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7ARZADZENIE Nr L4/

GENERALNEGO DYREKTORA DROG KRAJOWYCH 1 AUTOSTRAD

w sprawie procedury przy smowania i rozpatr wania skarg i wnioskow
d &

w Generalnej Dyrekeji Drég Krajowych i Autostrad

Na podstawie art. 18 ust. 112, art. 18a ustawy 2 dnia 21 marca 1985 1. 0 drogach
publicznych (Dz. U. z 2007 . Nr 19, poz. 115, 2 pdzn zm.V) oraz art. 223 § 1 ustawy
~ dnia 14 czerwea 1960 1. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2000 r. Nr 98,

poz. 1071, z pozn. zm.?), zarzadza sig, o nastepuje:

§ 1. W centrali Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych i Autostrad, zwanej dalej
centrala GDDKIA” ustala si¢ procedure przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

stanowiaca zalacznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Dyrektorzy oddziatow Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych 1 Autostrad
zobowiazani sa do opracowania i wdrozenia, W oddziatach Generalnej Dyrekeji Drog
Krajowych i Autostrad, zwanych dalej ,,oddzialem GDDKIA” procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow, W terminie jednego miesiaca od dnia wejécia w zycie

niniejszego zarzadzenia

§ 3. Procedury, 0 ktorych mowa w § 11§ 2, stosyje sie do rozpatrywania skarg

i wnioskow - W rozumieniu art. 227 i art. 741 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postepowania administracyjnego.
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D Zmiany do ustawy zostaty opublikowane w Dz. U. z 2007 r. Nr 23, poz. 136 i Nr 192, poz. 1381, 2 2008 1.
Nr 54, poz. 326, Nr 218, poz. 1391 I Nr 227, poz. 1505 oraz z 2009 r. Nr 19, poz. 100 i 101.

2} 7Zmiany do ustawy zostaty opublikowane W Dz. U. z 2001 r. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Nr 113, poz. 984,
Nr 153, poz. 1271 i Nr 169, poz. 1387, z 2003 1. Nr 130, poz. 1188 i Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz.
1692, 22005 1. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682 1 Nr 181, poz. 1524 oraz z 2008 r. Nr 229, poz. 1539.




§ 4. 1. Dyrektor Biura Generalnego Dyrektora w centrali GDDKiA lub pracownik
upowazniony przez Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad nadzoruje
i koordynuje procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w centrali GDDKIA
i oddzialach GDDKIA, w tym dokonuje kontroli terminowosci rozpatrywania skarg
1 wnioskdw oraz wysyla ponaglenia w sprawach niezatatwionych w terminie.

2. Komérki organizacyjne centrali GDDKIiA oraz oddzialty GDDKIiA przesylaja
do Biura Generalnego Dyrektora w Centrali GDDKiA, zwanego dalej ,BGD”, kopie
odpowiedzi udzielonych w sprawach skarg i wnioskéw przekazanych im przez BGD
do rozpatrzenia.

3. Oddzialy GDDKIiA przesylaja w formie elektronicznej do BGD kwartalnie
odpowiednio, w terminie do pigtnastego kwietnia, lipca, pazdziernika i stycznia kazdego roku,
rejestry skarg i wnioskow wplywajacych do oddziatéw GDDKIA.

4. Wzor rejestru skarg i wnioskéw, o ktérym mowa w ust. 3, okresla zalacznik nr 2
do zarzadzenia.

5. BGD opracowuje i przedklada jednostce nadzorujacej - Departamentowi Kontroli
w Ministerstwie Infrastruktury, roczne (zbiorcze obejmujacych réwniez oddziaty GDDKiA)
sprawozdania statystyczne i analityczne (opisowe) z przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

6. Schemat procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, okresla

zalacznik nr 3 do zarzadzenia.

§ 5. Traci moc zarzadzenie Nr 28 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad
z dnia 26 wrze$nia 2007 r. w sprawie ustalenia procedury przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zaiaiczniky?\j
do zarzadzenia Nr \EY

Generalnego Dyrektora Drog Km’jow ch i Autostrad
z dnia Q\Uf\&/ ..... \ .. 2009 r.

Zalgeznik nr 1

PROCEDURA PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W CENTRALI GENERALNEJ DYREKCJH DROG KRAJOWYCH I AUTOSTRAD

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Skargi i wnioski moga byé wnoszone do Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych
1 Autostrad, zwanej dalej ,,GDDKIA” pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza
protokot, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

3. W protokole, o ktérym mowa w ust. 2, zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku,
imig, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezly opis tresei sprawy.

4. Jezeli w skardze lub wniosku nie wskazano adresu wnoszacego inie ma moznosci
ustalenia tego adresu na podstawie posiadanych danych, skarge lub wniosek pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

5. Jezeli skarga lub wniosek nie czyni zado$¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach
prawa lub nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, nalezy wezwaé wnoszacego
do usunigcia brakéw w terminie siedmiu dni z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

0. Informacja dotyczaca pracownikéw wyznaczonych do przyjmowania skarg 1 wnioskdéw
oraz dotyczaca przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskow, umieszezona
jest na tablicy informacyjnej w holu gléwnym centrali GDDKIiA w siedzibie

przy ul. Zelaznej 59 w Warszawie.

§ 2. 1. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw w cenfrali
GDDKIA nalezy do stanowiska do spraw skarg i wnioskéw w Biurze Generalnego Dyrektora,

zwanego dalej ,,BGD”.
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Skladane do centrali GDDKIA pisma posiadajace znamiona skargi lub wniosku kancelaria
przekazuje bezposrednio do BGD, w celu ich zarejestrowania i nadania wlasciwego biegu.
Skargi 1 wnioski skierowane bezposrednio do Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i
Autostrad, Zastepcéw Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad, Dyrektora
Generalnego GDDKIA lub komérek organizacyjnych centrali GDDKIiA powinny by¢
przekazane do BGD, w celu ich zarejestrowania.

Pracownik, ktéremu powierzono stanowisko do spraw skarg i wnioskow w BGD
prowadzi rejestr skarg i wnioskow, wpltywajacych do centrali GDDKIA.

Zarejestrowana 1 wstepnic przeanalizowang skarge lub wniosek przekazuje sie
do wilasciwej rzeczowo komorki organizacyjnej w centrali GDDKIA, wiasciwego
oddzialu GDDKIA lub przesyta w przypadku, gdy GDDKIA nie jest organem wlasciwym,
do organu wlasciwego, celem rozpatrzenia i udziclenia odpowiedzi skarzacemu lub
wnioskujacemu.

W przypadku, gdy komdrka organizacyjna centrali GDDKIiA lub oddzial GDDKIA,
do ktérych przekazano celem rozpatrzenia skarge lub wniosek, uzna sie za niewlasciwg
do ich rozpatrzenia, niezwlocznie przekazuje skarge lub wniosek do wiasciwej komdrki
organizacyjnej centrali GDDKIiA, oddzialu GDDKIiA lub organu wlasciwego, celem
rozpatrzenia, informujac jednoczesnie BGD o podjetych dziataniach.

W sytuacji, gdy do rozpatrzenia przekazanej skargi lub wniosku, konieczne jest uzyskanie
stanowiska innej komorki organizacyjnej centrali GDDKIiA Ilub oddziatu GDDKIA,
komorka organizacyjna centrali GDDKIA lub oddzial GDDKIA, ktorym BGD przekazato
sprawe do rozpatrzenia, zwraca si¢ do wihadciwych komorek organizacyjnych centrali
GDDKIA lub oddzialéw GDDKIA z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji
w danej sprawie.

W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadng
1 jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge
bez wskazania nowych okolicznosci, w odpowiedzi na t¢ skarge, mozna podirzymac
swoje stanowisko, zawiadamiajac o tym BGD.

BGD w pismie przewodnim (przekazujacym skarge, wniosek do rozpatrzenia)
przypomina o terminie zalatwienia skarg i wnioskéw oraz zobowiazuje zar6wno komorki
organizacyjne centrali GDDKIiA, jak i oddzialy GDDKIA do przekazania BGD kopii

udzielonej odpowiedzi lub informacji o sposobie ich zalatwienia.



10. Przekazane do komorek organizacyjnych centrali GDDKIA lub oddzialéw GDDKIA

skargi i wnioski powinny by¢ tam zarejestrowane i przechowywane oddzielnie od innych

spraw, w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i termindw ich zalatwiania.

§ 3. Rozpatrywanie skarg 1 wnioskow:

Komoérka organizacyjna centrali GDDKIA lub oddzial GDDKIiA rozpatrujg skarge
lub wniosek bez zbednej zwloki, nie péZniej jednak niz w ciggu jednego miesigca, od dnia
wplywu skargi lub wniosku do centrali GDDKIA.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ki6rzy wniesli skarge we wlasnym imieniu
albo przekazali do zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie
zalatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddéw, informacji
lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie czternastu dni
od dnia jej wpltywu do centrali GDDKIA.

Komérka organizacyjna centrali GDDKIA lub oddzial GDDKIiA, ktére na otrzymana
do zalatwienia skarge lub wniosek nie moga udzieli¢ w przewidzianym w przepisach
terminie jednego miesigca odpowiedzi zobowigzani sq do powiadomienia 0 powyzszym
skarzacego lub wnioskodawce, z podaniem przyczyn zwloki oraz wskazaniem

dodatkowego terminu zalatwienia sprawy, zawiadamiajac o tym BGD.
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Zalgeznik nr 3

Schemat procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

Skarga/wniosek
Stanowisko
do spraw skarg

1 wnioskow w BGD
(SSW)

v
Rejestracja oraz wstepna analiza (SSW)

. Rozpatrzenie
Przekazanie Pr.zekazam'e przez SSW
w ramach do innego niz
GDDKIA, celem GDDKIA organu,
rozpatrzenia celem rozpatrzenia
Rejestracja

l

Rozpatrzenie sprawy ’

Przekazanie do SSW
kopii udzielonej
odpowiedzi lub

informacji o
podjetych
dziataniach




