Tom III:
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
I.  Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na: obsłudze Punktów Zimowego Utrzymania Dróg w Rejonach podległych Oddziałowi GDDKiA w Katowicach .
Przedmiot niniejszego zamówienia  obejmuje: 
a. Obsługę Punktów Zimowego Utrzymania Dróg na terenie Rejonu w Częstochowie i podległych obwodów,

b. Obsługę Punktów Zimowego Utrzymania Dróg na terenie Rejonu w Gliwicach i podległych obwodów,

c. Obsługę Punktów Zimowego Utrzymania Dróg na terenie Rejonu w Lublińcu i podległych obwodów,

d. Obsługę Punktów Zimowego Utrzymania Dróg na terenie Rejonu w Pszczynie i podległych obwodów,

e. Obsługę Punktów Zimowego Utrzymania Dróg na terenie Rejonu w Wysokim Brzegu i podległych obwodów,

f. Obsługę Punktów Zimowego Utrzymania Dróg na terenie Rejonu w Zawierciu i podległych obwodów.

	


II. WYMAGANIA DLA WYKONAWCÓW

1. PROWADZĄCYCH PUNKTY ZIMOWEGO UTRZYMANIA DRÓG W REJONACH 
I OBWODACH DROGOWYCH

2. Wykonawca powinien organizować zatrudnienie pracowników zgodnie z ogólnymi przepisami Kodeksu Pracy.

3. Wykonawca powinien dysponować kadrą rezerwową w takim zakresie by zapewnić ciągłość pracy ZUD w przypadku sytuacji losowych (choroby, inne przyczyny, itp. przerwa w pracy ZUD nie może być dłuższa niż 1 godzina).

4. Wykonawca winien prowadzić własny system kontroli sumienności pracy pracowników zatrudnionych w ZUD. Czynności związane z kontrolą powinny być rejestrowane w dzienniku pracy dyżurnego.

5. Wykonawca będzie przedkładał odpowiedniemu Kierownikowi Rejonu, do 15 dnia następnego miesiąca zbiorcze zestawienie godzin pracy dyżurnych podlegające weryfikacji Zamawiającego.

6. Podstawą do wystawienia faktury będzie zestawienie pracy dyżurnych zweryfikowane przez przedstawiciela Zamawiającego (odpowiednio kierownika danego Rejonu). 
III. WYMAGANIA DLA DYŻURNYCH Prowadzących Punkt Zimowego Utrzymania Dróg w Rejonach i Obwodach Drogowych, zgodnie z Tabelą nr 1, stanowiącą załącznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamówienia.
1. Kwalifikacje dyżurnego

· predyspozycje do pracy w warunkach nocnych,

· odporność na stres,

· dobra komunikatywność,

· umiejętność obsługi komputera,

· umiejętność korzystania z internetu,
2. Wymagania dla dyżurnych po przeszkoleniu przez Zamawiającego

· Znajomość i stosowanie procedur zawartych z Zarządzeniu Nr 55 Generalnego Dyrektora Dróg Krajowych i Autostrad z dnia 8 października 2008 r. w sprawie organizacji oraz zasad gromadzenia i przekazywania informacji (komunikatów) 
o warunkach ruchu na drogach krajowych (załącznik nr 2 od Opisu przedmiotu zamówienia) 
· Znajomość struktury organizacyjnej GDDKiA Oddział w Katowicach. Znajomość zasad i wytycznych prowadzenia prac z zakresu Zimowego Utrzymania Dróg (ZUD).

· Znajomość szczegółowego Operatu Zimowego Utrzymania Dróg.

· Znajomość bieżącej prognozy pogody.

· Znajomość sieci dróg krajowych woj. śląskiego.

· Znajomość administratorów pozostałych dróg.

· Znajomość zasad BHP przy zimowym utrzymaniu dróg.

· Znajomość aktualnej sytuacji na drogach krajowych Oddziału (w miarę możliwości na drogach wojewódzkich i w kraju) w oparciu o media lokalne programem komputerowy „UTRwin” serwisy internetowe itp. ze szczególnym uwzględnieniem warunków ruchu w Oddziale w Katowicach.

· Znajomość telefonów kontaktowych do:

· Centrali w Warszawie i Oddziałów GDDKiA,

· Rejonów GDDKiA i Obwodów Drogowych,

· telefonów kontaktowych do innych zarządców dróg,

· telefonów kontaktowych do Komendy Wojewódzkiej Policji, Komendy Miejskiej Policji i wszystkich Komend Powiatowych na terenie woj. Śląskiego.

3. Obowiązki dyżurnego 

· Dyżurny wykonuje prace w miejscu wskazanym przez Zamawiającego wg ustalonego harmonogramu:

· od poniedziałku do piątku włącznie od godz. 15.00 do godz. 7.00 (dotyczy dyżurów pełnionych w Rejonie);

· od soboty do poniedziałku włącznie od godz.  7.00 do godz. 7.00 (dotyczy dyżurów pełnionych w Rejonie i Obwodzie Drogowym);

· we wszystkich innych dniach wolnych od pracy od godz. 15.00 dnia poprzedzającego dzień wolny do godz. 7.00 dnia następującego po dniu wolnym (dotyczy dyżurów pełnionych w Rejonie i Obwodzie Drogowym).

· Monitorowanie przejezdności dróg w oparciu o serwisy dla kierowców: PR Program 1, Radio ………… i inne.

· Przyjmowanie i rejestrowanie (odnotowanie danych osobowych osoby zgłaszającej)  informacji o utrudnieniach na drogach krajowych powstałych w wyniku zdarzeń na drogach oraz ich aktywne monitorowanie (kontakty z Policją, Strażą Pożarną, Centrum Zarządzania Kryzysowego Wojewody itp.).

· Weryfikacja otrzymanych zgłoszeń (głównie o wypadkach i zdarzeniach utrudniających ruch) na Policji, w Rejonie GDDKiA lub Centrum Zarządzania Kryzysowego Wojewody.

· Przekazywanie informacji o utrudnieniach telefonicznie, mailem lub przy pomocy fax-u do Oddziału w Katowicach.

· Udzielanie informacji użytkownikom dróg o sytuacji na drogach oraz o telefonach kontaktowych do innych zarządców dróg.

· Informowanie użytkowników dróg o bieżącej sytuacji na drogach za pomocą urządzeń CB.

· Pozostałe obowiązki i wymagania:

· znajomość sprzętu do ZUD, jego cech eksploatacyjnych i zasad użytkowania,

· znajomość zasad stosowania środkach chemicznych do zwalczania śliskości zimowej, 

· znajomość ogólnych przepisów w zakresie utrzymania dróg

· racjonalne zarządzanie pracą sprzętu do ZUD (solarki, pługo - solarki, pługi, ładowarki, wytwornice solanki itp.) w celu utrzymania odcinków dróg krajowych w odpowiednim standardzie ZUD, zgodnie z Zarządzeniem Generalnego Dyrektora Dróg Krajowych i Autostrad,

· monitorowanie sytuacji na drogach na podstawie informacji z obwodów Rejonu, informacji w mediach, od innych służb i użytkowników dróg,

· współpraca z innymi ZUD działającymi w strukturze GDDKiA w celu wymiany informacji, szczególnie na temat zagrożeń pogodowych 
i utrudnień w ruchu,

· obsługa komputera, zbieranie danych, redagowanie informacji i przekazywanie meldunków w formie elektronicznej przy pomocy programu komputerowego „ZimaWin” (lub telefonicznie w sytuacjach awaryjnych) do PID w Oddziale,

· wprowadzanie na stronę internetową GDDKiA informacji o utrudnieniach 
w ruchu na administrowanej sieci drogowej przy pomocy programu komputerowego „UTRWin”.  

· staranne i czytelne prowadzenie ustalonej dokumentacji (tj. w dzienniku dyżurów) w zakresie ewidencji i przebiegu dyżuru oraz rejestru interwencji, poleceń służbowych,

· natychmiastowe przekazywanie informacji dotyczących zaistniałych zdarzeń i utrudnień na sieci drogowej, a przede wszystkim o wypadkach, karambolach, zatorach itp. do Oddziału w Katowicach,

· Udzielanie w miarę możliwości wszystkim zainteresowanym informacji 
o warunkach przejazdu na drogach krajowych woj. śląskiego 
i występujących utrudnieniach w ruchu.

· utrzymanie w czystości pomieszczeń dyżurnego ZUD.

IV. Obowiązków osób uczestniczących w realizacji zamówienia będzie należeć umiejętność prowadzenia dyżurów i koordynacji ZUD w zakresie wynikającym z przedmiotu zamówienia, w szczególności:

· znajomość ogólnych przepisów w zakresie utrzymania dróg,

· znajomość bieżącej sytuacji na drogach ze szczególnym uwzględnieniem warunków ruchu, występujących utrudnień i zagrożeń w obrębie Oddziału GDDKiA,

· znajomość bieżącej prognozy pogody,

· udzielanie wszystkim zainteresowanym, za pośrednictwem dyżurnych, informacji 
o warunkach przejazdu na drogach krajowych woj. śląskiego – w odniesieniu do terenu działania rejonu i występujących utrudnieniach w ruchu,

· przyjmowanie i przekazywanie meldunków o pracach ZUD,

· odnotowywanie w dzienniku czynności: swojej obecności, otrzymywanych względnie wydanych w czasie obsługi ZUD poleceń, rejestru zdarzeń, dyspozycji sprzętu, itp.,

· znajomość zasad eksploatacji systemów komputerowych funkcjonujących w ZUD.

Ponadto do obowiązków osób obsługujących ZUD w Rejonie GDDKiA oraz Obwodzie Drogowym należeć będzie:
· koordynacja pracy sprzętu odśnieżnego i przeciwgołoledziowego,

· wykonywanie poleceń przekazywanych z Oddziału w Katowicach

· natychmiastowe przekazywanie informacji dotyczących zaistniałych zdarzeń i utrudnień na sieci drogowej (w tym również o wypadkach, karambolach, itp.)

Mając na uwadze powyższe, ww. osoby zostaną przed podjęciem pracy, przeszkolone przez Zamawiającego w celu zapoznania ich z podstawowymi wiadomościami w zakresie:

· sieci drogowej Rejonu,

· instytucji i służb współpracujących,

· sposobu zbierania i przekazywania informacji,

· osób (pracowników) w Oddziale GDDKiA w Katowicach wytypowanych do powiadamiania ich o sytuacjach nadzwyczajnych,

· bhp.
V. Dyżury w Punktach Zimowego Utrzymania Dróg będą prowadzone w siedzibach Rejonów i Obwodów Drogowych przy użyciu sprzętu Zamawiającego, a w szczególności: sprzętu komputerowego wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem, środków łączności, odbiorników radiowych i telewizyjnych i map z siecią dróg krajowych.  
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odwołania dyżurów, zmiany harmonogramów w zależności od sytuacji pogodowej i potrzeb ZUD. Decyzję o prowadzeniu dyżurów ZUD w siedzibie rejonu i obwodach podejmuje Zastępca Dyrektora Oddziału.

Lokalizacja punktów ZUD podana została w tabeli nr 1.

