Zatgcznik Nr 4 do Umowy

Tryby usuwania wad

1. Kwalifikacja wad i usterek

Strony ustalajg nastepujaca klasyfikacje wad i usterek:

1.1. Powazne wady/usterki - Awarie.

Za Awarie beda uznawane wszystkie wady i usterki powodujgce zaktocenia w
prawidtowym funkcjonowaniu przedmiotu umowy.

1.2. Pozostate wady/usterki — Wady.

Za Wady beda uznawane wszystkie wady i usterki nie powodujace zaktdécenia w
prawidtowym funkcjonowaniu przedmiotu umowy.

1.3.  Wykonawca obowigzany jest podjac¢ dziatania zmierzajace do usuwania
ujawnionej wady wg nizej przedstawionych wymagan technicznych oraz czasowych:

Rodzaj awarii/wady

Wymagany czas reakdji

Powiadomieni

Awarie powodujace Potwierdzenie 24h Zamawiajacy
brak mozliwosci przyjecia zgtoszenia powiadamia
eksploatacji i okreslenie sposobu wskazang
jakiejkolwiek czesci | naprawy osobe u
obiektu Catkowite usuniecie | 72h Wykonawcy
awarii
Awarie powodujace Potwierdzenie 24h Zamawiajacy
ograniczenie przyjecia zgtoszenia powiadamia
mozliwosci i okreslenie sposobu wskazang
eksploatacji naprawy osobe u
jakiejkolwiek czesci | Catkowite usuniecie | 7 dni Wykonawcy
obiektu awarii
Wady nie Potwierdzenie 72h Zamawiajacy
wptywajace przyjecia zgtoszenia powiadamia
bezposrednio na i okreslenie sposobu wskazang
eksploatacje naprawy osobe u
jakiejkolwiek czesci | Docelowe usuniecie | 7 dni Wykonawcy
obiektu wady
Wady pozostate Potwierdzenie 72h Zamawiajacy

przyjecia zgtoszenia
i okreslenie sposobu
naprawy

powiadamia
wskazang
osobe u

Docelowe usuniecie
wady

W zaleznosci od
rodzaju wady w
terminie
uzgodnionym
przez Strony

Wykonawcy

Zamawiajacy moze zmieni¢ termin usuniecia wady, uwzgledniajac technologie
usuwania wady i zasady sztuki budowlanej.

1.4. Usuniecie wad uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania przez obie strony
Protokotu odbioru prac z usuwania wad.

1.5. Jezeli Wykonawca nie wypetni obowigzku usuniecia Awarii/Wady w uzgodnionym
terminie. Zamawiajacy bedzie upowazniony do usuniecia Awarii/Wady, a Wykonawca
zostanie obcigzony kosztami takiej interwencji, bez utraty uprawnien wynikajacych z
tytutu gwarancji i rekojmi za wady.
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2. Komunikacja

2.1. Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca sporzadzg wykaz osob upowaznionych
do kontaktow, przekazywania, przyjmowania zgtoszen o Awariach i potwierdzania
przyjecia zgtoszenia o Awariach.

2.2. Wszelka komunikacja pomiedzy stronami potwierdzona zostanie w formie
pisemnej.

2.3. Wszelkie pisma skierowane do Zamawiajacego nalezy wysyta¢ na adres podany
w Zataczniku do Oferty.

a) O zmianach w danych adresowych, strony obowigzane sg informowac sie
niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania
wystania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doreczong;

b) Wykonawca jest obowigzany w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku o
upadtos¢ lub likwidacje powiadomi¢ na pismie o tym fakcie Zamawiajgacego.

3. Postanowienia koncowe

3.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majgq
odpowiednie przepisy prawa polskiego i kodeksu cywilnego.

3.2. Niniejszy dokument Jakosci jest integralng czesciag Umowy.

3.3. Wszelkie zmiany w dokumencie wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



