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Specyfikacja istotnych warunków zamówienia ( SIWZ ) zawiera :

Tom I :             INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW WRAZ Z FORMULARZAMI 

Rozdział 1        Instrukcja dla Wykonawców ( IDW ) 

Rozdział 2        Formularz Oferty i Formularze załączników do Oferty 
Formularz 2.1.    Oferta

Formularz 2.2.    Formularz Cenowy 

Formularz 2.3.    Informacja o warunkach dostawy oraz o oferowanym  sprzęcie 
Rozdział 3        Formularze dotyczące wiarygodności Wykonawcy 
Tom II :            ISTOTNE  DLA  STRON  POSTANOWIENIA  UMOWY 

Tom III :          OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA   
Tom I :

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW 
WRAZ Z FORMULARZAMI

Rozdział 1        Instrukcja dla Wykonawców ( IDW ) 

Rozdział 2        Formularz Oferty i Formularze załączników do Oferty 

Formularz 2.1.    Oferta

Formularz 2.2.    Formularz Cenowy 

Formularz 2.3.     Informacja o warunkach dostawy oraz o oferowanym sprzęcie 

Rozdział 3        Formularze dotyczące wiarygodności Wykonawcy :

Formularz 3.1.  Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału                                   w postępowaniu  ;
Formularz 3.3.  Oświadczenie Wykonawcy o doświadczeniu .

Rozdział 1 .  Instrukcja dla Wykonawców ( IDW )

1.
ZAMAWIAJĄCY

Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Opolu ,                                                   ul. Niedziałkowskiego 6  , 45-085 Opole                                                                                                                           telefon: 0-77 401-63-00 , 0-77 454-55-05 , faks 0-77 454-44-68 ; 

e-mail: przetargi @ opole.gddkia.gov.pl ;

adres strony internetowej: w ww.gddkia.gov.pl/article/oddzialy/gddkia_opole/ 

2.
OZNACZENIE POSTĘPOWANIA

Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:                                          GDDKiA-O/Op-R-2/59-284-01/09 

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3.
TRYB POSTĘPOWANIA

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie :                                        przetargu nieograniczonego  na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych  (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp”.

4.
ŹRÓDŁA FINANSOWANIA

Zamówienie jest finansowane ze środków budżetowych będących  w dyspozycji Generalnego Dyrektora Dróg Krajowych i Autostrad.

5.
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

5.1.     Przedmiotem zamówienia jest dostawa sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu .  Zamówienie obejmuje dostawę 20  kompletów komputerów stacjonarnych                             z monitorem 20 cali oraz 5 sztuk komputerów przenośnych , wyposażonych w systemy operacyjne zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia ( tom III SIWZ ) .                              Sprzęt komputerowy należy dostarczyć do siedziby Oddziału GDDKiA w Opolu                          przy ul. Niedziałkowskiego 6 .                                                                                                                     Zamówienie obejmuje również instalację , uruchomienie sprzętu komputerowego oraz jego serwisowanie w okresie gwarancji . Podczas instalacji i uruchamiania dostarczonego sprzętu Wykonawca przeprowadzi bezpłatny instruktaż personelu IT Zamawiającego w zakresie uruchomienia , działania i konserwacji sprzętu .

Wspólny Słownik Zamówień CPV :                                                                                           30.21.30.00-5 – Komputery osobiste ,                                                                                                               30.21.31.00-6 – Komputery przenośne  ,                                                                                          30.23.13.10-3 – Wyświetlacze płaskie ,                                                                  48.62.00.00-0 – Systemy operacyjne .

Szczegółowo przedmiot zamówienia  określony został w tomie II i III niniejszej  SIWZ .
Przedmiot zamówienia – określony jak wyżej , nazywany jest w dalszej treści niniejszej Instrukcji dla Wykonawców „przedmiotem zamówienia” lub „dostawą”.

5.2.
Wykonawca udzieli na dostarczony sprzęt gwarancji zgodnej z wymaganiami określonymi w Tomie II i III  niniejszej SIWZ. . 
5.3.      Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających , o których mowa w art. 67 ust. 1  pkt 7 ustawy Pzp .
5.4.      Zamawiający żąda wskazania w ofercie części zamówienia , której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom . 

6.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia został  zrealizowany  w terminie                                21 dni od daty podpisania umowy . 

7.
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I SPOSÓB DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIANIA

7.1.      W postępowaniu mogą brać udziału Wykonawcy niepodlegający wykluczeniu na podstawie    art. 24 ustawy Pzp oraz spełniający niżej określone warunki udziału w postępowaniu.

7.2.     Warunki udziału w postępowaniu, określone w oparciu o art. 22 ust. 1 pkt 1)-3) ustawy Pzp:
7.2.1.  Doświadczenie 

Wykonawca musi posiadać doświadczenie polegające na zrealizowaniu  w okresie ostatnich   3 lat  przed  dniem wszczęcia postępowania  , a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie co najmniej  2 zamówień - dostaw sprzętu komputerowego , w tym komputerów stacjonarnych  PC lub przenośnych o wartości każdej z nich co najmniej  80.000 zł .
7.3.
Informacja dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia                    ( spółki cywilne/konsorcja )
W przypadku tych Wykonawców, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1-9 i ust. 2 ustawy Pzp, natomiast warunek określony                                  w pkt 7.2.1 IDW muszą spełniać łącznie.

7.4.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na podstawie art. 24 ustawy Pzp. Podstawą oceny spełniania warunków będą w szczególności wymagane dokumenty i oświadczenia, o których mowa w pkt 8 IDW, na zasadzie spełnia – nie spełnia.

8.
DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA                                                                                        wymagane dla potwierdzenia spełnienia przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu :

8.1.
Dla potwierdzenia spełnienia warunków, określonych w art. 24 ust. 1 pkt 1)-9) ustawy Pzp, Wykonawcy powinni przedłożyć niżej wymienione dokumenty: 

8.1.1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodne z treścią Formularza 3.1.

8.1.2. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

8.2.
Na potwierdzenie spełniania warunków opisanych w pkt 7.2. IDW Wykonawcy powinni przedłożyć następujące dokumenty:

8.2.1. Informację o doświadczeniu Wykonawcy potwierdzającą spełnienie warunku                      w  zakresie doświadczenia , o którym mowa w pkt 7.2.1 IDW– na formularzu zgodnym z treścią Formularza 3.2.  Do informacji powinny być dołączone dokumenty potwierdzające, że wymienione w informacji zamówienia  zostały wykonane należycie.

8.3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stosuje się do przepisów paragrafu 2 rozporządzenia Prezesa rady Ministrów z 19 maja 2006 roku w sprawie rodzajów dokumentów , jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form , w jakich te dokumenty mogą być składane .

8.4. Dokumenty i oświadczenia wymagane dla potwierdzenia spełnienia przez Wykonawców warunków winny być składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność                 z oryginałem przez Wykonawcę. Potwierdzenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątka osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem). Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę. 

8.5. W celu potwierdzenia spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:

a) oświadczenie wymienione w pkt 8.1.1. powinno być złożone w imieniu wszystkich Wykonawców;

b) dokumenty wymienione w pkt 8.1.2.  albo odpowiadające im zgodnie z pkt 3 powinny być złożone przez każdego Wykonawcę; 

c) dokumenty wymienione w pkt 8.2. mogą dotyczyć dowolnego spośród wykonawców składających wspólna ofertę .
wymagane dla potwierdzenia spełnienia przez oferowane dostawy wymagań określonych przez Zamawiającego 
8.6.      Na potwierdzenie  , że oferowane dostawy spełniają wymagania określone przez Zamawiającego , Wykonawcy winni przedłożyć :
8.6.1.  Oświadczenie producenta potwierdzające , że płyta główna jest zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta jednostki centralnej komputera stacjonarnego oraz ,       że jest w trwały sposób oznaczona znakiem firmowym producenta .

8.6.2. Certyfikat potwierdzający , że zaoferowany sprzęt komputerowy jest wyprodukowany zgodnie z normą ISO 9001:2000 ( dotyczy jednostki centralnej komputera stacjonarnego, monitora i komputera przenośnego ) .

8.6.3.  Potwierdzenie posiadania przez komputer certyfikatu producenta systemu operacyjnego potwierdzającego poprawna współpracę oferowanego komputera z systemem operacyjnym ( dotyczy jednostki centralnej komputera stacjonarnego i komputera przenośnego ) .
8.6.4. Deklaracja CE dla oferowanego sprzętu komputerowego lub oświadczenie producenta o posiadaniu certyfikatu CE ( dotyczy jednostki centralnej  komputera stacjonarnego , monitora i komputera przenośnego ) . 

8.6.5.  Certyfikat potwierdzający spełnienie przez monitor normy : TCO 99 lub TCO 03 .

8.6.6    Dokument potwierdzający , że serwis urządzeń będzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego  partnera serwisowego producenta ( dotyczy jednostki centralnej komputera stacjonarnego , monitora i komputera przenośnego ).                                                               
8.6.7.  Oświadczenie podmiotu realizującego serwis lub producenta sprzętu , że w przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji , dyski pozostają u Zamawiającego                         ( dotyczy jednostki  centralnej komputera stacjonarnego i komputera przenośnego ) .
8.6.8.  Certyfikat podmiotu realizującego serwis , potwierdzający , że serwis urządzeń będzie realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 900x ( dotyczy jednostki centralnej komputera stacjonarnego , monitora , komputera przenośnego ) .

8.6.9.  Wydruk ze strony internetowej www.eu-energystar.org oraz adres do odpowiedniego miejsca na stronie internetowej , potwierdzający , że oferowany sprzęt pomyślnie przeszedł wymagane testy i posiada oznaczenie Energy Star lub , w przypadku , gdy oferowany sprzęt nie jest oznaczony logo Energy Star , inne świadectwo , że przeszedł on równoważne testy efektywności energetycznej ( dotyczy jednostki centralnej komputera stacjonarnego , monitora i komputera przenośnego ) .
9.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT 

9.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
9.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

9.3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
9.4. Ofertę stanowi wypełniony Formularz „Oferta” oraz niżej wymienione dokumenty                      

9.4.1. Formularz Cenowy 

9.4.2. Informacja o warunkach dostawy oraz o oferowanym sprzęcie .
9.5.
Wraz z ofertą powinny być złożone:

9.5.1. Oświadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami pkt 8 IDW;

9.5.2. Pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających                           się o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowę o współdziałaniu, z której będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu  i zawarcia umowy. 

9.5.3. Pełnomocnictwo do podpisania oferty (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez notariusza) względnie do podpisania innych dokumentów składanych wraz z ofertą, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą. 
9.6
Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

9.7
Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory  w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziałach 2 i 3 Tomu I, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.

9.8.
Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. Każdy dokument składający się na ofertę powinien być czytelny.

9.9
Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc powinna być parafowane przez wykonawcę, w przeciwnym razie nie będą uwzględniane.

9.10.
Strony oferty powinny być trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt 9.11. i 9.12. W treści oferty powinna być umieszczona informacja o ilości stron.

9.11.
Oświadczenia i dokumenty dotyczące właściwości Wykonawcy, wymagane postanowieniami pkt 8 IDW, powinny być trwale ze sobą połączone oraz kolejno ponumerowane. W treści oferty powinna być zamieszczona informacja o ilości stron, na których te oświadczenia i dokumenty zamieszczono.

9.12.
W przypadku gdyby oferta, oświadczenia lub dokumenty zawierały informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te powinny być umieszczone w osobnym wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.

9.13.
Ofertę należy sporządzić i złożyć w 1 egzemplarzu . Ofertę  należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiającego na adres wskazany w pkt 1 niniejszej Instrukcji dla Wykonawców oraz opisane :
 „Dostawa sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu „

 „Nie otwierać przed dniem  12.10.2009r. , godz. 11.00”
9.14.
Wymagania określone w pkt 9.10. – 9.13. nie stanowią o treści oferty i ich niespełnienie nie będzie skutkować odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogące wyniknąć z niezachowania tych wymagań będą obciążały Wykonawcę.

9.15.
Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Oświadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty powinny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia powinny być opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierać odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 

10.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1.    Cena  oferty zostanie wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o formularz cenowy sporządzony na Formularzu 2.2 zawartym w rozdziale 2 , tom I niniejszej SIWZ .

10.2.    Cena oferty winna obejmować całkowity koszt wykonania zamówienia ., w tym również koszt opakowania , dostarczenia , ubezpieczenia na czas transportu , instalacji i konfiguracji , wszelkie należne cła i podatki oraz wszelki inne koszty towarzyszące wykonaniu zamówienia   zgodnie z opisem zawartym  w tomie III  niniejszej SIWZ .
10.3.   Ceny jednostkowe i wartości netto Wykonawca winien wpisać do Formularza Cenowego oraz w tym formularzu wyliczyć cenę oferty brutto . Stawka VAT musi być określona zgodnie z ustawą z 11 lipca 2004r. o podatku od towarów i usług ( Dz.U. z 2004r., Nr 54 poz.535 ze zm. ) .

10.4.    Wszystkie błędy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zgłosić zamawiającemu przed terminem składania ofert.

10.5.   Ceny oferty winny być wyrażone w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku .

10.6.   Ceny określone przez Wykonawcę nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji .

10.7.   Jeżeli złożona zostanie oferta, której wybór prowadzić będzie do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
11.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium .
12.
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

12.1.
Oferty powinny być złożone w :                                                                                                                siedzibie GDDKiA Oddział w Opolu przy ul. Niedziałkowskiego nr 6 ,w pokoju nr 101,              ( sekretariat – I piętro ) w terminie do 12.10.2009 roku, do godziny 10.50 . 

12.2. Otwarcie ofert nastąpi w :                                                                                                                  siedzibie GDDKiA Oddział w Opolu   przy ul. Niedziałkowskiego nr 6 , w sali konferencyjnej ( parter ) w dniu 12.10.2009 roku  o godzinie 11.00 
12.3. Otwarcie ofert jest jawne.

12.4.

Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie zwrócona Wykonawcy bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

13.
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

13.1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna              się wraz z upływem terminu składania ofert.
13.2 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody                  na przedłużenie terminu, o którym mowa w pkt 13.1., o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni

13.3 W przypadku wniesienia protestu po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulegnie zawieszeniu do czasu ostatecznego rozstrzygnięcia protestu.

14.
KRYTERIA WYBORU I SPOSÓB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

14.1
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie wyłącznie kryterium ceny. 

- cena oferty „C” –  100%  (100% = 100 pkt)

Kryterium cena będzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, podanej przez Wykonawcę na Formularzu Oferty. Ilość punktów w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie poniższego wzoru:

	
	C =
	C min
	x 100 pkt

	
	
	C o
	

	gdzie:      
	C min 
	– cena brutto oferty najtańszej 

	
	C o 
	– cena brutto oferty ocenianej


Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 100 pkt                      
14.2.
Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

14.3. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy w ofertach dodatkowych nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.

14.4. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który spełni wszystkie postawione                        w niniejszej Specyfikacji warunki oraz otrzyma największą liczbę punktów spośród rozpatrywanych ofert za realizację przedmiotu zamówienia.

14.5. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:
1)
wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom,

2)
Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia,  

3)
Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z niniejszego postępowania, podając uzasadnienie faktyczne i prawne wykluczenia.

14.6. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści również na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

15. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKICH NALEŻY DOPEŁNIĆ PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

15.1.  Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, po uprawomocnie-                    niu się decyzji o wyborze jego oferty, a przed podpisaniem umowy, na wezwanie Zamawiającego powinien przedłożyć:                                                                                               w przypadku gdy oferta składana była wspólnie przez kilku Wykonawców - 
· umowę konsorcjum, stwierdzającą solidarną i niepodzielną odpowiedzialność za realizację Kontraktu, w której Partner Wiodący będzie upoważniony do podejmowania zobowiązań związanych z realizacją Umowy i otrzymywania instrukcji w imieniu i na rzecz każdego z partnerów,

15.2.   W przypadku, gdy siedziba Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza znajduje się poza terytorium Polski, a zamówienie realizowane będzie za pośrednictwem oddziału zarejestrowanego na terytorium RP Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia odpowiednich pełnomocnictw.

15.3. 
O terminach złożenia dokumentów, o których mowa w pkt 15.1 i 15.2 Zamawiający powiadomi Wykonawcę odrębnym pismem.

16.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1. Zamawiający nie wymaga wniesienia  zabezpieczenia należytego wykonania                                     umowy . 

17. 
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
17.1. 
Wykonawcom i innym osobom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI tej ustawy. 

17.2. 
Przed upływem terminu do składania ofert środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom zrzeszającym Wykonawców, wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych.

17.3.
Protest dotyczący treści ogłoszenia wnosi się w terminie 7 dni od dnia publikacji ,                  a postanowień SIWZ – w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

Pozostałe protesty wnosi się w terminie 7 dni od dnia, w którym powzięto lub                   przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę ich wniesienia.

17.4. Protest uważa się za wniesiony z chwilą gdy dotarł on do Zamawiającego w taki sposób , że Zamawiający mógł się zapoznać z jego treścią . 

17.5. Protest powinien:

1) wskazywać oprotestowaną czynność lub zaniechanie Zamawiającego,

2) zawierać żądanie Protestującego,

3) zawierać zwięzłe przytoczenie zarzutów oraz okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie protestu.

17.5 
Zamawiający rozstrzyga protesty na zasadach określonych w art. 183 ustawy Pzp.
17.6.   Od rozstrzygnięcia protestu przysługuje odwołanie . Zasady wnoszenia odwołania  określone zostały w art. 184 – 193 ustawy Pzp .

18.
OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ORAZ UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ .

18.1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiający                  oraz Wykonawcy będą przekazywać pisemnie lub faksem (nr faksu: 077-454-44-68 . Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia przez Wykonawcę pisemnie lub faksem faktu otrzymania każdej informacji przekazanej w innej formie niż pisemna ,                       a na żądanie Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego informacji. 

18.2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści  SIWZ.
  Pytania należy kierować na adres: 

Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Opolu 

ul. Niedziałkowskiego 6 , 45-085 Opole 

18.3. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

18.4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

18.5. Dokonane wyjaśnienia lub zmiany treści specyfikacji, o których mowa w punktach 18.2.-18.4, Zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia i zamieści na swojej stronie internetowej,.

18.6. W przypadku gdy zmiany treści specyfikacji prowadzą do zmiany treści ogłoszenia                     o zamówieniu , a także w sytuacji  gdy nie prowadzą  one do zmiany treści ogłoszenia ,              ale  w ich wyniku niezbędny jest dodatkowy czas  na wprowadzenie tych zmian w ofertach termin składania ofert zostanie ustalony zgodnie z art. 12a i art. 38 ustawy Pzp.

18.7. Zamawiający wyznacza do kontaktowania się z Wykonawcami n/w osoby :

            - w sprawach przedmiotu zamówienia – Jacek Majka  - tel. (+48) 077 40-16-339
- w sprawach procedury przetargowej – Stanisław Bukowy  - tel. (+48) 077 40-16-345

Rozdział 2        Formularz Oferty                                                               i formularze załączników do oferty  
Formularz 2.1.    Oferta

Formularz 2.2.    Formularz Cenowy 

Formularz 2.3.     Informacja o oferowanym sprzęcie 

Formularz 2.1

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	OFERTA


Do

Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad 

Oddział w Opolu 

ul. Niedziałkowskiego 6

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym  na  :

Dostawę sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu 

MY NIŻEJ PODPISANI 

działając w imieniu i na rzecz

 (nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)

(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze  Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. 

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz wyjaśnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiającego i uznajemy się  za związanych określonymi w nich postanowieniami i zasadami postępowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia  za cenę :                                                               brutto …………………. złotych                                                                                                                        ( słownie złotych : ……………………………………………………………. złotych …/100 )                                      w tym:                                                                                                                                                                                           netto : …………………….. zł                                                                                                               podatek VAT : ……………………zł                                                                                                                                                           zgodnie z załączonym do oferty formularzem cenowym .

4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonywania zamówienia w terminie 21 dni od daty podpisania umowy .                       
5. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do udzielenia pisemnej gwarancji jakości na okres 36 miesięcy .                                                                  W okresie gwarancyjnym urządzenia będące przedmiotem dostawy będą serwisowane przez :  …………………………………………………………………………………………………    …………………………………………………………………………………………………                                              .                                                                ( nazwa i adres ) 
6. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

7. UWAŻAMY SIĘ za związanych niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.                                                                                                                          
8. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale innych podmiotów – dla niżej wymienionych elementów zamówienia – dostawy *:

 ( powierzone elementy zamówienia – dostawy  ) 
9.   OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawców wspólnie ubiegających  się o udzielenie zamówienia* dla potrzeb niniejszego zamówienia jest następujący:

 (Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę - spółki cywilne lub konsorcja)

10.   OŚWIADCZAMY, iż  niniejsza oferta zwiera na stronach nr od …… do ……… informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

11.  OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się , w przy-padku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

12. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ  w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

tel. ___________________  fax __________________   e-mail: _____________________________________
13.  OFERTĘ niniejszą składamy na _________ stronach.

14.  ZAŁĄCZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14.
WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty na __ stronach:

-
Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu. 

- _________________________________________________________________________

- _________________________________________________________________________

- _________________________________________________________________________

- _________________________________________________________________________

- _________________________________________________________________________

- _________________________________________________________________________ 

__________________ dnia __ __ 200_ roku
* niepotrzebne skreślić

_____________________________________

(podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)
Formularz 2.2
	(pieczęć Wykonawcy/Pełnomocnika )
	FORMULARZ CENOWY 




Dostawa sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu
	Lp.
	Asortyment
	Jedn.
	Ilość
	Cena jednostkowa netto
	Wartość netto
kol.4 x kol.5 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Komputer stacjonarny                                          z monitorem 20”
	szt.
	20
	
	

	2.
	Komputer przenośny 
	szt. 
	5
	
	

	    Łącznie ( netto )
	

	                                    Podatek VAT ( ....... % )
	

	Ogółem ( brutto )
	


...................................................................

  (Podpis Wykonawcy / Pełnomocnika)
Formularz 2.3

	(pieczęć Wykonawcy/Pełnomocnika )
	INFORMACJA O WARUNKACH DOSTAWY ORAZ O OFEROWANYM SPRZĘCIE  




          Składając ofertę na : 
Dostawę sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu

oświadczamy  :

- wszystkie oferowane komputery pochodzą od tego samego producenta ,

- oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i posiada następujące parametry techniczne : 

I. Komputer stacjonarny (PC)  - 20 szt. 

nazwa : ……………………….

model : ………………………

	Lp.
	Nazwa komponentu
	Parametry techniczne oraz pozostałe informacje  – potwierdzające spełnienie minimalnych wymaganych przez Zamawiającego parametrów – określonych w opisie przedmiotu zamówienia  ( tom III SIWZ ) 

	1.
	Płyta główna
	

	2.
	Procesor
	

	3.
	Pamięć RAM
	

	4.
	Twardy dysk
	

	5.
	Karta graficzna
	

	6.
	Czytnik kart chipowych
	

	7.
	Karta dźwiękowa
	

	8.
	Zasilacz
	

	9.
	Łączność
	

	10.
	Port
	

	11.
	Klawiatura
	


Formularz 2.3. – komputer stacjonarny - ciąg dalszy 

	12.
	Urządzenie wskazujące
	

	13.
	Zabezpieczenie dostępu do komputera
	

	14.
	Napęd optyczny
	

	15.
	Obudowa
	

	16.
	System operacyjny
	

	17.
	Dodatkowe oprogramowanie
	

	18.
	Certyfikaty                  i standardy
	

	19.
	Monitor
	

	20.
	Monitor - porty
	

	21.
	Monitor - zasilanie
	


Jednocześnie zobowiązujemy się do spełnienia wymagań Zamawiającego określonych                                           dla komputerów stacjonarnych w Opisie przedmiotu zamówienia  , w pkt 22 – 24                           w zakresie :

-  dokumentacji i nośników ,

-  gwarancji na cały zestaw  z monitorem 

-  warunków dostawy 

...................................................................

  (Podpis Wykonawcy / Pełnomocnika)
Formularz 2.3. ciąg dalszy 

II. Komputer  przenośny ( notebook )  - 5 szt. 

nazwa : ……………………….

model : ………………………
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Parametry techniczne oraz pozostałe informacje – potwierdzające spełnienie minimalnych wymaganych przez Zamawiającego parametrów – określonych w opisie przedmiotu zamówienia  ( tom III SIWZ )

	1.
	Procesor 
	

	2.
	Pamięć RAM
	

	3.
	Twardy dysk
	

	4.
	Karta graficzna 
	

	5.
	Czytnik kart chipowych
	

	6.
	Karta dźwiękowa
	

	7.
	Akumulator

Zasilacz
	

	8.
	Komunikacja:
	

	9.
	Wbudowane porty/złącza 
	

	10.
	Klawiatura
	

	11.
	Urządzenie wskazujące
	

	12.
	Napędy optyczne
	

	13.
	Waga
	

	14.
	System operacyjny
	

	15.
	Oprogramowanie
	

	16.
	Wyświetlacz
	


Formularz 2.3. – komputer przenośny - ciąg dalszy 

	17.
	Zabezpieczenie dostępu do komputera
	

	18.
	Wyposażenie
	

	19.
	Certyfikaty i standardy
	


Jednocześnie zobowiązujemy się do spełnienia wymagań Zamawiającego określonych                                           dla komputerów przenośnych w Opisie przedmiotu zamówienia  , w pkt 20 - 22                           w zakresie :

-  dokumentacji i nośników ,

-  gwarancji 

-  warunków dostawy 

...................................................................

  (Podpis Wykonawcy / Pełnomocnika)
Rozdział 3        Formularze dotyczące wiarygodności Wykonawcy

Formularz 3.1.

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	OŚWIADCZENIE

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu




Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na:

Dostawa sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu

oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w wyżej wymienionym postępowaniu.

__________________ dnia __ __ 200_ roku

_______________________________

         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)
 Formularz 3.2.

	(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE


Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na:
Dostawę sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu
oświadczamy, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia niniejszego postępowania wykonaliśmy następujące zamówienia ( dostawy ) potwierdzające spełnienie warunku w zakresie doświadczenia  ( pkt 7.2.1 IDW ) 

	Nazwa i adres Zamawiającego
	Zakres i rodzaj dostawy 
	Wartość dostawy 
brutto zł 
	Czas realizacji

	
	
	
	Początek                          miesiąc                              rok
	koniec miesiąc  rok

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Załączamy dokumenty potwierdzające należyte wykonanie zamówień ( dostaw ) wyszczególnionych  w tabeli  .
__________________ dnia __ __ 200_ roku

____________________________________

(podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)
Tom II

ISTOTNE  DLA  STRON  POSTANOWIENIA  UMOWY
UMOWA NR .................

W dniu .............................................2009 r. w Opolu  pomiędzy :

Skarbem Państwa - Generalną Dyrekcją Dróg Krajowych i Autostrad ,  Oddział w Opolu 

ul. Niedziałkowskiego 6 , 45-085  Opole

zwaną  dalej "Zamawiającym", reprezentowaną przez:

p. ………………………………….

p. ………………………………….

a......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

zwanym dalej "Wykonawcą" reprezentowanym przez:

p......................................................................................................................................

p......................................................................................................................................

zarejestrowanym w .......................................................... pod nr.........................................    

została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy

1.  Przedmiotem umowy jest dostawa sprzętu komputerowego dla Oddziału GDDKiA w Opolu .

2.  Zamówienie obejmuje dostawę 20 kompletów komputerów stacjonarnych z monitorem 20’’ oraz 5 szt. komputerów przenośnych wyposażonych w systemy operacyjne , zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Tomie III SIWZ .

3.  Wykonawca  zobowiązany jest dostarczyć sprzęt  , o którym mowa w ust. 2  o parametrach technicznych i użytkowych zgodnych z podanymi w ofercie .

§ 2
Cena umowy
1.  Wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowaną dostawę sprzętu komputerowego będącego przedmiotem umowy strony ustalają , zgodnie z ofertą Wykonawcy na kwotę :                                                            brutto : ……………….. zł ( słownie …………………………………..………………….)  w tym netto : …………………………. zł                                                                                                                      podatek VAT : ……………………… zł .

2. Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacone zostanie na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT .

3.  Zapłata wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze nastąpi                        w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT .

( 3
Realizacja przedmiotu umowy 
1.  Sprzęt komputerowy zostanie dostarczony do siedziby Zamawiającego przy ul. Niedziałkow-skiego 6 w Opolu , w terminie 21 dni od dnia podpisania umowy .

2.  Wszelkie koszty dostarczenia sprzętu komputerowego do siedziby Zamawiającego ( w tym koszty opakowania , transportu i ubezpieczenia ) ponosi Wykonawca  ( powinny być wkalkulowane w cenę ) .

3.  W dniu dostarczenia sprzętu komputerowego Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące trybu zgłaszania awarii oraz punktu serwisowego ( adres , numery telefonów                                                  i faksów , adresy poczty elektronicznej ) w okresie gwarancji .

4.  Do obowiązków Wykonawcy należy instalacja i uruchomienie sprzętu komputerowego .                        W trakcie instalacji i uruchomiania Wykonawca przeprowadzi bezpłatny instruktaż personelu                          IT Zamawiającego odnośnie uruchomienia , działania i konserwacji dostarczonego sprzętu .
5.  Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy będzie protokół odbioru dostawy podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy .

6.  Protokół odbioru dostawy sprzętu komputerowego musi zawierać dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji dostarczonego sprzętu ( wykaz sprzętu : producent , typ , model , nazwa , nr seryjny ) , a także jego wyposażenie ( wykaz poszczególnych elementów , dokumentacji , płyt instalacyjnych , akcesoriów , kart gwarancyjnych , itp. ) 
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Licencja , gwarancja , serwis gwarancyjny i realizacja napraw .
1.  Dla wszystkich komputerów Wykonawca dołączy licencję na system operacyjny na nośniku   CD lub DVD .

2.  Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy na okres 3 lat licząc od daty podpisania przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego .

3.  W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatne ( wyłączając uszkodzenia będące wynikiem niewłaściwej obsługi przez użytkownika ) naprawy gwarancyjne i serwis przedmiotu umowy w miejscu jego użytkowania oraz bezpłatne udzielanie konsultacji i pomocy technicznej           w zakresie funkcjonowania przedmiotu umowy .

4.  Zakres gwarancji obejmuje następujące czynności :

- diagnozę uszkodzeń ,

- wymianę uszkodzonych części lub urządzenia w miejscu instalacji urządzeń ,

- naprawę i transport części z serwisu do miejsca instalacji .

5.  Gwarancji podlegają wady materiałowe i konstrukcyjne , a także nie spełnianie deklarowanych przez producenta funkcji użytkowych stwierdzonych w dostarczonym przedmiocie umowy .
6.  Do dostarczonych urządzeń będzie dołączona karta gwarancyjna zawierająca : typ i numer seryjny urządzenia , termin gwarancji ,. Fakt awarii, naprawy i ewentualnej wymiany urządzenia na nowe będzie odnotowywany każdorazowo w karcie gwarancyjnej .

7.  Wymagane jest aby serwis gwarancyjny był realizowany przez producenta/tów przedmiotu dostawy lub autoryzowany przez producenta podmiot .

8.  Wykonawca gwarantuje , że usługi w ramach niniejszej umowy będą świadczone w sposób profesjonalny zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej .

9.  W okresie gwarancji zgłoszenia nieprawidłowego działania przedmiotu umowy przyjmowane będą przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach 8.15 – 16.15 . Zgłoszenia błędnego działania przedmiotu umowy będą przekazywane telefonicznie lub telefaksem lub pocztą elektroniczną .
10. Czas naprawy bądź usuwania wady przedmiotu umowy biegnie od momentu dokonania  przez Zamawiającego prawidłowego zgłoszenia i nie przekroczy maksymalnie 24 godzin , nie później niż do godz. 16.15 następnego dnia roboczego od zgłoszenia , w miejscu użytkowania wadliwego sprzętu od momentu zgłoszenia , z zastrzeżeniem , że naprawy odbywać się będą w dniach roboczych . Naprawy bądź usuwanie wad przedmiotu umowy będzie dokonywane w miejscu użytkowania przedmiotu umowy . Za dzień roboczy uważa się dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8.15 – 16.15 , z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy .

11. W przypadku wpłynięcia zgłoszenia poza dniem roboczym czas naprawy bądź usunięcia wady biegnie od początku następnego dnia roboczego .

12. Jeżeli wykonanie naprawy w ww. terminie w miejscu użytkowania jest niemożliwe Wykonawca zobowiązany jest na czas naprawy udostępnić Zamawiającemu sprzęt zastępczy                   o parametrach nie gorszych od urządzenia naprawianego od dnia zgłoszenia . Koszty związane                   z dostarczeniem sprzętu zastępczego ponosi Wykonawca .

13. Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę :

telefonicznie , w dni robocze w godz. 8.15 – 16.15 pod numerem ………………….

faxem , całodobowo , pod numerem : …………e-mailem , całodobowo , na adres : ………..

14. W przypadku :

a) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia zgłoszenia lub wystąpienia kolejnej awarii , wady lub usterki sprzętu , po wykonaniu 2 napraw gwarancyjnych danego sprzętu , Wykonawca na żądanie Zamawiającego  zobowiązuje się do wymiany sprzętu , w którym ujawniły się wady , na nowy , wolny od wad , w terminie do 7 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania ;
b) stwierdzenia wady uniemożliwiającej prawidłowe użytkowanie sprzętu w okresie gwarancji , Wykonawca gwarantuje wymianę wadliwego przedmiotu umowy na wolny                      od wad , o takich samych funkcjach użytkowych 

c) wystąpienia , w okresie pierwszego roku gwarancji awarii , wady lub usterki tego samego elementu ( podzespołu ) sprzętu w liczbie urządzeń przekraczającej 10 % liczby zakupionego sprzętu , Wykonawca zobowiązany jest , na żądanie Zamawiającego , do wymiany takiego elementu ( podzespołu ) na swój koszt , we wszystkich egzemplarzach dostarczonego sprzętu w terminie nie dłuższym niż 1 miesiąc od dnia zgłoszenia żądania .

15. Na sprzęt wymieniony w wyniku obowiązków gwaranta , okres gwarancji biegnie na nowo                                  od dnia uruchomienia go przez Wykonawcę w miejscu użytkowania .
16. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych , będzie on wymieniony  przez Wykonawcę na nowy , wolny od wad , bez konieczności zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibą użytkownika . Warunek dotyczy wszystkich urządzeń składających się na przedmiot umowy , które posiadają dyski twarde .

17. W przypadku stwierdzenia przy uruchamianiu oprogramowania jego wadliwego działania             bądź uszkodzenia nośnika , Wykonawca dostarczy nowe oprogramowanie w ciągu maksymalnie 3  dni  roboczych od momentu zgłoszenia .

18. W okresie gwarancji wszystkie koszty związane z dojazdem oraz przewozem przedmiotu umowy do serwisu pokrywa Wykonawca .

19. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę , Zamawiający może wystąpić z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy .

20. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona , koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca .

21. Uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi za wady .
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Realizacja płatności 

1.  Faktura zostanie wystawiona na Zamawiającego wymienionego w umowie , po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru jakościowego przedmiotu umowy . Oryginał faktury wraz z jej kopią i protokołami odbioru zostaną przesłane do Zamawiającego .

2.  Płatność nastąpi w ciągu 30 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury .

3.  Za datę realizacji płatności uważa się datę obciążenia przez bank należnością rachunku Zamawiającego .
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Kary umowne 

1. W przypadku opóźnienia płatności w stosunku do terminu określonego w ( 5 ust. 2  ,                    z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego , zapłaci on Wykonawcy odsetki ustawowe .

2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 % wartości umownej brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia  . Kary umowne będą potrącane z bieżących należności Wykonawcy .

3. Jeżeli opóźnienie w dostawie przekroczy 10 dni w stosunku do wynikającego z umowy Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy z winy Wykonawcy , a Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości umowy brutto .

4. W przypadku opóźnienia w usunięciu wad przedmiotu umowy ( szczególni niedotrzymanie warunków gwarancji opisanych w Tomie III SIWZ ) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% wartości uszkodzonego lub unieruchomionego sprzętu ( wg wartości zakupu brutto z faktury ) za każdy dzień zwłoki w usuwaniu wad .

5. Jeżeli wartość szkody przewyższa kwoty kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo do odchodzenia od Wykonawcy oprócz kar umownych odszkodowania uzupełniającego do pełnej wysokości rzeczywistej szkody .

6. Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego , zamawiający zobowiązany jest do zapłacenia kary umownej Wykonawcy w wysokości 20 % wartości umowy brutto .
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Rozwiązanie umowy 

1.  Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej , że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym , czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy , w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach .

2.  Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności , jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę , iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy .
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Postanowienia końcowe

1. W sprawqach nieuregulowanych umową maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego .

2. Wszelkie spory między stronami , których nie da się rozstrzygnąć polubownie , wynikłe            w związku albo na podstawie niniejszej umowy , będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny .
3. Zmiany i uzupełnienia umowy winny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności .

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 egz. dla każdej ze stron .
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1. Integralnymi składnikami niniejszej umowy są dokumenty :

a)  oferta z załącznikami ,

b) opis przedmiotu zamówienia

c) formularz cenowy

d) pozostałe elementy SIWZ 

ZAMAWIAJĄCY                                                  WYKONAWCA
…………………....                                              …………………...

..................................



.......................................
         


(podpisy osób określonych w części wstępnej)
Tom III

OPIS   PRZEDMIOTU   ZAMÓWIENIA 
OPIS   PRZEDMIOTU   ZAMÓWIENIA 

Wszystkie oferowane komputery muszą pochodzić od tego samego producenta.

Sprzęt musi być fabrycznie nowy i spełniać niżej podane parametry techniczne (minimalne). Zamawiający dopuszcza zaoferowanie sprzętu o parametrach lepszych od wymagań minimalnych.

Komputer stacjonarny (PC – 20 sztuk)
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	1.
	Płyta główna
	Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta jednostki centralnej komputera, w trwały sposób oznaczona znakiem firmowym producenta (wymagane oświadczenie producenta – zgodnie z pkt 8.6.1 IDW ) 

	2.
	Procesor
	Klasy x86 dedykowany do pracy w komputerach, dwurdzeniowy, taktowany zegarem 2,66 GHz, technologia szyny systemowej 1066 MHz, pamięć cache L2 3MB.

	3.
	Pamięć RAM
	4 GB DDR2 SDRAM 800 MHz, dwa pozostałe sloty pamięci wolne.

	4.
	Twardy dysk
	Pojemność 250 GB SATA II z mechanizmem diagnozowania SMART III, cache 8 MB, prędkość obrotowa 7200 obr/min

	5.
	Karta graficzna
	256 MB PCI Express (karta graficzna nie może współdzielić pamięci z pamięcią RAM zainstalowaną w komputerze) wyjścia: DVI.

	6.
	Czytnik kart chipowych
	Zintegrowany (wbudowany) z jednostką centralną komputera lub klawiaturą czytnik kart SmartCard zgodny ze standardem ISO 7816-1/2/3/4

	7.
	Karta dźwiękowa
	Zintegrowana z płytą główną, zgodna z HD, wbudowany wewnętrzny głośnik w obudowie jednostki centralnej

	8.
	Zasilacz
	Dostosowany do sieci 230 V, 50 Hz, wewnętrzny (wbudowany), 250W, sprawność min. 85%

	9.
	Łączność
	10/100/1000 Ethernet RJ-45 WOL, PXE, zintegrowana z płytą główną + patchcord UTP 5E o dł. 3,0 m (linka, RJ45) + patchcord UTP 5E o dł. 1,5 m (linka, RJ45)

	10.
	Porty
	· 1 x LPT; 

· 1 x RS232;

· 6 x USB w tym min. 2 z przodu obudowy - wymagana ilość i rozmie-szczenie (na zewnątrz obudowy komputera) portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek itp.

· 1 x PCI Express x16

· 2 x PCI

· 4 z DIMM

· 1 x RJ45

· 4 x SATA

· 1 x eSATA

· Port słuchawek i mikrofonu w przednim panelu obudowy

	11.
	Klawiatura
	US (programisty), QWERTY, USB, pełnowymiarowa, 104 klawisze.

	12.
	Urządzenie wskazujące
	Mysz optyczna lub laserowa USB (dwa przyciski + scroll)

	13.
	Zabezpieczenie dostępu do komputera
	· Obudowa komputera musi mieć możliwość zamknięcia na linkę zabezpieczającą (tzw Kensington Lock).

· Komputer musi być wyposażony w zabezpieczenie sprzętowe umożliwiające zabezpieczenie haseł użytkowników, administratora, BIOSu oraz na dysku twardym danych użytkownika. Zabezpieczenie ma składać się z dedykowanego urządzenia szyfrującego współpracującego z płytą główną, którego usunięcie uniemożliwi uruchomienie komputera, a odczyt danych z dysku twardego nie będzie możliwy na innym komputerze.

· Zabezpieczenie to musi mieć możliwość obsługi szyfrowanie niejawnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego, ma chronić hasła, klucze szyfrowania oraz certyfikaty elektroniczne przed niepowołanym dostępem. 

	14.
	Napęd optyczny
	DVD+-RW z technologią Dual Layer  wraz z oprogramowaniem do odtwarzania 
i nagrywania płyt DVD i DVD+-RW 

	15.
	Obudowa
	· Typu minitower

· Wolna kieszeń 5,25 cala na urządzenie zewnętrzne

· Wolna kieszeń 3,5 cala na urządzenie wewnętrzne

· Moduł konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwalać na demontaż kart rozszerzeń bez konieczności użycia narzędzi
i śrub

· Obudowa w jednostce centralnej musi być otwierana bez konieczności użycia narzędzi i śrub oraz powinna posiadać czujnik otwarcia obudowy współpracujący z oprogramowaniem zarządzającym komputerem

· Komputer musi posiadać lampki kontrolne służące do sygnalizowania i diagnozowania problemów z komputerem (m.in.: z procesorem, pamięcią RAM, kontrolerem Video)

	16.
	System operacyjny
	Microsoft® Windows® Vista Business (wersja polska). Wykonany downgrade do systemu Windows XP Prof. PL SP3, wstępnie aktywowany, wraz z licencją w języku polskim lub rozwiązanie równoważne, w pełni współpracujące z Microsoft Office 2003 i 2007 oraz systemem.Active Directory.

Zainstalowany komplet sterowników do poszczególnych podzespołów, komplet aktualizacji.

	17.
	Dodatkowe oprogramowanie
	Oprogramowanie pozwalające na zarządzanie komputerem w sieci oraz umożliwiające min. na:

- zdalne zablokowanie stacji dysków, portów szeregowych i równoległych

- zdalną konfigurację i uaktualnienia BIOS-u [Update BIOS]

- zdalne wyłączanie komputera w sieci

- zdalny restart komputera w sieci

- realizowanie funkcji Wake On LAN [WOL] bez potrzeby interwencji ręcznej

- otrzymywanie informacji WMI [Windows Management Instrumentation]

Ww. oprogramowanie musi być wyprodukowane przez producenta oferowanego komputera i być oznaczone jego logiem. Należy podać nazwę 
i wersje tego oprogramowania.

	18.
	Certyfikaty i standardy
	· Zaoferowany komputer musi być wyprodukowany zgodnie z normą ISO 9001:2000 dla producenta sprzętu – do oferty należy załączyć kopię certyfikatu. ( zgodnie z pkt 8.6.2 IDW ) 
· Oferowany sprzęt musi być kompatybilny z zainstalowanym systemem operacyjnym i posiadać certyfikat producenta systemu operacyjnego potwierdzający poprawną współpracę oferowanego komputera z ww. systemem operacyjnym (do oferty należy załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu – zgodnie z pkt 8.6.3 IDW ) .

· Deklaracja CE dla oferowanego sprzętu (do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu – zgodnie z pkt 8.6.4 IDW ).

· Produkt musi posiadać oznaczenie Energy Star. Wykonawca wraz z ofertą jest zobowiązany złożyć wydruk ze strony internetowej www.eu-energystar.org  oraz adres do odpowiedniego miejsca na stronie internetowej, potwierdzający, że oferowany sprzęt pomyślnie przeszedł wymagane testy i posiada oznaczenie Energy Star. W przypadku, gdy oferowany sprzęt nie jest oznaczony logo Energy Star należy wykazać, że przeszedł on równoważne testy efektywności energetycznej i potwierdzić to stosownym świadectwem ( zgodnie z pkt 8.6.9 IDW )

	19.
	Monitor
	· Typ wyświetlacza: Matryca aktywna TFT LCD

· Obszar aktywny: przekątna 20”, widescreen

· Klasa matrycy: I

· Plamka: 0,258 mm 

· Kąt widzenia: +/- 80° (w pionie), +/- 80° (w poziomie) 

· Kontrast: 1400:1

· Jasność: 300 cd/m2  

· Czas reakcji: 5 ms

· Rozdzielczość zalecana: 1680 x 1050

· Dołączone kable zasilające i sygnałowe

· Normy: TCO 99 lub TCO 03 - wymagane załączenie certyfikatu do oferty, deklaracja CE (należy dołączyć do oferty dokument potwierdzający spełnienie wymagania – zgodnie z pkt 8.6.5 IDW ).

· Głosniki zintegrowane z monitorem.

	20.
	Monitor - porty
	· 1 x D-Sub 15 pin/VGA

· 1 x DVI lub inne cyfrowe złącze umożliwiające poprawną współpracę z oferowaną jednostką centralną

· 3 x wbudowane USB, wymagana ilość i rozmieszczenie
(na zewnątrz obudowy komputera) portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek itp.

	21.
	Monitor - zasilanie
	· Napięcie zasilania ~230V, 50 Hz

· Wbudowany zasilacz


	22.
	Dokumentacja, nośniki
	Do każdego komputera: podręcznik użytkownika w języku polskim, 

opis zainstalowanego systemu operacyjnego w języku polskim,

sterowniki do urządzeń załączone na płycie CD, nośnik systemu operacyjnego, nośniki innego oprogramowania, które Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć.

	23.
	Gwarancja 
na cały zestaw 
z monitorem
	· 3 lata od daty dostawy w miejscu instalacji sprzętu.
· W powyższym okresie sprzęt będzie objęty gwarancją producenta (do oferty należy dołączyć oświadczenie producenta). 

· Usunięcie awarii – następny dzień roboczy po otrzymaniu zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godzinach 8.15 – 16.15 telefonicznie, faksem, emailem), w przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o nie gorszych parametrach technicznych.
· W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski pozostają u Zamawiającego – wymagane oświadczenie podmiotu realizującego serwis  lub producenta sprzętu ( zgodnie z pkt 8.6.7 IDW )
· Serwis urządzeń musi być realizowany przez producenta lub autoryzo-wanego partnera serwisowego producenta – wymagany stosownych dokument potwierdzający autoryzację ( zgodnie z pkt 8.6.6 IDW )
· Serwis urządzeń musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 900x – do oferty należy dołączyć kopię certyfikatu                                                         ( zgodnie z pkt 8.6.8 IDW ) .

	24.
	Warunki dostawy
	· Na miejsce wskazane przez Zamawiającego

· Termin dostawy – do 21 dni od daty podpisania umowy

· Odbiór uważany jest za całkowity dopiero po przekazaniu Zamawiającemu wszystkich protokołów cząstkowych.

· W ramach dostawy i na własny koszt Wykonawca rozpakuje sprzęt, zmontuje go, uruchomi we wskazanym przez Zamawiającego pomieszczeniu, zainstaluje i skonfiguruje system operacyjny wraz ze wszystkimi niezbędnymi do poprawnej pracy sterownikami i poprawkami aktualnymi w momencie dostawy, przekaże Zamawiającemu wymagane nośniki, dokumentację i podręczniki wraz z akcesoriami.

· Wykonawca wyraża zgodę na instalowanie zgodnych dowolnych komponentów komputerowych (np. kart sieciowych) w komputerowych jednostkach centralnych / przyłączanie dostarczonych monitorów do dowolnych komputerów / przyłączanie do zasilaczy dowolnych komputerów i monitorów oraz przyłączanie dowolnych zgodnych urządzeń peryferyjnych (np. drukarek) do jednostek centralnych i komputerów w dowolnym segmencie sieci komputerowej przez Zamawiającego w okresie gwarancyjnym bez naruszenia warunków gwarancyjnych.


Komputer przenośny (notebook – 5 sztuk)
	Lp.
	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	1.
	Procesor
	Procesor klasy x86 dedykowany do pracy w komputerach przenośnych, o niskim poborze energii, wyposażony w technologię zarządzania zużyciem energii, dwurdzeniowy, taktowany zegarem 2,4 GHz, w technologii szyny systemowej  1066 MHz, pamięć cache L2 3MB, np. Intel Core 2 Duo lub równoważny wydajnościowo.

	2.
	Pamięć RAM
	2GB DDR2 800MHz w jednym module z możliwością rozszerzenia do 4 GB, przynajmniej jeden slot rozszerzenia pamięci musi być wolny umożliwiając dalszą rozbudowę

	3.
	Twardy dysk
	160 GB SATA, prędkość obrotowa 7200 obr/min, z technologią typu S.M.A.R.T., z systemem mocowania absorbującym drgania i wstrząsy komputera, inteligentny system parkowania głowicy i zabezpieczania talerzy dyskowych w przypadku niewłaściwej pracy np. upadku w czasie pracy komputera.

	4.
	Karta graficzna
	Zintegrowana, dedykowana pamięć 256MB Video RAM.

	5.
	Czytnik kart chipowych
	Wbudowany czytnik kart chipowych lub umieszczony w złączu PC Card lub Express Card pod warunkiem pozostawienia dostępu do jednego wolnego złącza PC Card lub Express Card.

	6.
	Karta dźwiękowa
	Zintegrowana z płytą główną, wbudowane 2 głośniki oraz mikrofon.

	7.
	Akumulator

Zasilacz
	Li-Ion, min. 4 h pracy

Uniwersalny zasilacz ~ 110-240 V, 50 – 60 Hz, zewnętrzny

	8.
	Komunikacja:
	Zintegrowane:

- modem 56k, V92

- karta sieciowa Ethernet 10/100/1000

- Wi-Fi 802.11a/b/g

- Bluetooth 2.0

	9.
	Wbudowane porty/złącza
	· 4 x USB 2.0

· VGA

· S-Video lub HDMI

· 1 x złącze dokowania

· 1 x PC Card typu  II (PCMCIA) lub Express Card 34/53 w przypadku zaoferowania złącza Express Card zamiast złącza PCMCIA w za​pro​po​no​wa​nym notebooku, wymagany jest Adapter ExpressCard to PCMCIA umożliwiający poprawną pracę kart PCMCIA (w tym kart HSDPA/3G/EDGE/GPRS) w notebooku ze slotem ExpressCard
· 1 x RJ11

· 1 x RJ45 

· 1 x IEEE 1394

· 1x czytnik kart SD/SD IO/MMC

· czytnik kart chipowych

· 1 wyjście audio, 1 wejście mikrofonowe

Wszystkie w/w porty muszą być zintegrowane z komputerem, Zamawiający dopuszcza możliwość stosowania replikatorów portów, ale nie tzw. przejściówek”.

	10.
	Klawiatura
	Min. 84 klawiszy, QWERTY, w układzie US, polskie znaki zgodne z układem w MS Windows „polski programisty”, klawiatura musi być wyposażona w 2 klawisze ALT (prawy i lewy).

	11.
	Urządzenie wskazujące
	Touch Pad (płytka dotykowa) oraz TrackPoint, dodatkowo zewnętrzna mysz optyczna lub laserowa USB (dwa przyciski + scroll)

	12.
	Napędy optyczne
	DVD+-RW z technologią Dual Layer  wraz z oprogramowaniem do odtwarzania 
i nagrywania płyt DVD i DVD+-RW

	13.
	Waga
	2.7 kg

	14.
	System operacyjny
	Microsoft® Windows® Vista Business (wersja polska). Wykonany downgrade do systemu Windows XP Prof. PL SP3, wstępnie aktywowany, wraz z licencją w języku polskim. Zainstalowany komplet sterowników do poszczególnych podzespołów, komplet aktualizacji.

	15.
	Oprogramowanie
	Oprogramowanie pozwalające na zarządzanie komputerem w sieci oraz pozwalające  na:

- możliwość zdalnego zablokowania stacji dysków, 

- zdalne zblokowanie portów szeregowych i równoległych

- zdalną konfiguracje i uaktualnienia BIOS-u [Update BIOS]

- zdalne wyłączanie komputera w sieci

- zdalny restart komputera w sieci

- realizowanie funkcji Wake On LAN [WOL] bez potrzeby ręcznej interwencji

- otrzymywanie informacji WMI [Windows Management Instrumentation]

Ww. oprogramowanie musi być wyprodukowane przez producenta oferowanego komputera i być oznaczone jego logiem. Należy podać nazwę i wersje tego oprogramowania.

	16.
	Wyświetlacz
	15”  WXGA+ lub WSXGA+, typu LED.

	17.
	Zabezpieczenie dostępu do komputera
	· System haseł dostępnych z poziomu BIOS: hasło "Power On", hasło dostępu do dysku, hasło administratora.

· Obudowa komputera musi mieć możliwość zamknięcia na linkę zabezpieczającą (tzw Kensington Lock).

· Komputer musi być wyposażony w zabezpieczenie sprzętowo umożliwiające zabezpieczenie haseł użytkowników, administratora, BIOS-u oraz na dysku twardym danych użytkownika. Zabezpieczenie ma składać się z dedykowanego urządzenia szyfrującego (współpracującego z płytą główną), którego usunięcie uniemożliwi uruchomienie komputera, a odczyt danych z dysku twardego nie będzie możliwy na innym komputerze. 
· Zabezpieczenie to musi mieć możliwość obsługi szyfrowanie niejawnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego, ma chronić hasła, klucze szyfrowania oraz certyfikaty elektroniczne przed działaniem oprogramowania  szkodliwego takiego jak konie trojańskie, programy podsłuchujące itp.

	18.
	Wyposażenie
	· Torba wykonana z trudno brudzących się materiałów; usztywniona i wzmocniona konstrukcja torby (szczególnie na rogach), zapewniająca odporność na uszkodzenia mechaniczne, umożliwiająca umieszczenie w niej dodatkowej teczki na dokumenty formatu A4

· Kabel sieciowy (patchcord) UTP 5E o dł. 3,0 m (linka, RJ45) oraz kabel sieciowy (patchcord) UTP 5E o dł. 1,5 m (linka, RJ45).


	19.
	Certyfikaty i standardy
	· Zaoferowany komputer musi być wyprodukowany zgodnie z normą ISO 9001:2000 – do oferty należy załączyć kopię certyfikatu – zgodnie z pkt 8.6.2 IDW
· Oferowany sprzęt musi być kompatybilny z zainstalowanym systemem operacyjnym i posiadać certyfikat producenta systemu operacyjnego potwierdzający poprawną współpracę oferowanego komputera z ww. systemem operacyjnym (do oferty należy załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu – zgodnie z pkt 8.6.3 IDW ).

· Deklaracja CE dla oferowanego sprzętu (do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający spełnianie wymagania – godnie z pkt 8.6.4 IDW ) .

· Produkt musi posiadać oznaczenie Energy Star. Wykonawca wraz z ofertą jest zobowiązany złożyć wydruk ze strony internetowej www.eu-energystar.org  oraz adres do odpowiedniego miejsca na stronie internetowej, potwierdzający, że oferowany sprzęt pomyślnie przeszedł wymagane testy i posiada oznaczenie Energy Star. W przypadku, gdy oferowany sprzęt nie jest oznaczony logo Energy Star należy wykazać, że przeszedł on równoważne testy efektywności energetycznej i potwierdzić to stosownym świadectwem ( zgodnie z pkt 8.6.9 IDW )

	20.
	Dokumentacja, nośniki
	Do każdego komputera: podręcznik użytkownika w języku polskim, 

opis zainstalowanego systemu operacyjnego w języku polskim,

sterowniki do urządzeń załączone na płycie CD, nośnik systemu operacyjnego, nośniki innego oprogramowania, które Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć.

	21.
	Gwarancja
	· 3 lata od daty dostawy w miejscu instalacji sprzętu. 

· W powyższym okresie sprzęt będzie objęty gwarancją producenta (do oferty należy dołączyć oświadczenie producenta). 

· Usunięcie awarii – następny dzień roboczy po otrzymaniu zgłoszenia (przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godzinach 8.15 – 16.15 telefonicznie, faksem, e-mail’em), w przypadku braku możliwości naprawy w w/w terminie podstawienie sprzętu zastępczego o niegorszych parametrach technicznych.
· W przypadku awarii dysków twardych w okresie gwarancji, dyski pozostają u Zamawiającego – wymagane oświadczenie podmiotu realizującego serwis  lub producenta sprzętu ( zgodnie z pkt 8.6.7 IDW ) 
· Serwis urządzeń musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta – wymagany stosownych dokument potwierdzający autoryzację ( zgodnie z pkt 8.6.6 IDW )
· Serwis urządzeń musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 900x – do oferty należy dołączyć kopię certyfikatu ( zgodnie z pkt 8.6.8 IDW ) 

	22.
	Warunki dostawy
	1. Na miejsce wskazane przez Zamawiającego.

2. Termin dostawy – do 21 dni od daty podpisania umowy.

3. W ramach dostawy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wymagane nośniki, dokumentację i podręczniki wraz z akcesoriami.

4. Odbiór uważany jest za całkowity dopiero po przekazaniu Zamawiającemu wszystkich protokołów cząstkowych.
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