Rozdział 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – Zadanie nr 1
Świadczenie na rzecz Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział

w Katowicach wraz z podległymi Rejonami kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych

w naliczaniu sekundowym.
Przedmiot zamówienia:

Świadczenie na rzecz Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział 
w Katowicach wraz z podległymi Rejonami kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych w zakresie abonamentów i połączeń telefonicznych 
w naliczaniu sekundowym.
Usługi mają być świadczone we wszystkich lokalizacjach Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Katowicach wraz z podległymi jednostkami, zgodnie z uwzględnieniem wszystkich warunków podanych w opisie przedmiotu zamówienia. 

1. Wykonawca musi zapewnić:

1.1.Wykonywanie połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych

zagranicznych. 

1.2.Przyjmowanie połączeń z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i

zagranicznych. 

1.3.Przyjmowanie połączeń z krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii komórkowej. 

1.4.Wykonywanie połączeń do krajowych i zagranicznych sieci operatorów telefonii

komórkowej.
1.5 Parametry  techniczne  łączy,  linii  telekomunikacyjnych  na  których świadczony będzie dostęp do usług  telekomunikacyjnych, muszą być zgodne 
z obowiązującymi normami

1.6 Zachowanie  parametrów  technicznych  łączy,  linii  telefonicznych  zgodnie  
z obowiązującymi normami przez cały czas trwania usługi.

1.7 Prowadzenie  bieżącej  kontroli  w  celu  zagwarantowania  właściwych parametrów łączy, linii telefonicznych i właściwej pracy urządzeń, zakończeń sieciowych NT i łączy cyfrowych ISDN PRA. 

1.8 Dostępy  ISDN  PRA  (30  B+D) podłączone zostaną do central zamawiającego.

1.9 Obowiązywanie  okresu  rozliczeniowego  od  pierwszego  do  ostatniego  dnia miesiąca. 

1.10 Zachowanie istniejącej numeracji bez ponoszenia z tego tytułu kosztów przez zamawiającego. 
1.11 Zamawiający nie dopuszcza przerw w dostawie usług telekomunikacyjnych, 
w związku z przeniesieniem numerów – Wykonawca jest zobowiązany do zachowania ciągłości łączności telefonicznej.
Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania i przejęcia dotychczasowych numerów abonenckich bez powodowania przerw w świadczeniu usług telekomunikacyjnych. Koszty związane z przeniesieniem dotychczasowych ilości numerów abonenckich do własnej sieci poniesie Wykonawca. Wykaz obecnych operatorów oraz ilości numerów określa OPZ.   
1.12 Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.
1.13 Usługi muszą  być  świadczone w  oparciu  o medium  kablowe. Zamawiający  nie dopuszcza  świadczenia  usług  z  użyciem  technologii alternatywnej np.  VOIP, drogą radiową, numery dostępowe, bramki GSM.  
1.14 Realizacja połączeń będzie się odbywać bez konieczności ręcznego wybierania prefiksu operatora (automatyczny prefiks będzie zaprogramowany).

1.15 Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia dla zadania przy wykorzystaniu usług WLR i MPM.
1.16 Wykonawca wykona blokadę połączeń o podwyższonej płatności (np. 0700..., 0300...itp. zgodnie z wykazem zamieszczonym na stronach UKE oraz infolinii i usług teleinformatycznych przy zachowaniu bezpłatnych zmian na pisemne żądanie Zamawiającego. 
1.17 Identyfikację numeru dzwoniącego i prezentację numeru wliczone w cenę abonamentu. 
1.18 Całodobowy (wliczając w to również dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiór zgłoszeń dotyczących wadliwej pracy łączy oraz usuwanie uszkodzeń.

1.19 Stawki za wychodzące połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe
i komórkowe oraz połączenia w ruchu międzynarodowym na telefony stacjonarne 
i komórkowe do krajów  Unii Europejskiej według ceny ofertowej, w tym za przesył faksów, niezmienne w całym okresie trwania umowy, natomiast pozostałe połączenia wg aktualnego cennika usług telekomunikacyjnych operatora. W przypadku zmiany cennika usług telekomunikacyjnych Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczyć aktualnie obowiązujący cennik w/w usług telekomunikacyjnych. 

1.20 Na czas obowiązywania umowy wykonawca zamówienia dokona montażu 
i uruchomienia niezbędnego sprzętu do świadczenia usług telekomunikacyjnych na własny koszt,

1.21 Stały abonament miesięczny za łącza telefoniczne w wysokości określonej w ofercie Wykonawcy.

1.22 Opłata za MSN i DDI wliczona w cenę abonamentów.

1.23 Opłaty za zakończenia sieciowe NT oraz zakończenia łączy ISDN PRA wliczone w cenę abonamentów.

1.24 Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych  łączach  telefonicznych naliczanie   sekundowe  rozmów bez opłaty za nawiązanie połączenia (dotyczy połączeń lokalnych, strefowych, międzystrefowych, do sieci komórkowych i międzynarodowych). 

1.25 Zachowanie istniejących wiązek PBX do central telefonicznych.

1.26 Wykonawca  zapewni  nieodpłatnie  zestawienia  bilingowe  ze wszystkich linii poprzez  stronę  internetową lub przesłanie na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej (okresem rozliczeniowym jest 1 miesiąc kalendarzowy). Zestawienia bilingowe o których mowa powyżej,  Wykonawca udostępni na każde żądanie Zamawiajacego w terminie do 3 dni od wydania polecenia Zamawiajacego.   
1.27 Usługi muszą być świadczone zgodnie z obowiązującymi przepisami tj. ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.).
1.28 Najwyższe możliwe standardy realizowanych usług zgodnych 
z obowiązującymi przepisami i oferta Wykonawcy.
1.29 Świadczenie usług w sposób ciągły, tj. codziennie przez cała dobę przez okres realizacji Umowy z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usługi.      

1.30 W trakcie umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia ilości posiadanych numerów w posiadanych lokalizacjach, wymienionych w OPZ, nie więcej niż o 1% w ramach obecnie posiadanych ilości numerów, w okresie trwania umowy, bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

1.31 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilości posiadanych numerów bez konieczności ponoszenia kar finansowych, nie więcej niż o 1% obecnie posiadanych ilości numerów podanych w OPZ, w okresie trwania umowy, bez konieczności ponoszenia kar finansowych.    
2. Czas realizacji umowy:

1.  Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. 36 miesięcy od dnia podpisania  Umowy,  z zastrzeżeniem § 3 ust. 10 Umowy 
2. Rozpoczęcie wykonywania Przedmiotu umowy nastąpi po podpisaniu Umowy 
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego i na jego pisemne polecenie, 
z zastrzeżeniem, że w OPZ dla niektórych łączy wskazano konkretną datę rozpoczęcia Usługi.    
a) pozycja 3.1 B tab. wiersz 21         – umowa od dnia 01.09.2016r.

b) pozycja 3.1 B tab. wiersz 22 i 23   – umowa od dnia 16.10.2017r.  


c) pozycja 3.5. B tab. wiersz 6-8       – umowa od dnia 01.01.2017r.
Rozwiązanie Umów oraz czynności związane z przejęciem numeracji leżą po stronie Wykonawcy.   

Udzielenie pełnomocnictw do dokonania w/w czynności nastąpi niezwłocznie po podpisaniu Umowy.

Wykonawca zobowiązuje się pozostawać w pełnej gotowości do rozpoczęcia realizacji Usługi.

3. Wykaz lokalizacji i usług:

3.1 GDDKiA Oddział w Katowicach, ul. Myśliwska 5, 40-017 Katowice, NIP:954-24-02-923

Tab. Poz. 1-20 Obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

Tab. Poz. 21 Obecnie Multimedia S.A.  – Umowa terminowa do 31.08.2016, Nowa umowa od 01.09.2016 r.

Tab. Poz. 22 i 23 Obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa terminowa do 15.10.2017, Nowa umowa od 16.10.2017 r.

A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	125604

	2.
	Międzystrefowe
	114408

	3.
	Do sieci komórkowych 
	22500


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	32 206XXXX   obecnie Orange 
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	2
	32 253XXXX     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	3
	32 2536296     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	4
	32 2536557     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	5
	32 2586281     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	6
	32 2586282     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	7
	32 2586283     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	8
	32 2586284      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	9
	32 2586285      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	10
	32 2586286       obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	11
	32 2588432      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	12
	32 2588516      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Damrota 8A 40-022 Katowice
	PSTN

	13
	32 2589501      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	14
	32 2596706      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	15
	32 259XXXX      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	16
	32 2598285      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	17
	32 2598710      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	18
	32 2599810      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	19
	32 2597922      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	PSTN

	20
	32 2086200     obecnie Orange
	ISDN 30B+D
	zakres numeracji 100 DDI  - od  322086201 do  322086299
	ul. Myśliwska 5 40-016 Katowice
	ISDN 30B+D 

	21
	32 3403400

(Multimedia  - umowa do 31.08.2016)
	ISDN 30B+D
	zakres numeracji 100 DDI  - od  323403401 do  323403499
	ul. Chudowska 1          41-800 Zabrze
	ISDN 30B+D           (nowa umowa od 01.09.2016)

	22
	32 6142360
	ISDN 2B+D
	zakres numeracji DDI  - od  32 6142360 do            32 6142379
	Jaworzno ul. Drogowców 6 Wydział Technologii
	Nowa umowa od 16.10.2017

	23
	32 6142361
	ISDN 2B+D
	zakres numeracji DDI  - od  32 6142360 do            32 6142379
	Jaworzno ul. Drogowców 6 Wydział Technologii
	Nowa umowa od 16.10.2017


3.2 GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon Częstochowa, ul. Dmowskiego 3, 42-200 Częstochowa, NIP:954-24-02-923

Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

Połączenia  obecnie NETIA S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	26208

	2.
	Międzystrefowe
	15228

	3.
	Do sieci komórkowych 
	252


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	34 3141146    (abonament Orange,  preselekcja Netia)
	PSTN
	x
	ul. Warszawska 26 42-350 Koziegłowy
	PSTN

	2
	34 3251068    (abonament Orange,  preselekcja Netia)
	ISDN 2B+D
	34 3257311
	ul. Dmowskiego 3 42-200 Częstochowa
	ISDN 2B+D

	3
	34 3252007     (abonament Orange,  preselekcja Netia)
	ISDN 2B+D
	Nie ma
	ul. Dmowskiego 3 42-200 Częstochowa
	ISDN 2B+D

	4
	34 3252838       (abonament Orange,  preselekcja Netia)
	PSTN
	x
	ul. Dmowskiego 3 42-200 Częstochowa
	PSTN

	5
	34 3627811      (abonament Orange,  preselekcja Netia)
	PSTN
	x
	ul. Meliorantów 1 42-209 Częstochowa
	PSTN

	6
	34 3274742      abonament Orange
	PSTN
	x
	ul. Wolności 25      42-262 Poczesna
	PSTN


3.3 GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon w Lublińcu, ul. Klonowa 3, 42-700 Lubliniec, NIP:954-24-02-923

Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	11880

	2.
	Międzystrefowe
	8136

	3.
	Do sieci komórkowych 
	4356


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	34 3172436     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Pogodna 1           42-100 Kłobuck
	PSTN

	2
	34 3513015       obecnie Orange
	ISDN 2B+D
	34 3513016   34 3513017
	ul. Klonowa 3               42-700 Lubliniec
	ISDN 2B+D

	3
	34 3562418              obecnie Orange 
	PSTN
	x
	ul. Klonowa 3               42-700 Lubliniec
	PSTN

	4
	34 3563705 obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Klonowa 3                  42-700 Lubliniec
	PSTN


3.4 GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon w Pszczynie, ul. Bielska 32, 43-200 Pszczyna, NIP:954-24-02-923

Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	22284

	2.
	Międzystrefowe
	11304

	3.
	Do sieci komórkowych 
	7272


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	32 2105150 

 obecnie Orange     
	PSTN
	x
	ul. Bielska 32        43-200 Pszczyna
	PSTN

	2
	32 2128444                obecnie Orange
	PSTN w PBX 1
	x
	ul. Bielska 32        43-200 Pszczyna
	PSTN w PBX 1

	3
	32 2128446                      obecnie Orange
	PSTN w PBX 1
	x
	ul. Bielska 32        43-200 Pszczyna
	PSTN w PBX 1

	4
	33 8538919              obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Wierzbowa 7    43-200 Pszczyna
	PSTN

	5
	33 8614168        obecnie Orange
	PSTN
	x
	Leśnianka 102       34-300 Żywiec
	PSTN

	6
	33 8646336        obecnie Orange
	PSTN
	x
	34-373 Laliki 1
	PSTN

	7
	33 8646337          obecnie Orange
	ISDN 2B+D
	Nie ma
	34-373 Laliki 1
	ISDN 2B+D

	8
	33 8646338       obecnie Orange
	ISDN 2B+D
	Nie ma
	34-373 Laliki 1
	ISDN 2B+D

	9
	33 8542712 obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Nadrzeczna 16   43-450 Ustroń
	PSTN


3.5 GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon w Zabrzu, ul. Chudowska 1, 41-810 Zabrze, NIP:954-24-02-923

Tab. Pkt. 1-5 Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

Tab. Pkt. 6-8 Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa do 31.12.2016 r., nowa umowa od 01.01.2017r., 

A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	43992

	2.
	Międzystrefowe
	3024

	3.
	Do sieci komórkowych
	16668


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	32 2701510     obecnie Orange
	PSTN
	x
	OD w Brzezince             ul. Białostocka 3, 44-164 Gliwice/Brzezinka
	PSTN

	2
	32 4152446      obecnie Orange
	PSTN
	x
	OD w Raciborzu ul.1-go Maja 3,                       47-400 Racibórz
	PSTN

	3
	32 4308103       obecnie Orange
	PSTN
	x
	OUA w Świerklanach                  ul. Żorska, 44-266 Świerklany
	PSTN

	4
	32 4308104       obecnie Orange
	PSTN
	x
	OUA w Świerklanach                  ul. Żorska, 44-266 Świerklany
	PSTN

	5
	32 4308105       obecnie Orange
	PSTN
	x
	OUA w Świerklanach                  ul. Żorska, 44-266 Świerklany
	PSTN

	6
	32 2340691        obecnie Orange

umowa do 31.12.2016
	PSTN
	x
	ul. Chudowska 1    41-810 Zabrze
	PSTN nowa            umowa od 01.01.2017

	7
	32 2340692        obecnie Orange umowa do 31.12.2016
	PSTN
	x
	ul. Chudowska 1    41-810 Zabrze
	PSTN nowa           umowa od 01.01.2017

	8
	32 3305440         obecnie Orange umowa do 31.12.2015
	ISDN 2B+D
	Nie ma
	ul. Chudowska 1    41-810 Zabrze
	ISDN 2B+D nowa umowa od 01.01.2017


3.6 GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon Wysoki Brzeg, ul. Drogowców 6, 41-600 Jaworzno, NIP:954-24-02-923

Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia

A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	14760

	2.
	Międzystrefowe
	1440

	3.
	Do sieci komórkowych
	5112


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
Dla pozostałych, nie wymienionych w formularzu cenowym połączeń Zamawiający wymaga podania cen zgodnie z cennikiem danego operatora, który będzie stanowił załącznik do oferty i umowy, w takim przypadku ceny z załącznika nie podlegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	32 2241313

obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Fitelberga         43-196 Mikołów
	PSTN

	2
	32 3142405  obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Drogowców 6  43-600 Jaworzno
	PSTN

	3
	32 3142410  obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Drogowców 6  43-600 Jaworzno
	PSTN

	4
	32 2400702  obecnie Orange
	PSTN
	x
	41-800 Zabrze
	PSTN

	5
	32 2400803    obecnie Orange
	PSTN
	x
	41-800 Zabrze
	PSTN


3.7 GDDKiA Oddział w Katowicach Rejon w Zawierciu, ul. Towarowa 24, 42-400 Zawiercie, NIP:954-24-02-923

Abonamenty obecnie Orange Polska S.A.  – Umowa na czas nieokreślony, 1 miesięczny okres wypowiedzenia
A. Połączenia telefoniczne
Średni 36 -miesięczny ruch połączeń realizowanych przez Zamawiającego:

	Lp.
	Nazwa usługi
	Ilość minut przez 36 m-cy

	A
	B
	C

	1.
	Lokalne i strefowe
	26208

	2.
	Międzystrefowe
	15228

	3.
	Do sieci komórkowych 
	252


Podana powyżej ilość minut nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie realizacji umowy.
B. Łącza telefoniczne analogowe i ISDN–Instalacja i  abonamenty:
	Wykaz łączy:
	
	
	
	
	

	Lp.
	Nr miejski
	Typ łącza
	Zakres numeracji DDI lub MSN
	Lokalizacja
	Rodzaj zamawianej usługi

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	32 6723426   obecnie Orange
	ISDN 2B+D
	326709311      326709310
	ul. Towarowa 24        42-400 Zawiercie
	ISDN 2B+D

	2
	32 6723427    obecnie Orange
	ISDN 2B+D
	326709309      326709308
	ul. Towarowa 24        42-400 Zawiercie
	ISDN 2B+D

	3
	32 6723926     obecnie Orange
	ISDN 2B+D
	326709307     326709306
	ul. Towarowa 24        42-400 Zawiercie
	ISDN 2B+D

	4
	32 6741050     obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Drogowców 6  42-510 Wojkowice Kościelne
	PSTN

	5
	34 3557086      obecnie Orange
	PSTN
	x
	ul. Żarnowiecka 51 42-445 Szczekociny
	PSTN


4. Serwis 

4.1. W przypadku wystąpienia awarii (przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych lub awarii łączy) Wykonawca zapewni niezwłoczną reakcję serwisu zgodnie ze złożoną Ofertą, licząc od chwili wysłania przez Zamawiającego zgłoszenia o zaistniałej awarii do chwili otrzymania od Wykonawcy zwrotnej informacji o przywróceniu łączności telefonicznej.

4.2. Zgłoszenia wystąpienia awarii i informacje o usunięciu awarii,  Zamawiający 
i Wykonawca przekazują faksem, mailem lub telefonicznie.

4.3. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstęp na nieruchomość Zamawiającego, dostęp do budynków i pomieszczeń w budynkach, na czas wykonywania prac związanych z zapewnieniem świadczenia usług.
5. Zamawiający określa poniżej dodatkowe wymagania związane 
z realizacją przedmiotu zamówienia – klauzule społeczne. 
5.1 Zamawiający wymaga, stosownie do art. 29 ust. 4 ustawy Pzp, aby spośród wszystkich osób, które będą wykonywać czynności objęte niniejszą Usługą, Wykonawca w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, zatrudnił przy realizacji Usługi co najmniej jedną osobę, o której mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawy  Pzp tj.:

a) jedną osobę bezrobotną, o której mowa w przepisach ustawy z dnia 
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2015 poz. 149 ze zm.)) lub we właściwych przepisach państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego; 

lub

b) jedną osobę niepełnosprawną, o której mowa w przepisach ustawy 
z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721 ze zm.) lub we właściwych przepisach państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Pod pojęciem osoby bezrobotnej rozumie się osobę niezatrudnioną 
i niewykonującą pracę zarobkową, zdolną i gotową do podjęcia zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy obowiązującym w danym zawodzie lub służbie albo innej pracy zarobkowej, zarejestrowanych we właściwym dla miejsca zameldowania stałego lub czasowego powiatowym urzędzie pracy oraz poszukujących zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz spełniających pozostałe przesłanki określone ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy lub zgodnie z inną równoważną definicją obowiązującą we właściwych przepisach państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego w którym Wykonawca ma siedzibę.

Pod pojęciem osoby niepełnosprawnej rozumie się osobę o trwałej lub okresowej niezdolności do wypełniania ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego naruszenia sprawności organizmu, w szczególności powodującą niezdolność do pracy zgodnie z ustawą z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z późn. zm.) lub zgodnie z inną równoważną definicją obowiązującą we właściwych przepisach państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego w którym Wykonawca ma siedzibę.

5.2 Wymagania w zakresie zatrudnienia, o którym mowa powyżej odnoszą się do bezpośredniego skierowania i zaangażowania wyżej wymienionych osób przy realizacji Usługi, zgodnie z opisem zamieszczonym w SIWZ Tom II i III. 
Za zatrudnienie osoby niepełnosprawnej/bezrobotnej będzie uznawane także dalsze zatrudnianie osoby niepełnosprawnej/bezrobotnej, która jest już u Wykonawcy zatrudniona. 
5.3 Zatrudnienie osoby/osób, o których mowa wyżej, musi trwać przez cały okres realizacji niniejszej Usługi. 

5.4 Wykonawca jest zobowiązany wykonać przedmiot zamówienia z uwzględnieniem zasady dotyczącej przestrzegania czasu pracy oraz bezpieczeństwa i higieny pracy (zgodnie z przepisami danego kraju) oraz zatrudnienie oraz wynagradzanie nie będzie prowadzone w sposób dyskryminacyjny w szczególności ze względu na inwalidztwo, wiek czy płeć (zgodnie z przepisami danego kraju).

5.5 Zatrudnienie wymaganej przez Zamawiającego ilości osób, o której mowa w powyższym ppkt. 5.1 nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku skierowania i zaangażowania do wykonania przedmiotu zamówienia dodatkowej, niezbędnej ilości osób, stosownie do zakresu oraz rodzaju prac w sposób wskazany w SIWZ i który umożliwi wykonanie Usługi zgodnie z jej przedmiotem oraz treścią.

