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2.28 Wymagania integracyjne (z Modutem Centralnym)

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace warunki,
ktére musza zostac spetnione:

- wymagania dotyczace interfejsdéw, kwestii telekomunikacyjnych, sieciowych, bezpieczenstwa
teleinformatycznego pomiedzy poszczegdlnymi klasami Modutéw Rozproszonych i warstwg
dostepowg Systemu Centralnego

- kontrole przeptywow i diagnostyke danych pomiedzy Modutami w przypadku wystgpienia
ewentualnych probleméw;

- kontrole funkcjonowania interfejséw Modutéw Rozproszonych oraz kontrole dostepu i
komunikacji z Modutami Centralnymi;

- wiekszg elastycznos¢ i interoperacyjnos¢ Modutéw Rozproszonych i Centralnych dzieki
narzedziom integracyjnym umozliwiajgcym dotgczenie innych Modutow oraz komponentéw, ktore
powstang w przysztosci.

Moduty powinny by¢ wyposazone w funkcje autodiagnostyki. W razie nieprawidtowosci przesytane sg
raporty do odpowiedniego Modutu Centralnego, skad przesytana jest wiadomos¢ o koniecznosci
interwencji serwisantéw. Stan Modutéw i ich komponentéw moze by¢ réwniez monitorowany zdalnie
(zgodnie z dokumentacjg A2 umieszczona w Zat. 2 oraz wymaganiami szczegotowymi dla
poszczegblnych Modutéw klas Rozproszonych umieszczonymi w Zat. 1).

Moduty bedg gromadzi¢ dane historyczne dotyczace zdarzen i bedg je przesyta¢ do Modutéw
Centralnych (log). Zakresy oraz wielkos¢ gromadzonych danych okreslone sa w Wykaz specyfikacji
technicznych klas wzorcowych Modutéw Wdrozeniowych Rozproszonych (Zat. 1).

Wykonawca zapewnia podstawowe rodzaje komunikac;ji:

- Wymiana danych pomiedzy Modutami Rozproszonymi a Modutami Centralnymi (warstwg
dostepowg Modutéw Centralnych- ESB);

- komunikacja pomiedzy Modutem Rozproszonym a Modutem Centralnym - Systemem
Centralnym (warstwg dostepowg Modutéw Centralnych) w postaci alertu/ powiadomienia o
okreslonej tresci, gdy spetnione zostajg zdefiniowane warunki, np. przestanie alertu w sytuacji,
gdy otwarte zostang drzwiczki do szafy technicznej, w ktérej umieszczony jest dany Modut
Rozproszony;

- System Centralny przesyta powiadomienia do Modutu rozproszonego w celu zmiany lub
ustawienia trybu pracy tego drugiego;

- wystanie kwerendy (zapytania) z Modutu centralnego do Modutu rozproszonego w celu
pozyskania okreslonej informacji (np. zapytania o aktualng konfiguracje urzadzenia), zgodnie z
dokumentacjg A2 Architektura Komunikacyjna i wymaganiami szczeg6towymi dla
poszczegblnych Modutow klas Rozproszonych Zatgcznik 2 Architektura Komunikacyjna.

Moduty powinny komunikowac sie z odpowiednimi modutami centralnymi za posrednictwem VPN .

tacznos¢ pomiedzy Systemem Centralnym (Szyng Integracyjng Systemu Centralnego) a modutem
rozproszonym bedzie zrealizowana poprzez dwa typy mediow: tgcza state (Swiattowdd, kabel
UTP/FTP). W szczegdblnych przypadkach (np. ochrona danych osobowych) pozyskiwanie danych z
modutéw rozproszonych bedzie realizowane poprzez zakodowane kanaty, aby uniemozliwi¢
przechwycenie danych.

Wykonawca musi podtgczy¢ Klasy Modutéw Rozproszonych - fizycznie, do fizycznej VPN.

Moduty rozproszone bedg wyposazone w odpowiedniej wielkosci bufory, ktére umozliwiajg
gromadzenie pewnej danych (w zdefiniowanym przedziale czasowym, zgodnie z SST), na wypadek
awarii sieci teleinformatyczne;.

Po odzyskaniu potgczenia teleinformatycznego (z systemem centralnym) modut Rozproszony bedzie
raportowac stany urzgdzen, ktdre wystgpity podczas braku tgcznosci z modutem centralnym.

Przyjeto, ze komponenty muszg poprawnie obstugiwa¢ awarie drugiej strony, czy tez je;
niedostepnosé. Niezawodnosc jest okreslona dla poszczegdélinych klas modutéw w dokumentach
Wykaz specyfikacji technicznych klas wzorcowych Modutéw Wdrozeniowych Rozproszonych.
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Wszystkie komponenty modutu powinny by¢ regularnie monitorowane w celu zapewnienia ciggtosci
petnionych przez nie funkgiji.
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9.2.1 Zasady SLA
Typy btedéw systemu KSZR i pozostate niezbedne pojecia, zostaty opisane w tabeli 13.

Tabela 13. Wykorzystywane terminy

Termin |

Typ Btedu:
Btad krytyczny

Definicja

Nieprawidtowe dziatanie Systemu Centralnego, uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce korzystanie z Systemu Centralnego i realizowanie przez niego
ustugi (np. brak mozliwosci przekazywania komunikatéw dla uzytkownikow
drogi, brak mozliwosci wdrozenia scenariuszy zarzadzania ruchem
drogowym, brak mozliwosci dozowania wjazdu na danej drodze).

Btad krytyczny dotyczy catosci obszaru funkcjonalnego definiowanego
ramowo przez MC 204 i MC 205 (o ktérych mowa w dokumencie A1 —
Architektura Fizyczna), funkcjonalnosci monitorowania SLA (o ktérej mowa
w rozdziale 1.1.4), komponentu IT do zapewniana bezpieczenstwa i
monitorowania infrastruktury IT Systemu Centralnego, w tym wszystkich
MR, urzgdzen sieciowych, komputeréw w MO ITS, pracujgcego w trybie
24/7/365 (o ktorym mowa w tabeli wybranych wymagan niefunkcjonalnych),
oraz Btad krytyczny dotyczy wszelkich uszczegétowien dla: MC 204 i MC
205, funkcjonalnosci monitorowania SLA, komponentu IT do zapewniana
bezpieczenstwa i monitorowania infrastruktury IT Systemu Centralnego, w
tym wszystkich MR, urzadzen sieciowych, komputerow w MO ITS,
pracujgcego w trybie 24/7/365, wymagan dla tego obszaru wynikajgcych z
Umowy, OPZ, zatgcznikéw do OPZ, dokumentacji analitycznej i koncepcyjnej
przygotowanej w ramach realizacji Umowy, dokumentacji Systemu
Centralnego.

Parametry SLA:
- dopuszczalny czas naprawy btedu krytycznego (CNbk): 60 minut,

- dostepnos¢ miesieczna: 98,5% (dopuszczalna niedostepnos¢ (DNk): 670
minut / mc kalendarzowy).

Typ Btedu:
Btad istotny

Nieprawidtowe dziatanie Systemu Centralnego, uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce korzystanie z Systemu Centralnego i realizowanie przez niego
ustugi (np. brak mozliwosci dodawania obiektéw w funkcjach GIS, brak
mozliwosci eksportu danych do systeméw zewnetrznych, brak dostepu do
danych audio/wideo).

Btad istotny dotyczy catosci obszaru funkcjonalnego definiowanego ramowo
przez Umowe, OPZ, zataczniki do OPZ, dokumentacje analityczng i
koncepcyjng przygotowang w ramach realizacji Umowy, dokumentacje
Systemu Centralnego, z wytgczeniem funkcjonalnosci o ktérych mowa w
opisie ,Btedu krytycznego”.

Parametry SLA:
- dopuszczalny czas naprawy btedu istotnego (CNbi): 360 minut,

- dostepnos¢ miesieczna: 96,0% (dopuszczalna niedostepnos¢ (DNi): 1786
minut / mc kalendarzowy).

Typ Btedu:
Btad zwykty

Btad niepowodujgcy ograniczenia korzystania z Systemu Centralnego, lecz
bedacy nieprawidtowoscig, ktérego funkcjonalno$¢ mozna zrealizowac
innymi  funkcjami (tzw. obejscie); w przypadku braku mozliwosci
zastosowania ,,obejscia” dany Btad jest Btedem istotnym.

Parametry SLA:
- dopuszczalny czas naprawy btedu zwykiego (CNbz): 1440 minut,

- dostepnos¢ miesieczna: nie dotyczy.
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Typ Btedu:
Btad
funkcjonalny

Niedziatanie lub dziatanie klasy Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego
niezgodne z opisem zawartym w rozdziale ,2. Wymagania funkcjonalne”
poszczegolnych Szczegétowych Specyfikacji Technicznych lub powaznie
utrudniajgce korzystanie z klasy Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego.
Jest to w szczegdlnosci brak mozliwosci zarzgdzania co najmniej jednym
parametrem klasy Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego, brak mozliwosci
przekazywania czytelnych komunikatéw dla uzytkownikéw drogi (np. liczba
martwych pikseli ZZT uniemozliwia odwzorowanie znaku drogowego
zgodnie z przepisami), obnizony poziom jakosci zbieranych danych (w
szczegolnosci dane niekompletne, obnizony poziom doktadnosci danych,
dane btedne).

Typ Btedu:
Btad
niefunkcjonalny

Btad nie bedacy Btedem funkcjonalnym, niepowodujacy ograniczenia
korzystania z klasy Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego.

Dostepnos¢
miesieczna

Dla Systemu Centralnego: jest to czas bezbtednego funkcjonowania
Systemu Centralnego w poszczegdlnych obszarach definiowanych przez
poszczegodlne Typy Bteddw. Jest on zdefiniowany niezaleznie dla danego
obszaru zdefiniowanego w danym Typie Btedu. Dostepnos¢é miesieczna dla
Systemu Centralnego jest rozliczana w cyklu miesiecznym od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca (wtgcznie).

Cykl Kwartalny

Dla Modutéw Wdrozeniowych Rozproszonych: Jest to okres trzech kolejnych
miesiecy kalendarzowych, liczony od pierwszego dnia kazdego roku
kalendarzowego. W przypadku, gdy pierwszy lub ostatni Cykl Kwartalny w
trakcie trwania Umowy nie pokrywa sie z petnym kwartatem kalendarzowym,
okres rozliczeniowy dla takiego Cyklu zostanie obliczony proporcjonalnie do
czasu trwania takiego Cyklu

Okres Dla Modutéw Wdrozeniowych Rozproszonych: Cykl Kwartalny lub pierwszy
rozliczeniowy okres rozliczeniowy liczony od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru koncowego do konca kwartatu.
Dla Systemu Centralnego: przyjmuje sie 1-miesieczny Okres rozliczeniowy.
Dostepnos¢

Dla Modutéw wdrozeniowych Rozproszonych: wymagany czas poprawnego
funkcjonowania Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego (czas bez
zgtoszonych Btedow Funkcjonalnych), wyrazona w procentach.

Dla Systemu Centralnego — zasady zgodnie z pkt 9.2.2

Czas naprawy

Czas liczony od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce do usuniecia Btedu. W przypadkach, zgtoszenia dwukrotnego
lub wielokrotnego tego samego Btedu (tej samej wady/ awarii) dla tej samej
klasy Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego lub Systemu Centralnego
przed uptywem 24 godzin od pierwszego zgtoszenia, Czas naprawy liczony
jest od momentu pierwszego zgtoszenia.

Zaplanowane
Prace
Serwisowe
(ZPS)

Prace wykonywane w celu utrzymania ciggtosci dziatania MR polegajgce na
rutynowych czynnosciach przegladu, konserwacji lub uaktualnienia
oprogramowania. Przy rozliczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego
proporcjonalnemu pomniejszeniu ulegnie dopuszczalny czas ZPS poprzez
pomnozenie go przez iloraz dni w pierwszym okresie rozliczeniowym oraz
liczbe dni w danym kwartale.
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Niniejszy rozdziat okresla wymagane do osiggniecia przez Wykonawce parametréw SLA oraz
mechanizm naliczania kar umownych za ich niespetnienie, odrebnie dla Systemu Centralnego i Modutu
Wdrozeniowego Rozproszonego. Niniejszy rozdziat stanowi uzupetnienie Umowy w zakresie SLA.
Wymagania te dotyczg réwniez Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego wdrozonych w ramach
realizacji prawa opciji.

Wymagania w zakresie parametrow SLA monitorowanych w trybie ciggtym obowigzujg Wykonawce od
dnia odbioru koncowego Systemu Centralnego, potwierdzajgcego prawidtowe wykonanie Przedmiotu
Zamowienia w tym zakresie (zdefiniowane w danym Kamieniu Milowym), do czasu wygasniecia Umowy
obowigzujgcej Wykonawce.

Kazdy Btad dla Systemu Centralnego oraz kazdy Btad dla Modutu Wdrozeniowego Rozproszonego
moze zostac zakwalifikowany tylko do jednego typu Btedu z opisanych w tabeli powyzej.

Wykonawca moze zgtoszony Btad (awarie/ wade) uznac jako spowodowany okolicznosciami lezgcymi
po jego stronie, lub Btedu nie uznac i ztozy¢ wyjasnienia.

W przypadku nieuznania przez Wykonawce zgtoszonego Btedu (awarii/ wady) lub nieuznania przez
Zamawiajgcego wyjasnien, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia (zlecenia innej
firmie) testu sprawdzajgcego poprawne dziatanie danej funkcjonalnosci. W przypadku potwierdzenia
wystgpienia Btedu Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce kosztami przeprowadzanych testow, a czas
naprawy jest liczony od jej pierwotnego zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca nie podejmuje dziatan zwigzanych z usunieciem Btedu (awarii/ wady), Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia naprawy innemu podmiotowi, na koszty i ryzyko Wykonawcy,
zachowujgc w petni uprawnienia gwarancyjne.

9.2.2 Zasady szczegotowe SLA dla Systemu Centralnego

a) Kary umowne s3 naliczane zaroéwno za kazdorazowe przekroczenie parametru Czas naprawy,
jak i za niedochowanie w danym miesigcu parametru Dostepnos$¢ miesieczna — niedochowania
rozumianego jako przekroczenie okresu czasu zdefiniowanego parametrem Dostepnosc
miesieczna w danym Typie Btedu.

b) Do kalkulacji czasu niedochowania Dostepnosci miesiecznej w przypadku, gdy nastgpito
przekroczenie oczekiwanego Czasu naprawy dla danego Btedu w danym Typie Btedu, w celu
wyeliminowania podwojnego karania Wykonawcy, brana jest pod uwage wartos¢ Dostepnosci
miesiecznej pomniejszona o Czas naprawy dla danego Btedu w danym Typie Btedu.

c) W przypadku przekroczenia parametru Czas naprawy dla danego Typu Btedu, kara umowna
bedzie naliczana za kazdy kolejny rozpoczety interwat czasu definiowany parametrem Czas
naprawy, ktérego dtugos¢ zostata okreslona w danym Typie Btedu parametrem Czas naprawy.

d) Wartosc jednostkowej kary Umownej jest zdefiniowana w Umowie — por. par. 20, ust 19 Umowy

e) Kary umowne wynikajgce z niedochowania Dostepnosci miesiecznej sa naliczane w cyklu
miesiecznym, trwajgcym peten miesigc kalendarzowe. W przypadku, jesli pierwszy lub ostatni
miesigc trwania Umowy nie jest petnym miesigcem kalendarzowym, Dostepnos¢ miesieczna
obliczona bedzie proporcjonalnie.

f) Kary umowne wynikajgce z przekroczenia Czasu naprawy s3a kalkulowanie w cyklu
miesiecznym, okreslonym jak w lit. €) powyze;j.

g) Kary umowne dla poszczegdlnych Typow Btedow sg naliczane niezaleznie i sie sumuja.

h) W kontekscie parametru Dostepnos¢ miesieczna, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci w
przeliczaniu na minuty, wiazgcymi sa skalkulowane ekwiwalenty minutowe dotyczace czasu,
przez ktéry System Centralny funkcjonuje nieprawidtowo, okreslone w poszczegolnych Typach
Btedow.

Model naliczania kar umownych dla Systemu Centralnego.

Sktadowe kary umownej:
Niedostepnos¢ dla Btedu krytycznego - NDBK - (przekroczenie dopuszczalnego czasu niedostepnosci):
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LBbk - Liczba Btedéw krytycznych w danym miesiqcu z przekroczonym CNbk

LBbknc - Sumaryczny czas Btedow krytycznych w danym miesiqgcu z nieprzekroczonym CNbk —
wyrazony w minutach

CNbk - Dopuszczalny czas naprawy Btedu krytycznego — wyrazony w minutach zgodnie z trescig tabeli
13

DNk — dopuszczalna niedostepnos¢ dla obszaru definiowanego Btedem krytycznym — wyrazona w
minutach zgodnie z tresciq tabeli 13

NDBK = LBbk*CNbk+LBbknc-DNk

Kara umowna za przekroczenie dopuszczalnego czasu niedostepnosci jest naliczana na podstawie
warto$ci NDBK za kazdy rozpoczety interwat czasowy definiowany przez CNbk dla czasu NDBK. Kara
umowna jest naliczana dla miesiecznego okresu rozliczeniowego. Jednostkowa wartos¢ kary

umownej jest zdefiniowana w Umowie — par. 20 ust. 19 pkt 2 lit a)

Niedostepnos¢ dla Btedu istotnego - NDBI - (przekroczenie dopuszczalnego czasu niedostepnosci):

LBbi - Liczba Bfedow istotnych w danym miesigcu z przekroczonym CNbi

LBbinc - Sumaryczny czas Btedow Istotnych w danym miesiqgcu z nieprzekroczonym CNbi — wyrazony
w minutach

CNbi - Dopuszczalny czas naprawe Btedu istotnego — wyrazony w minutach zgodnie z tabelg 13

DNi — dopuszczalna niedostepnosc dla obszaru definiowanego Btedem istotnym — wyrazona w
minutach zgodnie z tabelg nr 13

NDBI = LBbk*CNbi+LBbinc-DNi

Kara umowna za przekroczenie dopuszczalnego czasu niedostepnosci jest naliczana na podstawie
wartosci NDBI za kazdy rozpoczety interwat czasowy definiowany przez CNbi dla czasu NDBI. Kara
umowna jest naliczana dla miesiecznego okresu rozliczeniowego. Jednostkowa wartos¢ kary

umownej jest zdefiniowana w Umowie — par. 20 ust. 19 pkt 2 lit a.

Suma przekroczen czaséw napraw Bteddw krytycznych - NBK:

LCbk - tgczny czas wszystkich Btedow krytycznych w danym miesigcu — wyrazony w minutach
NBK =LCbk - (LBbk*CNbk+LBbknc)

Kara umowna za przekroczenie czasu naprawy Bteddw krytycznych jest naliczana na podstawie
wartosci NBK za kazdy rozpoczety interwat czasowy definiowany przez CNbk. Jednostkowa wartos¢
kary umownej jest zdefiniowana w Umowie — par. 20 ust. 19 pkt 2 lit a . Rozliczenie (sumaryczne)

nastepuje w cyklu miesiecznym.

Suma przekroczen czaséw napraw Bteddw istotnych - NBI:

LCbi - tgczny czas wszystkich Btedow istotnych w danym miesigcu — wyrazony w minutach
NBI = LCBi-(LBbi*CNbi+LBbinc)

Kara umowna za przekroczenie czasu naprawy Bteddw istotnych jest naliczana na podstawie
wartosci NBI za kazdy rozpoczety interwat czasowy definiowany przez CNbi. Jednostkowa wartos¢
kary umownej jest zdefiniowana w Umowie — par. 20 ust. 19 pkt 2 lit a . Rozliczenie (sumaryczne)

nastepuje w cyklu miesiecznym.
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Suma przekroczen czaséw napraw Bteddw zwyktych - NBZ:

LCbz - tgczny czas wszystkich Btedow zwyktych w danym miesigcu — wyrazony w minutach
LBbz - Liczba Bteddéw zwyktych w danym miesigcu z przekroczonym CNbz

LBbznc - Sumaryczny czas Btedow zwyktych w danym miesiqcu z nieprzekroczonym CNbz — wyrazony
w minutach.

CNbz - Dopuszczalny czas naprawe Btedu zwyktego — wyrazony w minutach zgodnie z tabelg 13.
NBZ = LCbz-(LBbz*CNbz+LBbznc)

Kara umowna jest naliczana za kazdy rozpoczety interwat czasowy definiowany przez CNbz.
Jednostkowa wartos¢ kary umowne;j jest zdefiniowana w Umowie — par. 20 ust. 19 pkt 2 lit a.
Rozliczenie (sumaryczne) nastepuje w cyklu miesiecznym.
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