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1 Wstep

1.1 Rodzaj zamoéwienia

Prace objete niniejszym przedmiotem zamdwienia w rozumien Prawa Zamédwien
Publicznych sg ustugami.

1.2 Podstawy prawne zwiazane z realizacja prac

W ramach wprowadzanych zmian do Zarzadzenia Generalnego Dyrektora Drog
Krajowych i Autostrad w sprawie ustalenia systemu referencyjnego dla drég
krajowych, Zamawiajqcy zobowigzany jest do wyznaczania i rejestracji punktow i
odcinkéw referencyjnych zgodnie z nowymi wytycznymi oraz udostepnienia
informacji o punktach i odcinkach referencyjnych w banku Danych Drogowych.

1.3 Znaki towarowe

Jezeli w Opisie Przedmiotu Zamowienia pojawiajq sie wskazania znakow
towarowych, patentéw lub pochodzenia, to okreslajqg one minimalny standard
jakosci materiatdw, ustug lub urzadzen. Oferent w takim przypadku moze
zaoferowad rozwigzania rownowazne, zgodne z wymaganiami okreslonymi w pkt.
2.4,

1.4 Wykaz zatacznikéw do OPZ

Zatacznik Opis

Zatacznik nr 1a Wzér opisu topograficznego punktu referencyjnego

Zatacznik nr 2 Proces system referencyjny

Zatacznik nr 3 Proces punkty referencyjne

Zatacznik nr 4 Proces odcinki drég

Zatgcznik nr 5 Architektura systemu

Zatacznik nr 6 Struktura polecen z przyktadowymi danymi, dla operacji
zwigzanych z aktualizacjg systemu referencyjnego w systemie
Bank Danych Drogowych




2 Przedmiot zamowienia

2.1 Wyjasnienie pojec

Ilekro¢ w Opisie Przedmiotu Zamdwienia jest mowa o:

Program - rozumie sie przez to oprogramowanie wspierajgce system
referencyjny dla drog krajowych, ktérego opracowanie i wdrozenie w
Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad jest przedmiotem
niniejszego zamdwienia publicznego

Zamawiajacym - rozumie sie przez to strone, ktora zleca wykonanie
prac objetych niniejszym Opisem Przedmiotu Zamédwienia,

Oferencie - rozumie sie przez to strone skfadajacq oferte na
realizacje prac objetych niniejszym Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
Wykonawcy - rozumie sie przez to strone, ktérej Zamawiajacy
udzielit zlecenia na wykonanie prac objetych niniejszym Opisem
Przedmiotu Zamdwienia.

GDDKIA - rozumie sie przez to Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i
Autostrad,

Specyfikacji oprogramowania - rozumie sie przez to dokument
specyfikujagcy wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne danego
programu komputerowego.

Architekturze programu komputerowego - rozumie sie przez to
budowe systemu IT wraz z jego komponentami, wzajemnymi
powigzaniami, S$rodowiskiem pracy i regutami ustanawiajgcymi
sposdb jej budowy i rozwoju.

BDD - rozumie sie przez to Bank Danych Drogowych.

RDD - rozumie sie przez to Repozytorium Danych Drogowych.

2.2 Zamawiajacy

Generalna Dyrekcja Dréog Krajowych i Autostrad (GDDKIiA) jest centralnym
urzedem administracji rzgdowej obstugujacym Generalnego Dyrektora Drdg
Krajowych i Autostrad i wykonujacym zadania zarzadu drég krajowych. W skifad
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad wchodzg komorki organizacyjne

centrali GDDKIA oraz 16 Oddziatéw z ich strukturg terenowa.



2.3 Definicja projektu

Przedmiotem zamdwienia jest ,Opracowanie i wdrozenie w Generalnej Dyrekcji
Drég Krajowych i Autostrad oprogramowania wspierajagcego system referencyjny
dla drég krajowych”.

Posiadanie standardowego oprogramowania wspierajgcego Zamawiajacego w
momencie wejscia w zycie zmian do Zarzadzenia Generalnego Dyrektora Drdg
Krajowych i Autostrad w sprawie ustalenia systemu referencyjnego dla drég
krajowych, gwarantuje spetnienie przez niego wymagan, zgodnie z nowymi
wytycznymi, jak réwniez przyczynia sie do optymalizacji procesu zarzadzania
systemem referencyjnym, tj. rejestracji i gromadzenia danych dotyczacych
punktéw i odcinkow referencyjnych, akceptacji wyznaczanych w terenie punktéw
i odcinkow referencyjnych, automatycznego przekazywania danych do
Repozytorium Drdég Krajowych, raportowania. Specyfikacja oprogramowania,
opisujgca wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne Programu stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego OPZ

Celem zamoédwienia jest opracowanie i wdrozenie w GDDKIA Programu
wspierajgcego informatycznie zarzadzanie systemem referencyjnym dla drog
krajowych (zwanego dalej Programem), w zakresie obstugi procesow:

. Rejestracja zmian w systemie referencyjnym dotyczacych
punktéw i odcinkéw referencyjnych.

. Proces weryfikacji i akceptacji i poprawnosci zarejestrowanych
zmian dotyczacych punktéw i odcinkdéw referencyjnych.

o Eksport danych (on-line) do Banku Danych Drogowych

. Generowanie raportow

2.4 Zakres projektu

W ramach realizacji zadania ,Opracowanie i wdrozenie w Generalnej Dyrekcji
Drég Krajowych i Autostrad oprogramowania wspierajagcego system referencyjny
dla drég krajowych” realizowane bedg nastepujgce zadania sktadowe:

a. opracowanie specyfikacji oraz architektury Programu,

b. dostarczenie i wdrozenie oprogramowania dedykowanego
wspierajacego system referencyjny dla drog krajowych

c. dostarczenie i uruchomienie w srodowisku MS Windows licencji na
Oracle Weblogic Standard Edition lub rozwigzania réwnowaznego
spetniajgcego ponizsze kryteria:

e Rozwigzanie zbudowane w technologii Java z uzyciem serwera
aplikacyjnego zgodnego ze specyfikacjq Java Enterprise Edition.



e Wymagane jest aby rozwigzanie renderujace mapy posiadato
mozliwo$¢ prezentacji danych przestrzennych sktadowanych w
Oracle Spatial.

e Wymagane jest, aby rozwigzanie renderujgce mapy posiadato
mozliwos$¢ pobierania danych za pomocg ustug WMS.

e Wymagane jest, aby rozwigzanie renderujgce mapy posiadato
mozliwo$¢ integracji danych przestrzennych pochodzacych z
réznych zrodet (Oracle Spatial, WMS) na mapie.

¢ Wymagane jest, aby rozwigzanie renderujgce mapy umozliwiato
prezentacje warstw wektorowych, rastrowych, topologicznych.

¢ Wymagane jest, aby rozwigzanie renderujgce mapy umozliwiato
prezentacje symboli punktowych za pomoca definicji SVG.

¢ Wymagane jest, aby rozwigzanie renderujagce mapy umozliwiato
lokalne buforowanie danych z serwiséw WMS.

¢ Wymagane jest, aby rozwigzanie renderujagce mapy umozliwiato
dynamiczng kompozycje mapy wraz z atrybutami i legenda.

d. szkolenia pracownikdw Generalnej Dyrekcji z zakresu administracji i

uzytkowania wdrozonego oprogramowania,

e. realizacja serwisu gwarancyjnego przez 12 miesiecy liczac od dnia
odbioru korncowego przedmiotu Umowy (bez zastrzezen) na zasadach
okreslonych w pkt. 2.5.,

f. zarzadzanie projektem przez caty okres realizacji projektu.

Etapy posrednie, ramy czasowe realizacji poszczegdlnych zadan czastkowych jak
takze termin zakonczenia projektu zdefiniowane zostaty w rozdziale 4.1.

Kazdy z etapow powinien zakonczy¢ sie podpisaniem protokotu zdawczo
odbiorczego. Za wyjatkiem zarzadzania projektem, pozostate etapy nalezy
realizowa¢ sekwencyjnie, tzn. rozpoczecie etapu mozliwe jest po zakonczeniu
etapu poprzedniego. Ostatecznym potwierdzenie, wykonania przedmiotu Umowy
bedzie, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron bez zastrzezen,
Protokot odbioru produktow projektu (wzér zostanie ustalony przez Strony po
zawarciu Umowy).

2.5 Warunki Gwarancji

Obowiazki Wykonawcy w zakresie serwisu gwarancyjnego dla
oprogramowania systemu referencyjnego:

1. Ustuga w zakresie oprogramowania obejmuje w szczegdlnosci:
- Usuwanie wszelkich usterek i btedéw powstajgcych w wyniku biezacej

eksploatacji systemu referencyjnego;



— aktualizacje programoéw, poprawki, alarmy dot. zabezpieczen i pakiety
poprawek krytycznych dla oprogramowania WeblLogic;

— obstuge w kwestiach pozatechnicznych w zwyktych godzinach pracy (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.15-16.15).

2. Zgloszenia usterek, wad i uszkodzen (zgtoszenia serwisowe) przyjmowane
bedq 24h na dobe poprzez strone internetowg oraz w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach urzedowania (8.15-16.15) drogg
telefoniczng. Podczas zgtoszenia Zamawiajacy kazdorazowo okresli poziom
waznosci zgtoszenia serwisowego wg kryteridéw okreslonych ponizej.

3. Wykonawca gwarantuje telefoniczny czas reakcji na zgtoszenie serwisowe
Zamawiajacego wynoszacy hie dtuzej niz nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu.

4. W przypadku zdarzenia krytycznego, dla ktérego poziom waznosci zostat
okreslony jako 1 lub 2, Wykonawca jest zobowigzany do usuniecie usterki w
ciqgu 2 dni roboczych od zgtoszenia.

5. W przypadku zdarzenia krytycznego, dla ktérego poziom waznos$ci zostat
okreslony jako 3 lub 4, Wykonawca jest zobowigzany do podjecia dziatan w
ciqgu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia, dokonania analizy i przedstawienia
harmonogramu usuniecia zdarzenia. Harmonogram musi by¢ zatwierdzony
przez Zamawiajgcego w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania.

6. W przypadku gdy konieczna bedzie wizyta Wykonawcy w miejscu instalacji
oprogramowania czas reakcji wynosi:

6.1 nie pdzniej niz nastepnego dnia po zgtoszeniu - w przypadku zdarzenia
krytycznego, dla ktdérego poziom waznosci zgtoszenia zostat okreslony
jako 1 lub 2;

6.2 nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu - w przypadku
zdarzenia niekrytycznego, dla ktdérego poziom waznosci zostat okreslony
jako 3 lub 4.

Definicje poziomow waznosci zgloszen serwisowych dla

oprogramowania:

1. Poziom waznosci 1
Programy systemu produkcyjnego catkowicie przestaty dziataé¢ lub nastgpity

tak powazne zaktdcenia w ich dziataniu, ze Zamawiajacy nie moze normalnie



kontynuowac pracy. Korzystanie z programow stato sie niemozliwe. Dziatanie

tych programéw ma dla Zamawiajacego znaczenie krytyczne i sytuacja

wymaga natychmiastowej interwencji. Zgtoszenie serwisowe o0 poziomie

waznosci 1 dotyczy jednej lub kilku z wymienionych ponizej sytuacii:

— uszkodzenia danych;

- niedostepnosci udokumentowanej funkcji kluczowej;

— zawieszenia sie systemu, powodujacego niedopuszczalne lub
nieprzewidywalne opdznienia w udostepnianiu;

— zasobdéw lub w reakcji systemu;

- awarii systemu, powtarzajacej sie po probie ponownego jego
uruchomienia.

. Poziom waznosci 2

Dziatanie systemu jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje sg niedostepne i

nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu; korzystanie z

systemu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

. Poziom waznosci 3
Dziatanie systemu jest ograniczcone w niewielkim stopniu. Efektem
ograniczenia jest niedogodnos¢, ktéra moze wymagad zastosowania metody

obejscia problemu w celu dostania sie do okreslonej funkcji systemu.

. Poziom waznosci 4

Zamawiajacy prosi o informacje na temat oprogramowania, 0 pomoc w
wykonywaniu niektérych funkcji programu (helpdesk), ale nie ma zadnych
zaktocen w dziataniu oprogramowania. System dziata poprawnie. Problem nie

ma negatywnego wptywu na jego dziatanie.



3 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

3.1 Opracowanie Projektu technicznego Programu

Projekt techniczny zawierajacy specyfikacje oraz architekture Programu
sporzgdza Wykonawca w Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym. Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia uwarunkowan technicznych obowigzujacych u
Zamawiajacego.

W ramach opracowywania Projektu technicznego nalezy wyodrebnic
funkcjonalnosci i elementy skfadowe Programu, tak aby mozna byto je
wielokrotnie zastosowaé w opracowanym Programie (zasada generycznosci).

W ramach opracowywania Projektu technicznego nalezy przygotowaé wytyczne
do tworzenia interfejsu uzytkownika oraz opracowac¢ wzorce wszystkich ekranéw
pojawiajqcych sie w programach (prototypowanie).

3.2 Opracowanie Programu

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dotyczace Programu zostaty zawarte
w zataczniku nr 1 do OPZ.

Rozpoczecie procesu opracowywania oprogramowania uwarunkowane jest
odbiorem przez Zamawiajacego wynikdw etapu opracowania specyfikacji i
architektury oprogramowania.

Wymagania wydajnosciowe, jakosciowe oraz bezpieczenstwa danych sag
zdefiniowane w zatgczniku nr 1 do niniejszego OPZ.

Interfejs uzytkownika programoéw bedzie przygotowany w jezyku polskim.
Komunikaty wyswietlane przez system beda jasne i zrozumiate dla uzytkownikdéw
systemu.

W ramach opracowania oprogramowania nalezy opracowa¢ dokumenty
wyspecyfikowane w opisach programéw. Dokumentacja zawiera nastepujgce
elementy:

e powykonawcza dokumentacja techniczna - opisujacq techniczne aspekty
systemu (model danych, procesy, przeptywy, zrédta danych,
wykorzystywane algorytmy, konfiguracje)

e dokumentacja administracyjna - podreczniki administratorow, procedury
instalacyjne, eksploatacyjne, tworzenia kopii bezpieczenstwa,

e dokumentacje wdrozenia - zawierajaca opis procesu produkcyjnego
uruchomienia systemu,



e podreczniki uzytkownika Programu.

Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie papierowej (dwa
egzemplarze) oraz elektronicznej, w formacie umozliwiajacym edycje.

Kod zrédtowy programoéw dla oprogramowania dedykowanego powinien zostaé
opatrzony komentarzami w zakresie umozliwiajacym jego zrozumienie przez
osoby z wyksztatceniem informatycznym. Komentarze powinny jasno i
wyczerpujaco dokumentowaé podejmowane dziatania.

Wykonawca zobowigzany jest do zarzadzania kodem Zrédlowym przy
zastosowaniu systemu kontroli wersji. Oferent opisze proponowany system
kontroli wersji i dostarczy ten opis przed zawarciem umowy o zamowienie
publiczne (na wezwanie Zamawiajacego, w terminie przez niego wyznaczonym).

Wykonawca, na podstawie opracowanego Projektu technicznego, dokona
implementacji Programu. Zaktada sie, ze interfejs uzytkownika Programu bedzie
funkcjonowat w Srodowisku przegladarki internetowej IE, chrome, Firefox.
Miejscem implementacji lub kastomizacji Programu bedzie APEX (ver. 4.2.1) na
serwerze baz danych Oracle Database Appliance (ver. 11.2.0.3.5, ver.systemu
2.10.0.0.0).

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzan opartych na
platformach i srodowiskach innych niz uzytkowane i wykorzystywane w GDDKIA.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w swojej
ofercie wszelkich mozliwych kosztéw wymaganych w czasie wdrozenia przez
Zamawiajacego zwigzanych z wymiang i dostosowaniem platform i srodowisk w
takim zakresie, w jakim przedmiot oferty jest inny od obecnie wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego platform i Srodowisk.

Oferta Wykonawcy powinna woéwczas objgé dodatkowo koszty wymiany i
dostosowania przez Wykonawce posiadanych przez Zamawiajacego:

a) platformy sprzetowej,

b) platformy systemowej wraz z oprogramowaniem narzedziowym nig
zarzadzajacym,

c) Srodowiska bazodanowego,

d) Srodowiska spatialowego,

e) sprzetu informatycznego,

oraz koszty zwigzane z:

f) utrzymaniem obecnego poziomu serwisu gwarancyjnego dla
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego platform i Srodowisk.
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Licencje na komponenty typu ,open source” zastosowane w opracowywanym
oprogramowaniu nie nakfadaja na zamawiajgcego obowigzku publikacji kodu
zrédtowego.

Wykonawca przekaze zamawiajgcemu kod zrédiowy w postaci kompletnego
repozytorium systemu kontroli wersji. Repozytorium powinno zawieraé
kompletng historie kodu zrédtowego.

Do opracowanego Programu Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng
umozliwiajacq Generalnej Dyrekcji Dréog Krajowych i Autostrad samodzielne
utrzymanie oprogramowania.

Szacuje sie, ze maksymalna liczba aktywnych uzytkownikdw programu wyniesie
42 osoby jednoczesnie.

3.3 Wdrozenie opracowanego Programu w Generalnej
Dyrekcji

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia opracowanego Programu na
serwerze baz danych oraz na wskazanym stanowisku roboczym (przegladarka).
Wdrozenie zostanie przeprowadzone w Centrali Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad w Warszawie, ul. Wronia 53.

Instalacja oprogramowania powinna odby¢ sie w obecnosci Zamawiajgcego na
podstawie dostarczonej przez Wykonawce dokumentacji.

W ramach wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi test wydajnosciowy wdrozonego
oprogramowania. Test wydajnosciowy musi potwierdzi¢ spetnienie wymagan
wydajnosciowych okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszego OPZ (punkt
4.3.1.).

Przed rozpoczeciem wdrozenia Wykonawca jest zobowigzany, przy Scistej
wspOtpracy z Zamawiajacym, do przeanalizowania infrastruktury IT oraz
parametrow serwerdw, na ktérym nastgpi wdrozenie oprogramowania. Ww.
analiza powinna sie zakonczy¢ najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem
wdrozenia.

3.4 Szkolenia i transfer wiedzy

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen z zakresu uzytkowania
opracowanego oprogramowania oraz z zakresu administracji oprogramowania
klient-serwer.
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Aby zapewni¢ efektywny proces przekazywania wiedzy, nalezy przyjac zatozenie,
ze w jednej sesji powinno uczestniczy¢ nie wiecej niz 16 osob.

Przeprowadzone zostang 3 rodzaje szkolen:
e szkolenie z zakresu zasad uzytkowania i konfiguracji powinny by¢
przeprowadzone dla operatoréw Programu (36 oso6b)

e szkolenie z zakresu administracji merytorycznej i zarzadzania dla
pracownikéw petnigcych funkcje administratora systemu referencyjnego (2
osoby)

e szkolenie z zakresu administracji technicznej i systemowej -

uzytkownikami powinni pracownicy odpowiedzialni za techniczne
zarzadzanie Programem (3 osoby)

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania infrastruktury, niezbednej do
przeprowadzenia szkolen, w tym takze do udostepnienia sali szkoleniowej,
zapewnienia niezbednej ilos¢ komputeréw szkoleniowych oraz zapewnienia
cateringu dla uczestnikéw szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania planu szkolen oraz wszystkich
innych materiatdw umozliwiajgcych przeprowadzenie efektywnego szkolenia. Nie
pozniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca jest
zobowigzany uzyska¢ zatwierdzanie  materiatdw  szkoleniowych przez
Zamawiajacego.

Po zakonczeniu kazdej sesji szkolenia, Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia ankiety oceniajgcej poziom szkolenia wsrdd uczestnikow ses;ji.
Wzér ankiety bedzie zatwierdzony przez Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzany jest do uwzglednienia wnioskéw wynikajacych z ankiet w kolejnych
szkoleniach.

3.5 Zarzadzanie projektem

Ze wzgledu na kompleksowos$¢ zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do
wdrozenia w projekcie metodyki zarzadzania projektem. Metodyka bedzie
adaptacjq standardu zarzadzania projektami PRINCE2. Do obowigzkdow
Wykonawcy nalezy wdrozenie zaproponowanej przez niego infrastruktury
niezbednej do realizacji zaproponowanej metodyki zarzadzania projektem.

Ponadto Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy (osoba wskazana w ofercie w
zatgczniku  ,Potencjat kadrowy” jako Ekspert 1 - Kierownik Projektu) musi
posiada¢ znajomos¢ metodyki Prince2 poswiadczong certyfikatem (do wgladu na
wniosek Zamawiajqcego).
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Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania raportéw z postepu prac w
projekcie. Raport zawiera informacje o zadaniach wykonanych w raportowanym
okresie, zaistniatych problemach i sposobach ich rozwigzania, o ryzykach
zwigzanych z realizacjq projektu a takze ocenie mozliwosci niedotrzymania
terminu ukonczenia prac. Raport zawiera ponadto informacje o planowanych
pracach na kolejny okres raportowy oraz liste otwartych punktéw. Czestotliwos¢
raportowania zostanie zaproponowana przez Wykonawce na poczatku projektu,
podczas spotkania kick-off, rozpoczynajacego projekt.

W ramach realizacji zamoéwienia planowane sg nastepujgce spotkania:

e Kick-off - spotkanie rozpoczynajace projekt. Celem spotkania jest
przedstawienie Zamawiajgcemu kluczowych o0séb zespotu projektu
(wskazanych w ofercie w zatgczniku ,Potencjat kadrowy”) i zatwierdzenie
szczegdtowego planu realizacji projektu (opartego na propozycji
dotaczonej do oferty),

e Spotkania robocze, na ktorych kierownik projektu przedstawia raport z
postepu prac,

e Spotkanie zamykajace i podsumowujace projekt.

Wszystkie spotkania odbedq sie w siedzibie Zamawiajacego. Doktadne terminy
zostang ustalone po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania porzadku obrad kazdego
spotkania. Zamawiajacy akceptuje powyzsza propozycje Wykonawcy w terminie
nie pozniej niz 5 dni roboczych od spotkania.

Za wyjatkiem spotkania rozpoczynajacego projekt, Wykonawca zobowigzany jest
do moderowania spotkan.

Wykonawca zobowigzany jest do protokotowania wszystkich spotkan w ramach
realizacji projektu. Protokoty powinny by¢ przedstawione Zamawiajgcemu do
akceptacji najpdzniej na trzy dni robocze po spotkaniu.

Dokumentacja

Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje realizacji projektu. Wszystkie
dokumenty beda poprawnie wersjonowane i bedq posiadac historie dokumentu,
umozliwiajaca Sledzenie zmian. Dokumenty beda przekazywane Zamawiajgcemu
w formacie zgodnym z Microsoft Office 2010. Oprdcz wersji elektronicznej,
Wykonawca przekaze dokumenty w wersji papierowej, w dwdch kopiach.

Oferent w swojej ofercie zobowigzany jest do przedstawienia propozycji
dokumentacji prowadzenia projektu. Dokumentacja ta bedzie zawierac
przynajmniej nastepujace dokumenty:
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e Plan Zarzadzania Projektem,

e Plan Zarzadzania Jakoscia,

e Szczegotowy Harmonogram Projektu w formacie Microsoft Project,
e Cykliczne raporty z postepu prac,

e Lista Otwartych Punktow,

e Lista Kontaktowa z adresami gtdwnych oséb w projekcie,
e Plan Wdrozenia,

e Podreczniki uzytkownika,

e Raport z testéw wydajnosciowych,

e Protokoty spotkan,

e Protokoty odbioru.

4 Plan projektu

4.1 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu dzieli sie na nastepujace etapy:
e etap inicjacji projektu,
e etap opracowania specyfikacji funkcjonalnej oraz architektury programu
komputerowego wspierajgcego system referencyjny dla drég krajowych,
e etap opracowania i wdrozenia oprogramowania (standardowego i
dedykowanego) wspierajacego system referencyjny dla drég krajowych
e etap Przeprowadzenia szkoleh a zakresu administrowania i uzytkowania
wdrozonego Programu.
Kazdy etap konczy sie podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego.
Ostatecznym potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy bedzie, podpisany
przez upowaznionych przedstawicieli Stron bez zastrzezen, Protokdét odbioru
produktéw projektu (wzor zostanie ustalony przez Strony po zawarciu Umowy).
Etap inicjacji projektu. W ramach tego etapu Wykonawca jest zobowigzany do
zainicjowania struktur projektu, przygotowania i wdrozenia narzedzi do
zarzadzania projektem oraz przygotowania szczegétowego planu projektu.
Etap inicjacji projektu powinien zakonczy¢ sie spotkaniem rozpoczynajacym
projekt (kick-off) najpézniej w 14 dni po podpisaniu umowy na realizacje prac. W
trakcie kick-off Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wstepnych wersji
(opartych na propozycji dotgczonej do oferty) nastepujgcych dokumentow:
e Plan Zarzadzania Projektem,
e Plan Zarzadzania Jakoscia,
e Szczegdtowy Harmonogram Projektu (uwzgledniajacy etapy opisane w
niniejszym punkcie).
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Etap opracowania specyfikacji funkcjonalnej oraz architektury programu
komputerowego wspierajgcego system referencyjny dla drég krajowych. W
ramach tej fazy Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i uzgodnienia z
Zamawiajacym specyfikacji funkcjonalnej [ architektury programu
przewidzianego do realizacji. Etap zostanie zakonczony w terminie 15 dni
roboczych od daty podpisania umowy.

Etap opracowania i wdrozenia oprogramowania (standardowego i dedykowanego)
wspierajacego system referencyjny dla drég krajowych. W ramach tego etapu
Wykonawca opracuje i wdrozy oprogramowanie (standardowe i dedykowane),
Etap zostanie zakonczony w terminie 70 dni roboczych od daty podpisania
umowy.

Etap przekazania Zamawiajgcemu, kodu zrédtowego oraz dokumentacji. Etap
zostanie zakonczony w terminie 75 dni roboczych od daty podpisania umowy.

Etap szkolen z zakresu administrowania i uzytkowania wdrozonego Programu. W
ramach tego etapu Wykonawca przeprowadzi szkolenia z uzytkowania
opracowanego i wdrozonego oprogramowania dla uzytkownikéw Generalnej
Dyrekcji. Etap zakonczy sie nie pdzniej niz 80 dni roboczych od daty podpisania
umowy.

Oferent zobowigzany jest do przedstawienia w swojej ofercie w opracowaniu
»,Opis metodyki i rozwigzan informatycznych”, ktére bedzie oceniane w kryterium
~Metodyka i rozwigzania informatyczne”, projektu harmonogramu realizacji
projektu uwzgledniajgcego opisane wyzej etapy.

4.2 Metodyka zarzadzania projektem

Oferent w swojej ofercie w opracowaniu ,Opis metodyki i rozwigzan
informatycznych”, ktére bedzie oceniane w kryterium ,Metodyka i rozwigzania
informatyczne” przedstawi proponowang metodyke zarzadzania projektem.
Wybrana metodyka bedzie adaptacjq sprawdzonego i uznanego w S$wiecie
standardu zarzadzania projektami (PRINCE2). Wybor tej metodyki zarzadzania
projektami wynika z posiadania przez pracownikdw Zamawiajgcego kompetencji
w tym wiasnie zakresie.

Oferent w swojej ofercie zobowigzany jest do przedstawienia w opracowaniu
»,Opis metodyki i rozwigzan informatycznych”, ktére bedzie oceniane w kryterium
~Metodyka i rozwigzania informatyczne” technik i narzedzi umozliwiajgcych
zaimplementowanie wybranej metodyki zarzadzania projektem. Wykonawca jest
zobowigzany do udostepnienia tych technik i narzedzi na potrzeby realizacji
projektu.
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Dokumenty wytworzone w ramach projektu beda posiadaty przynajmniej dwie
wersje: wersja wstepna i finalna. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajagcemu wersji wystepnej celem analizy i oceny.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego.

4.3 Organizacja zespotu projektu

Zgodnie z wymaganiami pkt. 15 SIWZ Oferent przedstawi w swojej ofercie w
opracowaniu ,Opis metodyki i rozwigzan informatycznych”, ktére bedzie oceniane
w  kryterium ,Metodyka i rozwigzania informatyczne” szczegdtowqg strukture
organizacyjng zespotu projektu uwzgledniajgc osoby niezbedne do realizacji
przedmiotu zamodwienia wymagane w warunku udziatu w postepowaniu w pkt.
7.2.3) SIWZ , Potencjat kadrowy”.
Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie, utrzymanie i pielegnacje
infrastruktury niezbednej do profesjonalnej i terminowej realizacji niniejszego
zadania.
Oferent zawrze w swojej ofercie w opracowaniu ,Opis metodyki i rozwigzan
informatycznych”, ktére bedzie oceniane w kryterium ,Metodyka i rozwigzania
informatyczne” nastepujace informacje:

e Diagram organizacyjny projektu,

e Podziat rol i obowigzkoéw czionkdw zespotu projektu.
Oferent w swojej ofercie w opracowaniu ,Opis metodyki i rozwigzan
informatycznych”, ktére bedzie oceniane w kryterium ,Metodyka i rozwigzania
informatyczne” przedstawi proponowany plan komunikacji w projekcie oraz
kanaty eskalacji.

4.4 Zapewnienie jakosci

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania audytu w siedzibie
Wykonawcy celem zweryfikowania stosowania zasad stosowania ustalonej w
projekcie polityki zapewnienia jakosci.

Wymagania odnosnie jakosci, zostaty zawarte w zatgczniku nr 1 do niniejszego
OPZ (punkt 4.3.2.).
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