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WZÓR

UMOWA NR ........./ 2021

Niniejsza umowa zawarta została w dniu ................. 2021 roku, w Warszawie pomiędzy:
Skarbem Państwa – Generalnym Dyrektorem Dróg Krajowych i Autostrad, Warszawa, 
ul. Wronia 53, reprezentowanym przez pełnomocników: 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
. ………………………………………………………………………………………………………………………,
Oddziału Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad w Warszawie, ul. Mińskiej 25, 03-808 Warszawa, NIP 113 20 97 244, REGON 0175 11 575, zwanym dalej Zamawiającym,  
a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….., została zawarta umowa następującej treści:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego zgodnie z PZP w trybie przetargu nieograniczonego przez Generalną Dyrekcję Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: „Kompleksowa obsługa informatyczna Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie i podległych jednostek terenowych, polegająca na utrzymaniu, serwisowaniu, naprawie, konserwacji sprzętu komputerowego, oprogramowania, sieci komputerowej, urządzeń peryferyjnych, dostawie części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek i ploterów.” (znak……………………………………………….) Prawa i obowiązki wynikające z umowy należy interpretować w kontekście całości postępowania przetargowego będącego podstawą zawarcia Umowy.

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obsługa informatyczna Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie i podległych jednostek terenowych, polegająca na utrzymaniu, serwisowaniu, naprawie, konserwacji sprzętu komputerowego, oprogramowania, sieci komputerowej, urządzeń peryferyjnych, dostawie części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek i ploterów, w zakresie szczegółowo określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Umowa przewidziana do współfinansowania przez Unię Europejską ze środków Funduszu Spójności w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 2014-2020.
3. Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych w celu realizacji Umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrębnej umowy, która stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.
4. Integralnymi składnikami niniejszej umowy są następujące dokumenty:
1) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,
2) Oferta Wykonawcy,
3) Wykaz osób skierowanych do realizacji zadania (Wykaz osób) – złożony przez
    Wykonawcę w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,
4) Umowa przetwarzanie danych osobowych.    
W przypadku mogących wystąpić rozbieżności o ważności dokumentów powyżej decyduje ich kolejność. 

§ 2
TERMIN REALIZACJI UMOWY 

0. Termin wykonania umowy określa się na okres 12 miesięcy licząc od daty podpisania umowy.
1. Zamawiający określa termin rozpoczęcia realizacji umowy na dzień …………………….., jednak nie później niż 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

§ 3
WYNAGRODZENIE i PŁATNOŚCI

1. Strony ustalają maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy na kwotę: netto ………………….. zł (słownie: ……………………………. zł. ………../100) plus podatek VAT                     w wysokości …………………….. zł  (słownie: ………………………. zł ……/100) co łącznie stanowi kwotę brutto ……………………. zł (słownie: …………………………. zł ……../100) zgodnie z Ofertą Wykonawcy.
2. Należność za obsługę informatyczną będzie płatna w okresach miesięcznych zgodnie z ustaloną w formularzu cenowym ceną netto za 1 miesiąc.
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy w ……………………………………….. Nr ……………………………………………………….. w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na GDDKiA Oddział w Warszawie, ul. Mińska 25, 03-808 Warszawa,  adres do korespondencji:……………………………………………………….. Za dzień zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Rozliczenie odbywać się będzie fakturami częściowymi wystawianymi nie częściej niż raz w miesiącu za zrealizowane usługi i dostawy zgodnie z faktycznym wykonaniem na podstawie protokołu odbioru ilościowo-jakościowego potwierdzającym wykonanie usługi podpisanym przez osobę odpowiedzialną ze strony Zamawiającego /Załącznik nr 2.
5. Przyjmuje się, że Wykonawca uwzględnił w swoich cenach wszelkie koszty wynikające z wymagań Umowy na podstawie własnych kalkulacji i szacunków.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia ilości w poszczególnych pozycjach asortymentowych wg cen jednostkowych przedstawionych w Formularzu cenowym, na przestrzeni realizacji przedmiotu umowy pod warunkiem nie przekroczenia maksymalnej kwoty wynagrodzenia wskazanej w ust 1
7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć części fabrycznie nowe, nieużywane (nie regenerowane), pełnowartościowe, nierefabrykowane w oryginalnych opakowaniach producenta części i podzespołów dostosowanych i zgodnych z konfiguracją urządzenia.
8. Dostawę części zamiennych Wykonawca będzie realizował sukcesywnie, w zależności od bieżących potrzeb. Zamówienia będą składane przez Zamawiającego telefonicznie, lub mailem zgodnie z asortymentem wymienionym w formularzy cenowym, stanowiącym załącznik nr. 3 do umowy.
9. Zamówienia realizowane będą w ciągu 10 dni kalendarzowych licząc od dnia złożenia danego zamówienia do Wykonawcy.
10. Wykonawca dostarczy przedmiot każdorazowego zamówienia na własny koszt 
 i po cenach jednostkowych wymienionych w załączniku nr. 3 do umowy.
11. Wykonawca zapewnia, że dostarczone części będą fabrycznie nowe, nie noszące znamion użytkowania, wolne od wad, pełnowartościowe, w pierwszym gatunku. Zapakowane 
w oryginalne opakowania z nazwą producenta, ze wskazaniem do jakich urządzeń 
są przeznaczone. Wszystkie zamówione części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek
i kopiarek  powinny pochodzić od producenta tych urządzeń. Zamawiający nie dopuszcza oferowania części regenerowanych, poddawanych procesom wymiany jakichkolwiek elementów do ponownego użycia.
12. W przypadku, gdy w wyniku dostarczenia nieodpowiednich części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek  kopiarek i ploterów nastąpi uszkodzenie urządzenia, Wykonawca na własny koszt dokona naprawy w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania. 
13. Ceny jednostkowe przedstawione w załączniku nr. 3, tj. Formularzu cenowym do umowy będą niezmienne do końca trwania umowy.
14. Przyjęcie dostaw będzie następowało w siedzibie Zamawiającego, w miejscu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiającego. Po weryfikacji dostarczonych części pod względem zgodności z zamówieniem, następnie zostanie podpisany  protokół odbioru jakościowo-ilościowego załącznik nr. 2. Dostarczone części Wykonawca zainstaluje w miejscu lokalizacji urządzenia (zgodnie z wykazem lokalizacji w OPZ Roz. XII) w ramach realizacji umowy serwisowej. 
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości lokalizacji objętych przedmiotem zamówienia bez konieczności zawierania aneksu do umowy. Zmiany nie mogą być większe niż +/- 4 lokalizacje.
16. Ilości dostarczonych części zawartych w załączniku nr.3 do Umowy określone 
      są szacunkowo i mogą być przekroczone lub nie wykorzystane, z zastrzeżeniem, 
      że wartość kwoty w umowie określona w § 3 pkt.1 nie zostanie przekroczona. W 
      przypadku zrealizowania dostaw w mniejszym zakresie, tj. nie wyczerpującym
      maksymalnej kwoty określonej w § 3 pkt.1, Wykonawcy nie przysługują żadne
      roszczenia w stosunku do Zamawiającego.
17. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji producenta na dostarczone,        zamontowane części i podzespołyna okres 12 miesięcy.
18. W przypadku stwierdzenia wad w dostarczanym asortymencie lub stwierdzeniu, 
że dostarczony asortyment nie nadaje się do użytku, a także jeżeli po krótkotrwałym
- zgodnym z jego przeznaczeniem użyciu dostarczony asortyment ulegnie uszkodzeniu (np. z powodu niskiej jakości produktu) Zamawiający spisze protokół z zaistniałej sytuacji, przekaże razem z protokołem do Wykonawcy wadliwy towar i zażąda wymiany na nowy, wolny od wad. Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 3 dni roboczych od dnia zwrotu uszkodzonego (wadliwego) asortymentu wymienić go na wolny od wad. Za każdy dzień zwłoki w wymianie asortymentu Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości tego zamówienia. 
19. W przypadku trzykrotnego wystąpienia sytuacji, o której mowa w ust. 17 dla jednego rodzaju asortymentu, Wykonawca zobowiązany jest do zamiany wadliwego asortymentu na inny tego samego rodzaju (np. na  innego producenta), służącego do tych samych celów bez możliwości zmiany ceny na wyższą od tej,  która jest przypisana do danego asortymentu w Załączniku nr 3 do umowy. 
20. Jeżeli zwłoka w dostawie zamówionych części, przekroczy 20 dni Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę z winy Wykonawcy bez wypowiedzenia.
21. Wykonawca  usunie awarię urządzenia w ciągu …………………. godzin roboczych 
      liczonych od momentu przyjęcia zgłoszenia

                                                         § 4
ZATRUDNIENIE NA UMOWĘ O PRACĘ

1. Wykonawca  jest zobowiązany do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę                     (wymiar czasu pracy określony w Opisie przedmiotu zamówienia) w okresie realizacji przedmiotu Umowy osób wykonujących obsługę informatyczną. 
Powyższy wymóg dotyczy również podwykonawców, za pomocą których będzie realizowany przedmiot Umowy.
2. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę  wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace związane z zakresem przedmiotu umowy wskazane w ust 1. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, tj. 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1) oświadczenie wykonawcy  o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę  kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę  kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę  wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej 
w wysokości określonej w istotnych postanowieniań umowyw sprawie zamówienia publicznego. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę  wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę  wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 5
KONTROLA WYKONYWANYCH USŁUG
1. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres trwania Umowy zapewnić, przy wykonaniu Przedmiotu umowy, osoby posiadające stosowne kwalifikacje (uprawnienia). Wykonawca odpowiada również za działania i zaniechania osób wskazanych wyżej, jak za swoje własne.
1. W przypadku zaistnienia niezależnej od Wykonawcy konieczności powierzenia jakichkolwiek prac związanych z umową osobie innej niż wskazana w złożonym przez Wykonawcę w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia „Wykazie osób”, Wykonawca jest zobowiązany pisemnie uzasadnić zmianę i przedstawić propozycję nowej osoby do akceptacji Zamawiającego. Zaproponowany kandydat winien spełniać wymagania zawarte w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz wykazać się doświadczeniem i wykształceniem na poziomie nie niższym niż wskazanym w ofercie do oceny i wykazania punktów w kryterium, o którym mowa w SIWZ. Zamawiający jest uprawniony do odrzucenia propozycji zmiany w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania tej propozycji, jeżeli zaproponowany kandydat nie spełnia w/w wymagań. Zaakceptowana przez Zamawiającego zmiana osoby nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odsunięcia od realizacji Przedmiotu umowy, osoby, co do której zgłoszono uwagi w zakresie jakości wykonywanych przez nią czynności stanowiących Przedmiot umowy lub w przypadku naruszenia przez taką osobę innych warunków Umowy.
1. Personel Wykonawcy jest zobowiązany wypełniać swoje obowiązki zgodnie
z ustaleniami zawartymi pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym, z należytą starannością. Osoby wykonujące Przedmiot umowy podlegają bezpośrednio Wykonawcy. Zamawiający lub wyznaczony przez niego przedstawiciel może wydawać osobom wskazanym realizującym Usługę dyspozycje z pominięciem Wykonawcy. Jednakże Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia całkowitego nadzoru i koordynacji działań związanych z realizacją dostaw i usług.
1. Jeżeli podczas wykonywania prac zostanie stwierdzone wadliwe ich wykonanie, to Zamawiający odmówi odbioru prac do czasu usunięcia wad, wyznaczając jednocześnie termin technicznie uzasadniony na ich usunięcie. Wszelkie zastrzeżenia zostaną opisane i przekazane pracownikowi Wykonawcy.
1. W razie odmowy odbioru prac uznanych przez Zamawiającego jako wykonane nienależycie i zgłoszonych do odbioru w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, prace uważa się za prawidłowo wykonane w terminie, w którym nastąpiło zgłoszenie ich do wykonania, po którym bezpośrednio nastąpił ich odbiór przez Zamawiającego bez zastrzeżeń.
1. Z czynności odbioru prac wykonanych nienależycie lub wadliwie strony Umowy sporządzają każdorazowo protokół.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody, jak również za roszczenia cywilno – prawne osób trzecich, mogące powstać podczas wykonywania prac stanowiących przedmiot Umowy.
1. Osoby zatrudnione przez Zamawiającego mają możliwość wypełnienia zgłoszenia nieprawidłowości realizacji zadań serwisu zgodnie z załącznikiem nr 4 stanowiącym wzór zgłoszenia nieprawidłowości realizacji zadań serwisu, w którym pisemnie zgłaszają nieprawidłowości w pracy serwisu, następnie jedna z osób uprawnionych do uzgodnień i koordynacji realizacji niniejszej umowy dokonuje sprawdzenia okoliczności opisanych w protokole, a następnie w dalszej części zgłoszenia potwierdza prawidłowość, bądź nieprawidłowość zgłoszenia; zgłoszenie potwierdzające wystąpienie nieprawidłowości w realizacji zadania przez serwis stanowi podstawę do naliczenia kar umownych, do zapłacenia których Wykonawca się zobowiązuje.

§ 6
UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia na własny koszt odpowiednich umów ubezpieczenia z tytułu szkód, które mogą zaistnieć w związku z określonymi zdarzeniami losowymi oraz od odpowiedzialności cywilnej na czas realizacji zamówienia zgodnie z niniejszą Umową oraz warunkami określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia na wartość nie mniejszą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100).
1. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność cywilną za wszelkie zdarzenia związane z realizacją zamówienia powstałe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bezpośrednio związane z przedmiotem umowy, w tym za zdarzenia dotyczące szkód osób trzecich.
1. Jeżeli termin, na który została zawarta polisa (lub inny dokument) ubezpieczenia, kończy się w okresie realizacji zamówienia, Wykonawca winien bez wezwania Zamawiającego przedłożyć uaktualnioną polisę (lub inny dokument) ubezpieczenia (poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę), w terminie do 15 dni przed datą ustania ważności poprzedniej polisy.
1. Jeżeli w wyniku działań Wykonawcy, ich zaniechanie lub niewłaściwej realizacji Umowy powstaną szkody, Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu kwotę stanowiącą równowartość powstałych szkód lub naprawi je we własnym zakresie – w terminie 14 dni od ich powstania lub za zgodą Zamawiającego w innym terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
1. Za uszkodzenia sprzętu znajdującego się w lokalizacjach Zamawiającego, powstałe w wyniku zawinionego działania bądź zaniechania obowiązków pracowników Wykonawcy, ponosi odpowiedzialność Wykonawca.
1. W przypadku szkody strony każdorazowo sporządzą protokół, w którym określą przyczyny szkody, stopień ewentualnej winy Wykonawcy, wysokość odszkodowania oraz termin płatności lub termin i sposób naprawienie szkody przez Wykonawcę

§ 7
KARY UMOWNE I ODSZKODOWANIA

1. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną:
1) za nie przedłożenie na żądanie Zamawiającego ważnej umowy ubezpieczenia wraz z dowodem opłacenia składki ubezpieczeniowej, w wysokości 500,00 zł za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego;
2) za nieusunięcie awarii, w terminie określonym w § 3 ust 20 w wysokości 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia;
3) za brak realizacji umowy zgodnie z deklaracją z kryteriów pozacenowych – za przekroczenie zadeklarowanego czasu realizacji zgłoszenia w wysokości 20,00 zł za każdą godzinę opóźnienia;
4) za brak realizacji umowy zgodnie z deklaracją z kryteriów pozacenowych – za wykonywanie pracy przez serwisantów nieposiadających certyfikatu/ów jeżeli Wykonawca deklarował, że będą mieli certyfikat/y w wysokości 5 000,00 zł za każdy taki przypadek;
5) 
6) za przekroczenia terminu dostawy części wskazanego w § 3 ust 9 w wysokości 200,00 zł, za każdy dzień zwłoki, licząc od każdej lokalizacji;
7) za każdy przypadek  oddelegowania osób nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę do świadczenia usług serwisowych  
w wysokości 3 000,00 zł. Kara może być nakładana wielokrotnie wobec tej samej osoby, jeżeli Zamawiający podczas kontroli stwierdzi, że nie jest ona zatrudniona na umowę o pracę;
8) za rozwiązanie  umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie WYKONAWCY w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 3 ust. 1.

2. ZAMAWIAJĄCY zapłaci WYKONAWCY karę umowną za rozwiązanie  umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po stronie ZAMAWIAJĄCEGO w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 3 ust. 1.
3. WYKONAWCA upoważnia ZAMAWIAJĄCEGO do potrącania kar umownych 
z należności przewidzianej w § 3 ust. 1.
4. Łączna wysokość kar naliczonych przez Zmawiającego nie może przekroczyć 20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto  określonego w § 3 ust. 1.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, w przypadku gdy suma kar umownych nie pokrywa powstałej szkody.
6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości pracy serwisu potwierdzonej zgłoszeniem zgodnie z § 5 pkt. 9 umowy Wykonawca zapłaci karę w wysokości  2 % miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia za pracę serwisu za każde potwierdzone zgłoszenie

§ 8
PRZEDSTAWICIELE ZAMAWIAJĄCEGO i WYKONAWCY

1. Osobami uprawnionymi do uzgodnień i koordynacji realizacji niniejszej umowy są:
1) ze strony Zamawiającego –Piotr Chałka Tel.………..……….e-mail ………… , Paweł Cok Tel. 
2) ze strony Wykonawcy - ……………………………………… Tel.………..……….e-mail ………….
2. Zmiana osób, o których mowa w ust.1 nie stanowi zmiany Umowy i następuje poprzez  pisemne poinformowanie drugiej strony.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany osoby wskazanej w ust.1. pkt 1. 
O dokonaniu zmiany Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę na 3 dni przed dokonaniem zmiany. Zmiana ta nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

§ 9
ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY
1. Ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 pkt. 1 umowy, na kwotę ………………………   PLN ( słownie złotych	).
2. Przed podpisaniem Umowy Wykonawca wniósł ustaloną w pkt. 1 kwotę zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie …………………………………………………………………………..
3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa pkt. 1 zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

                                                              § 10
ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy bez wypowiedzenia z ważnych powodów, tj. jeżeli:
1) Wykonawca nie przystąpił do realizacji usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od terminu obowiązywania Umowy.
2) Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację przedmiotu zamówienia i przerwa ta trwa dłużej niż 3 dni robocze,
3) czynności objęte niniejszą Umową wykonuje bez zgody Zamawiającego podmiot lub osoby inna niż wskazane w niniejszej Umowie,
4) ujawnił informacje niejawne, poufne, w których posiadanie wejdzie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;
5) nie wywiązuje się z obowiązków stanowiących przedmiot niniejszej Umowy,                             a w szczególności kilkukrotną odmowę wykonania usługi (2 razy);
6) nie utrzyma ważności ubezpieczenia o którym mowa w §6 ust 1;
- po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
2. Zamawiający w razie rozwiązania Umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, obowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za usługę, która została wykonana należycie do dnia rozwiązania, w terminie określonym w § 3 ust 3 Umowy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy za wypowiedzeniem wynoszącym 1 miesiąc, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym dokonano wypowiedzenia. W tym przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie jedynie za usługi świadczone do dnia rozwiązania Umowy.
4. Wykonawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy za 1 miesięcznym okresem wypowiedzeniem  wyłącznie z ważnych powodów. Za ważne powody wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę należy rozumieć:
1) nieuzasadnioną odmowę zapłaty wynagrodzenia lub opóźnienia w płatnościach wynagrodzenia;
2) nieuzasadniony brak współdziałania Zamawiającego przy odbiorze prac;
3) brak informowania Wykonawcy przez Zamawiającego o okolicznościach istotnych dla wykonania Umowy.

§ 11
CESJA WIERZYTELNOŚCI

1. Wykonawca nie może przenieść zobowiązań wynikających z umowy na jakikolwiek inny podmiot.
2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przelać jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy lub jakiejkolwiek jej części, korzyści z niego lub udziału w nim, 
na osoby trzecie. Zgoda Zamawiającego na przelew jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. W przypadku, gdy Wykonawca występuje jako Konsorcjum, wniosek o wyrażenie zgody na przelew jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy muszą podpisać łącznie wszyscy członkowie Konsorcjum.

§ 12
ZMIANA PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY , PODWYKONAWCY

1. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu Umowy jest uprawniony do zmiany podwykonawcy na zasoby którego powoływał się w trakcie postępowania przetargowego, wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca jest zobowiązany  wykazać, że  proponowany  nowy podwykonawca posiada wiedzę i doświadczenie co najmniej na poziomie, który umożliwiłby Wykonawcy spełnienie warunków udziału 
w postępowaniu przetargowym, gdyby to na wiedzę i doświadczenie tego nowego podwykonawcy powoływał się on na etapie postępowania przetargowego oraz przedstawić oświadczenie lub dokumenty  potwierdzające brak podstaw do wykluczenia tego podwykonawcy w okolicznościach ustalonych w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia.
3. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia poda  Zamawiającemu, o ile są już znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi.
4. Wykonawca zawiadomi zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust 1, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację obsługi informatycznej.

§ 13
INFORMACJE POUFNE

1. Wykonawca oświadcza, że zapewni ochronę interesów Zamawiającego 
i bezpieczeństwo informacji związanych z realizacją niniejszej umowy, oraz ochronę danych osobowych wynikającą z ustawy z dnia 29.08.1997r o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002r nr 101 poz.926 ze zm.).
2. Wszelkie prace Wykonawcy, włączając w to wszelkie dokumenty wystawione i otrzymane w związku z realizacją umowy lub z nią związane, będą wyłączną własnością Zamawiającego.
3. Wykonawca w czasie obowiązywania umowy, jak i też po jej wygaśnięciu nie może użyć informacji pozyskanych w czasie jej realizacji do celów innych jak opisane 
w umowie, jak również nie ma prawa przekazywać informacji, dokumentów i kopii dokumentów żadnej nieuprawnionej osobie.

§ 14
Powierzenie przetwarzania danych osobowych oraz  zabezpieczenie powierzonych danych osobowych
Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad – jako administrator danych o ochronie danych osobowych, w celu realizacji niniejszej Umowy, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w drodze odrębnej umowy, która stanowi Załącznik do niniejszej Umowy.

§ 15
ZMIANY UMOWY, POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „Pzp”.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zgody obu Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian do Umowy w zakresie terminu rozpoczęcia  realizacji umowy.
4. Poza przypadkami określonymi w Umowie, zmiany Umowy będą mogły nastąpić 
w następujących przypadkach: 
1) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamówienia proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, które zaakceptuje   na piśmie Zamawiający;
2) jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia jednej lub obu Stron;
3) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć lub sformułowań użytych
        w Umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana treści   
        Umowy będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności lub niejasności i doprecyzowanie   
        umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony;
4) wydłużenia terminu zakończenia realizacji Umowy z istotnych powodów wskazanych przez Wykonawcę, zaakceptowanych w formie pisemnej przez Zamawiającego;
5) wydłużenia terminu zakończenia realizacji Umowy z powodu zaistnienia po zawarciu umowy przypadku „siły wyższej”, przez którą rozumieć się będzie zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej Strony więzi prawnej o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć, i któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności i zaistnienia konieczności wydłużenia terminu zakończenia realizacji Umowy na skutek zaistnienia „siły wyższej”. Za „siłę wyższą”, warunkującą zmianę Umowy uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar 
i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne. O ewentualnym uznaniu przedłużenia terminu wykonania Umowy z powodu „siły wyższej”, będzie decydował Zamawiający w trakcie realizacji Umowy, po złożeniu pisemnego wniosku Wykonawcy;
 6. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z realizacją Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
 7. Umowę sporządzono dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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