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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Kompleksowa obsługa informatyczna Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie i podległych jednostek terenowych, polegająca na utrzymaniu, serwisowaniu, naprawie, konserwacji sprzętu komputerowego, oprogramowania, sieci komputerowej, urządzeń peryferyjnych, dostawie części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek i ploterów.
Kod przedmiotu zamówienia wg (CPV):
50320000-4 Usługi w zakresie napraw i konserwacji komputerów osobistych
50312000-5 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego
50323000-5 Naprawa i konserwacja urządzeń peryferyjnych 
72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72710000-0 Usługi w zakresie lokalnej sieci komputerowej 
72250000-2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
72253000-3 Usługi pomocy komputerowej i podobne
72610000-9 Usługi dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego
30124000-4 Części i akcesoria do maszyn biurowych
I.  Kompleksowa obsługa informatyczna w zakresie sprzętu i oprogramowania komputerowego w Oddziale i podległych mu jednostkach terenowych obejmuje:
Przez kompleksową usługę napraw i konserwacji sprzętu komputerowego rozumie się wszelkie naprawy oraz prace serwisowe i konserwacyjne, które wymagane są przez producentów sprzętu, warunki gwarancyjne lub wymagane stanem technicznym bądź aktualną sytuacją, mające na celu utrzymanie w 100% sprawności całego sprzętu informatycznego, jaki posiada Zamawiający we wszystkich swoich siedzibach na terenie województwa mazowieckiego.
Podstawowe zadania w tym zakresie to:
1.	Bieżący serwis, naprawy (zgłoszenia helpdesk) i planowe wymiany sprzętu
komputerowego typu:
1.1. All-In-One, komputery stacjonarne, przenośne, tablety;
1.2. Drukarki, urządzenia wielofunkcyjne i plotery;
1.3. Skanery, zasilacze awaryjne (UPS) użytkowane przy stacjach roboczych i UPS-y zainstalowany w szafach krosowniczych (w tym wymiana ich akumulatorów wraz z kalibracją) i innych komputerowych urządzeń peryferyjnych;
1.4. Przełączników sieciowych i innych elementów sieci LAN (patch paneli, gniazd ethernetowych, itp.),
1.5. Dysków HDD i SSD i innych nośników danych;
2.	Instalowanie komputerów, terminali, drukarek, urządzeń wielofunkcyjnych oraz innych urządzeń peryferyjnych lokalnych i sieciowych (fizyczne podłączenie do sieci teletechnicznej oraz instalacja właściwych sterowników);

3. W przypadku awarii serwerów bazy danych, serwerów plików lub macierzy dyskowych uniemożliwiającej naprawę lub gdy naprawa nie byłaby uzasadniona ekonomicznie, Wykonawca zagwarantuje ciągłość pracy całego systemu informatycznego do momentu zakupienia przez Zamawiającego nowego sprzętu.
4. Dokonywanie    napraw    i    usuwanie    usterek    sprzętu    i oprogramowania komputerowego poprzez wymianę lub naprawę uszkodzonych podzespołów, re-instalację wadliwie pracującego oprogramowania.
5. Współpraca z firmami dostarczającymi sprzęt między innymi w zakresie egzekwowania zobowiązań gwarancyjnych, rozwiązywania problemów technicznych, itp.;
6. Montaż, demontaż, przenoszenie, przewożenie oraz podłączenie sprzętu w miejsca wskazane przez Zamawiającego, na każde jego żądanie i we wskazanym przez niego terminie;
7. Usuwanie problemów związanych z komputerami, urządzeniami peryferyjnymi i oprogramowaniem (wsparcie merytoryczne użytkowników) - bieżąca obsługa platformy zgłoszeniowej Helpdesk: http://helpdesk.gddkia.polska;
8. Zamawiający dopuszcza, aby naprawę sprzętu wykonywać poza miejscem jego użytkowania - w serwisie Wykonawcy.
8.1. W przypadku urządzeń zawierających nośniki danych (dyski HDD, SSD i inne) należy wymontować ze sprzętu jeśli będzie on poddany naprawie poza miejscem użytkowania.
9. Całość sprzętu jest własnością Zamawiającego a w szczególności nośniki danych.
10. Wykonawca podczas świadczenia usług jest odpowiedzialny materialnie za powierzony mu sprzęt.
  
   II. Kompleksowe usługi w zakresie napraw i konserwacji oprogramowania.
Przez kompleksową usługę konserwacji i napraw oprogramowania komputerowego rozumie się wszelkie naprawy oraz prace serwisowe i konserwacyjne, które wymagane są przez producentów oprogramowania, warunki gwarancyjne lub wymagane stanem technicznym bądź aktualną sytuacją, mające na celu utrzymanie w 100% sprawności całego oprogramowania jakie wykorzystuje Zamawiający we wszystkich swoich siedzibach na terenie województwa mazowieckiego.
Podstawowe zadania w tym zakresie to:
1. Instalowanie,   aktualizowanie,   optymalizacje, konfigurowanie i serwisowanie oprogramowania systemowego i użytkowego;
2. Administracja i instalacja systemów operacyjnych na stacjach roboczych, notebookach, urządzeniach mobilnych;
3. Serwis, utrzymanie, konfiguracja, instalacja, aktualizacja, naprawy, wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie następującego oprogramowania:

a) Systemy operacyjne Windows 8, 8.1, 10 i nowsze;
b) Oprogramowanie biurowe MS Office w wersjach 2013, 2016, 365 biurowe i nowsze (pełen pakiet z wszystkimi modułami);
c) Systemy branżowe: SGM, PPN, BUDWIN, Utrudnienia, Zima, BDD, i inne użytkowane w Wydziale Technologii;
e)  Oprogramowanie  finansowe  i  kadrowe:
BGK@24  BIZNES, BGK  ZLECENIA UNIJNE, Płatnik, NBP, BGK-KFD, SAP
f)  Oprogramowanie narzędziowe: AutoCad, Corel Draw, Norma Pro,
g) Standardowe aplikacje biurowe: Adobe Reader, PDF Creator, 7zip, itd., Zamawiający  zastrzega  sobie   prawo  do  rozszerzenia   listy oprogramowania o nowe systemy wdrożone w trakcie trwania umowy.
Lista    wymienionych    aplikacji   jest    poglądowa,    a    programy    i    systemy Zamawiającego mogą się zmieniać w trakcie realizacji umowy;
4. Instalowanie oprogramowania (systemowego, biurowego, antywirusowego, branżowego oraz innego posiadanego przez Zamawiającego);
5. Bieżące dostosowywanie środowiska do potrzeb użytkowników (instalacja, konfiguracja komputerów, notebooków, drukarek, połączeń sieciowych, udostępnianie zasobów, itp.);
6. Wsparcie użytkowników przy archiwizacji danych na komputerach stacjonarnych, notebookach i innym sprzęcie, archiwizacja danych wskazanych przez Zamawiającego za pomocą oprogramowania będącego w dyspozycji Oddziału.
7. Usuwanie z komputerów Zamawiającego wirusów i programów szpiegujących tzw. adware, spyware, trojanów itp. z jednoczesnym zgłoszeniem zaistniałego incydentu Zamawiającemu;
8. Weryfikacja legalności oprogramowania zainstalowanego na komputerach użytkowników a w przypadku podejrzenia, że zainstalowany program nie posiada licencji zgłoszenie takiego faktu Zamawiającemu;
9. Wykonawca podczas świadczenia usług jest odpowiedzialny materialnie za powierzone mu oprogramowanie, które może być użytkowane jedynie na sprzęcie znajdującym się w posiadaniu Zamawiającego.


III.  Dodatkowe    usługi   w    zakresie  wykonywania   konserwacji
 sprzętu, oprogramowania  komputerowego i sieci teleinformatycznej.
1. Dokonywanie na każde wezwanie Zamawiającego przeglądów stanu sprzętu i oprogramowania komputerowego tak, aby zapewnić wydajną i bezproblemową pracę oraz ich odpowiednią czystość;
2. Ocena stanu ewentualnych uszkodzeń sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz proponowanie rozwiązań mających na celu wyeliminowanie uszkodzeń i zapobieganiu ich powstawaniu w przyszłości;
3. Zapewnienie odpowiedniego bezpieczeństwa stanowisk komputerowych poprzez nadzór nad zainstalowanym oprogramowaniem antywirusowym, będącym w dyspozycji Zamawiającego;
4. Zamawiający ma prawo raz w roku żądać od Wykonawcy raportu o stanie posiadanego sprzętu pod kątem jego sprawności technicznej i wydajności np. weryfikacja   ilości   pamięci   RAM,   zajętości   dysku  twardego, mocy procesora, funkcjonowania portów zewnętrznych w przypadku komputerów i pozostałych urządzeń peryferyjnych; 
5. Szczegółowy zakres i forma raportu zostanie ustalona w trakcie realizacji umowy, gdzie pierwszy raport należy wykonać nie później niż 6 mcy od chwili rozpoczęcia świadczenia usługi;
6. Podstawowe pola w raporcie poza wymienionymi w pkt.4 to:
- typ sprzętu,
- producent i model,
- nr seryjny i inwentarzowy,
- dane użytkownika (Imię, Nazwisko, Komórka merytoryczna),
- pomieszczenie w którym znajduje się sprzęt,
- ogólna ocena stanu technicznego sprzętu (poziom wyeksploatowania).
7. Konserwacja sprzętu komputerowego będącego na wyposażeniu GDDKiA O\Warszawa  wraz z podległymi jednostkami, polegająca na:
     -  umyciu z zewnątrz: klawiatury, myszki, monitora oraz jednostki centralnej w przypadku komputera stacjonarnego oraz klawiatury, matrycy i obudowy w przypadku notebooka. Konserwacja   dotyczy   również  peryferii podłączonych do komputerów, notebooków. 
- odkurzeniu wewnątrz: obudowy jednostki centralnej komputera z uwzględnieniem znajdujących się tam elementów takich jak: płyta główna, karty rozszerzeń, napędy dysków twardych, elastycznych i optycznych oraz wyczyszczenia  radiatorów i otworów wentylacyjnych.
W przypadku  notebooków należy wyczyścić matrycę,  klawiaturę, otwory wentylacyjne, obudowę.
 




  -  wyczyszczenie wszystkich elementów drukarek z zewnątrz i wewnątrz urządzeń
  z uwzględnieniem czynności konserwacyjnych wymienionych w dokumentacji
  serwisowej drukarki, a w szczególności:
       a) umycie elementów chłonnych zużytego tuszu (tonera);
       b) umycie,  i  konserwacja  elementów gumowych  (rolki,  wałki paski),
         ewentualnie ich wymiana; 
       c) wyczyszczenie drogi przejścia papieru;
       d) sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru;
       e) konserwacja   i   smarowanie   elementów   metalowych   (takich 
         jak: łożyska, wałki, kółka zębate);
       f) czyszczenie i konserwacja prowadnic;
       g) czyszczenie filmu sterującego (enkodera); 
       h) wykonanie testów wydruku i komunikacji; 
       i) oraz pozostałych a nie wymienionych czynności, które będą niezbędne do
         usunięcia   awarii   urządzenia   lub   przywrócenia go do stanu
         umożliwiającego prawidłową i wydajną pracę;
8. Czynności wymienione w pkt. 7 winny być wykonane minimum 2 razy na 12
  miesięcy lub na każde wezwanie Zamawiającego i potwierdzone protokołem
  wykonania podpisanym przez wyznaczonego pracownika GDDKiA O/Warszawa.
9. O terminie zaplanowanej  konserwacji sprzętu o której mowa w pkt.7 Wykonawca
  zobowiązany jest powiadomić Zespół Informatyki w formie mailowej wyprzedzeniem
  minimum 3 dni roboczych przed rozpoczęciem w/w działań.
10. Czas wykonania jednostkowej konserwacji nie powinien przekroczyć 12 godz. jeśli
   nie ma konieczności wymiany podzespołów urządzenia i 48 godz. jeśli taka
   potrzeba się pojawi, chyba że w uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuści
   wydłużenie tego czasu co zostanie pisemnie potwierdzone.
11. Zamawiający dopuszcza, aby konserwację sprzętu wykonywać poza miejscem jego
   użytkowania - w serwisie Wykonawcy. W przypadku urządzeń zawierających
   nośniki danych, nośniki (dyski HDD, SSD i inne) należy wymontować ze sprzętu
   jeśli będzie on poddany konserwacji poza miejscem użytkowania. 
12. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminie o którym mowa
   powyżej z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. brak części na rynku, itp.),
   Wykonawca winien powiadomić pisemnie lub drogą mailową Zamawiającego o 
   zaistniałych okolicznościach przedstawiając jednocześnie w załączeniu dokument
   potwierdzający, że Wykonawca dokonał wszystkich niezbędnych czynności i mimo
   tego nie ma możliwości wykonania naprawy z przyczyn od niego niezależnych.


 IV. Usługi w zakresie sieci komputerowej obejmuje.
1. Zapewnienie właściwego stanu technicznego urządzeń mających istotny wpływ na działanie sieci komputerowej, a w szczególności: okablowania oraz kart sieciowych na komputerach i Notebookach;
2. Zapewnienie właściwej instalacji i konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego nie powodując zakłóceń pracy w sieci;
3. Dokonywanie napraw i usuwanie usterek sprzętu sieciowego poprzez wymianę lub naprawę uszkodzonych części, re-instalację lub aktualizację wadliwie pracującego oprogramowania lub sterowników;
4. Konserwacja urządzeń sieciowych (switche, routery itp.) - w razie konieczności lub na życzenie Zamawiającego;
5. Wdrożenie zatwierdzonych do stosowania zaleceń dotyczących Polityki Bezpieczeństwa Informacji;
   V. Usługi w zakresie doradztwa i pozostałe.
1. Nieodpłatne wykonywanie ekspertyz technicznych w zakresie sprzętu komputerowego, udokumentowanych w formie papierowej.
2. Wsparcie użytkowników w zakresie przygotowania i uruchomienia wideokonferencji za pomocą posiadanego przez Zamawiającego sprzętu i oprogramowania, w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
3. Administrowanie platformą ePUAP w imieniu Zamawiającego.
4. Wykonywanie bieżących zleceń związanych z wdrażanymi projektami, nowymi systemami oraz innymi działaniami informatycznymi a w szczególności w zakresie podnoszenia bezpieczeństwa IT (np. wdrażanie nowej wersji oprogramowania antywirusowego) i wykonywanie zleconych czynności z tym związanych.
5. Świadczenie wsparcia informatycznego, konsultacji i doradztwa w zakresie zainstalowanego sprzętu komputerowego i oprogramowania w Oddziale i podległych mu jednostkach terenowych.

 VI. Kompleksowe usługi w zakresie bieżącej pomocy komputerowej.
Przez kompleksową usługę bieżącej pomocy komputerowej rozumie się wszelką pomoc dla wszystkich pracowników GDDKiA Oddział w Warszawie, w tym osób współpracujących czasowo (praktyka, staż, zlecenie, itp.) we wszystkich jednostkach terenowych urzędu w zakresie:
a) Wsparcie użytkowników w rozwiązywaniu bieżących problemów z korzystania ze sprzętu komputerowego oraz peryferyjnego,
b) Wsparcia użytkowników w rozwiązywaniu bieżących problemów z użytkowaniem oprogramowania komputerowego,
c) rozwiązywanie incydentów i problemów użytkowników związanych z tematyką IT.
 VII. Czas trwania realizacji przedmiotu zamówienia i wynagrodzenie.
1. Umowa zostanie zawarta na okres: 12 miesięcy od dnia podpisania Umowy.
2. Rozpoczęcie realizacji usługi nastąpi w dniu podpisania umowy co będzie równoważne z dokonaniem pierwszego wpisu przez Serwisanta na liście wej./wyj. do siedziby Zamawiającego tzw. „Lista obecności serwisu".
2.1.    „Lista obecności serwisu" zawiera:
· imię i nazwisko Serwisanta;
· godzinę wejścia i wyjścia do/z budynku Oddziału;
· liczbę przepracowanych godzin;
3. Miedzy stronami zostanie zawarta umowa, której projekt stanowi załącznik do SIWZ (w skrócie: „Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia").
4. Cena Oferty powinna obejmować wszelkie koszty materiałowe i osobowe poniesione w związku z realizacją przedmiotu zamówienia (np. dojazdy do miejsca świadczenia usługi, materiały czyszczące używane do konserwacji urządzeń - pianki, ściereczki, sprężone powietrze, z wyłączeniem części zamiennych użytych do napraw sprzętu oraz materiałów eksploatacyjnych używanych w urządzeniach drukujących.
5. Wykonawca każdorazowo ma obowiązek powiadomienia Zamawiającego o zakresie awarii i ewentualnej wymianie części przez Wykonawcę;
6. W celu zachowania ciągłości funkcjonowania sprzętu, Wykonawca jest zobowiązany podstawić własny sprzęt zastępczy z wyłączeniem nośników danych do czasu wymiany uszkodzonych elementów na nowe. Sprzęt zastępczy (dotyczy wszystkich urządzeń drukujących oraz switch'y) sprzęt będący w posiadaniu Wykonawcy powinien być gotowy do użycia w razie zaistniałej potrzeby i posiadać takie parametry, aby po jego uruchomieniu i wykonaniu niezbędnej konfiguracji powrócić do stanu sprzed awarii w czasie określonym w OPZ.
VIII. Usuwanie awarii i bieżąca obsługa informatyczna.

1. Ustala się, że pod pojęciem awarii rozumie się uszkodzenie urządzenia (komputer, notebook, tablet, skaner, monitor, zasilacz awaryjny, przełącznik sieciowy (switch), drukarka, drukujące urządzenie wielofunkcyjne, itp.), oprogramowania, sieci komputerowej, dedykowanej sieci 230 V, utraty połączenia z urządzeniem, oprogramowaniem, bazą danych, utrata dostępu do poczty elektronicznej, internetu, zasobów sieciowych, uszkodzenie bazy danych, lub konfiguracji oprogramowania uniemożliwiające korzystanie z pełnej funkcjonalności i innych nieprawidłowości zgłaszanych ustnie, telefonicznie, mailem lub na platformie zgłoszeniowej Helpdesk używanej przez Zamawiającego i znajdującej się pod adresem: http://helpdesk.gddkia.polska niezależnie od powodującej awarię przyczyny.
2. Wykonawca będzie usuwał awarie niezwłocznie, lecz nie później niż w czasie usunięcia awarii zadeklarowanym w złożonej przez Wykonawcę ofercie (i nie dłuższym niż dopuszczalne 12 h - z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) bez względu na lokalizację oraz ilość zgłoszeń w tym czasie. Czas usunięcia awarii będzie liczony od momentu zgłoszenia telefonicznego, mailem lub poprzez platformę Helpdesk, do chwili otrzymania od Wykonawcy zwrotnej informacji o usunięciu awarii.
2.1. Podzespoły, części i ich elementy konieczne w procesie naprawczym sprzętu 
    objętego niniejszym przedmiotem zamówienia, dostarcza Zamawiający na 
    podstawie zapotrzebowania uzgodnionego z Wykonawcą, sporządzonego na 
    piśmie.
3. W przypadku kluczowych dla Zamawiającego urządzeń i oprogramowania
komputerowego oraz sieci teleinformatycznej (pkt. 3.1.) czas usunięcia
awarii od momentu zgłoszenia ustnego, mailowego, telefonicznego lub poprzez
platformę Helpdesk wynosi maksymalnie:
   - do 4 godzin dla Oddziału, Wydziału T-l (Laboratorium Drogowe) oraz PID;
     - do 6 godzin dla lokalizacji w promieniu 100 km od Oddziału;
     - do 8 godzin dla lokalizacji w promieniu powyżej 100 km od Oddziału zarówno w
      dni  robocze jak i ustawowo wolne od  pracy,  bez względu  na ilość zgłoszeń 
      w tym czasie.
3.1. Kluczowe urządzenia i oprogramowanie obejmują:
 - komputery Dyrekcji, Sekretariatów, Wydziału Finansowego;
· komputery PID znajdujące się w lokalizacji GDDKiA Oddział w Warszawie oraz komputery dyżurnych wszystkich podległych jednostkach terenowych;
· wewnętrzną sieć komputerową LAN/WAN (awarie routerów, przełączników sieciowych, gniazd sieciowych, kart sieciowych);
· zasilacze awaryjne w serwerowni i te użytkowane przy komputerach lokalnych (rozwiązywanie problemów związanych z brakiem zasilania);
· wielofunkcyjne urządzenia drukujące;





4.	Czas wykonania zlecenia niewynikającego z awarii sprzętu, oprogramowania lub sieci teleinformatycznej (instalacja drukarek, komputerów, drukujących urządzeń wielofunkcyjnych, sprzętu sieciowego, instalacji, aktualizacji i konfiguracji oprogramowania, itp.) wynosi maksymalnie do 12 godzin (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgłoszenia mailowego lub poprzez platformę Helpdesku, bez względu na lokalizację oraz ilość zgłoszeń w tym czasie.
5. Czas wykonania podstawowych czynności związanych z bieżącą obsługą IT. które zostały wymienione poniżej:
-	resetowanie i odblokowywanie haseł użytkowników,
-	drobne problemy eksploatacyjne z drukarkami np. wymiana materiałów
   eksploatacyjnych (z użyciem tych, które znajdują się na stanie magazynu
   Zamawiającego), odblokowywanie zaciętego papieru w urządzeniu;
-  wymiana urządzeń peryferyjnych - klawiatura, mysz, monitor, okablowanie
   o ile na stanie magazynu Zamawiającego znajdują się urządzenia/akcesoria
   sprawne technicznie;
-	problemy z dostępem do Internetu ze stacji roboczych lub sprzętu
      mobilnego (telefonu, tabletu);
-	problemy z pocztą mailową (przepełnienie skrzynki mailowej i problemy z
   archiwizacją, problemy z pobieraniem wiadomości);
-	pobieranie danych z zewnętrznych serwerów plikowych np. gogle drive itp.;
   wynosi maksymalnie:
5.1 dla czynności do wykonania na miejscu w Oddziale lub przez dostęp zdalny maksymalnie do 60 minut od momentu zgłoszenia 
5.2 dla pozostałych lokalizacji maksymalnie do 4 godzin roboczych od momentu  zgłoszenia.
6. W uzasadnionych przypadkach z uwagi na wysoki poziom skomplikowania
  zagadnień lub ich zakres (np. wdrożenia nowych systemów, czasochłonne prace
  w odległych lokalizacjach, itp.) czas na wykonanie czynności, o których mowa w
  punkcie 5 może ulec wydłużeniu wyłącznie za zgodą przedstawiciela
  wyznaczonego przez Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca zostanie
  poinformowany o zmianie czasu wykonania zlecenia osobnym pismem, mailem
  lub notatką w systemie HelpDesk'u , ustalenia ustne są niewystarczające.

Nie dopuszcza się uzgadniania przez Wykonawcę czasu wykonania czynności opisanych powyżej bezpośrednio z użytkownikami !

IX. Warunki realizacji usługi.  IX.I. Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zapewni stałe dyżury telefoniczne zarówno w dni robocze jak i w dni ustawowo wolne od pracy (24 godziny na dobę). W   przypadku   braku   możliwości   rozwiązania  zgłoszonego   problemu  telefonicznie, Wykonawca  zobowiązany jest  przyjechać  na  miejsce  zgłoszenia  celem  usunięcia awarii. 
2. Wykonawca zapewni minimum 2 osoby na stanowiska Serwisantów, w tym jedną na stały dyżur w siedzibie Zamawiającego GDDKIA Oddział w Warszawie przy ul. Mińskiej 25, od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:15 - 16:15, drugą osobę do obsługi jednostek terenowych na każde (wezwanie telefoniczne lub za pośrednictwem poczty elektronicznej) osoby będącej w dyspozycji Zmawiającego od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:15 - 16:15.

2.1. Wykonawca wskaże listę wszystkich osób uprawnionych do wykonywania zakresu usług objętych przedmiotem zamówienia i przekaże ją Zamawiającemu w celu nadania im w imieniu Generalnego Dyrektora Dróg Krajowych i Autostrad stosownych, pisemnych upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 
2.2. Strony ustalają, że tylko osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych mogą mieć dostęp do danych osobowych, wobec których status administratora danych przysługuje Generalnemu Dyrektorowi Dróg Krajowych i Autostrad - załącznik do Umowy (Wzór Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych - Załącznik nr 13 do „Regulaminu organizacji i przetwarzania danych osobowych w GDDKiA);
2.3. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wyłącznie w celu realizacji przedmiotu zamówienia.
2.4. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż jest zobowiązany do zachowania w poufności przetwarzanych danych osobowych oraz stosowanych wobec nich środków bezpieczeństwa.
2.5. Wykonawca zobowiązuje się w stosunku do Zamawiającego do niewykorzystywania pozyskanych informacji i nieprzetwarzania danych osobowych w innym celu i w innym zakresie niż zostało to określone w niniejszym OPZ i Umowie.
2.6. Wykonawca zobowiązuje się w celu skutecznego spełnienia obowiązków wynikających z art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz określonych w przepisach, o których mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych do realizacji swoich zobowiązań, wynikających z niniejszego OPZ i Umowy, wyłącznie na obszarze przetwarzania danych osobowych Generalnego Dyrektora Dróg Krajowych i Autostrad, jako administratora danych, a także wyłącznie przy wykorzystaniu infrastruktury oraz środków zabezpieczających stanowiących własność Zamawiającego.
2.7. Wykonawca nie może w ramach realizacji zobowiązań wynikających z niniejszego OPZ i Umowy dokonywać dalszego powierzenia danych osobowych podmiotom trzecim.
2.8. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu wszelkich nośników zawierających dane osobowe powierzone do przetwarzania na podstawie niniejszego OPZ i Umowy bądź usunięcia tych danych niezwłocznie po zaprzestaniu obowiązywania Umowy.
3. 	Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany w uzasadnionych przypadkach dni lub godzin pełnienia dyżurów o których mowa w punktach 2, 3 z przyczyn uzasadnionych potrzebami Zamawiającego.
4.	Osoby pełniące dyżury o których mowa w punktach 2, 3 muszą posiadać wystarczającą wiedzę i doświadczenie, aby samodzielnie rozwiązywać problemy zgłaszane przez użytkowników w zakresie posiadanego przez Zamawiającego sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz sieci LAN/WAN.

4.1. osoby pełniące funkcje Serwisanta winny posiadać m.in. wiedzę w zakresie:
· obsługi systemów: Windows 8, Windows 8.1, Windows 10;
· obsługi systemów: Windows Serwer: 2008 R2, 2012 R2; 2016, 2019
· obsługi Microsoft Active Directory;
· obsługi Exchange Admin Center;
· konfiguracji i diagnostyki sieci LAN/WAN, protokołów sieciowych  TCP/IP;
· sprzętu komputerowego, aktywnych oraz zarządzalnych urządzeń sieciowych (montaż, diagnostyka, konfiguracja, modernizacja);
· obsługi i konserwacji sprzętu drukującego;
4.2. Serwisanci wyznaczeni przez Wykonawcę będą spełniali wszystkie warunki wymagane w SIWZ, łącznie z posiadanymi dokumentami potwierdzającymi ukończone szkolenia lub posiadane certyfikaty jakie zostały wykazane na etapie procedury przetargowej .
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wskazania Wykonawcy jako reprezentanta na spotkaniach technicznych z zakresu tematyki IT, dotyczy to również spotkań z zewnętrznymi firmami świadczącymi usługi dla Zamawiającego wymagających obecności pracownika IT ze strony Zamawiającego niezależnie od dyżurów o których mowa w pkt. 1-3.
7. Wykonawca, ma obowiązek ewidencjonowania wszystkich zgłoszeń ustnych,
telefonicznych, faxem lub mailowych na platformie HelpDesk funkcjonującej u
Zamawiającego, jeśli nie uczynił tego użytkownik (wprowadzenie zgłoszenia,
wprowadzenie szczegółowego opisu procesu rozwiązywania zgłoszenia, zamkniecie
zgłoszenia).
8. Wszelkie czynności związane z realizacją umowy, musza być wykonane zgodnie ze     sztuką serwisową i dobrymi praktykami, w sposób nie powodujący uszkodzenia
sprzętu i oprogramowania, przy użyciu dostępnych na rynku środków do tego celu przeznaczonych.
9. Wszystkie   nośniki   danych    używane    przy    realizacji 
   przedmiotu  zamówienia pozostają własnością Zamawiającego.
10. Wszystkie informacje dotyczące przedmiotu zamówienia i informacje nie będące
informacją publiczną, w szczególności dotyczące w sposób bezpośredni lub
pośredni Zamawiającego oraz podmiotów z nim współpracujących, uzyskane
przez Wykonawcę w związku ze świadczeniem usług w ramach niniejszej
Umowy, będą traktowane przez Wykonawcę bezterminowo i bezwarunkowo,
jako poufne i nie mogą zostać bezpośrednio lub pośrednio ujawnione
komukolwiek.
9.1 Najpóźniej w dniu wygaśnięcia lub rozwiązaniu Umowy, Wykonawca
   zobowiązuje się do zwrotu wszelkich dokumentów, jakie sporządził, 
   zebrał, opracował lub otrzymał w czasie trwania Umowy albo w związku
   lub przy okazji jej wykonywania, włączając w to ich kopie, odpisy, a także
   zapisy na innych nośnikach.

IX.II. Obowiązki Zamawiającego.
Zamawiający udostępni Wykonawcy w siedzibie Oddziału GDDKIA pomieszczenie i stanowisko komputerowe z wyposażeniem biurowym, w tym co najmniej 1 komputer stacjonarny z oprogramowaniem z dostępem do urządzeń drukujących.
X. Warunki dotyczące potencjału kadrowego.
1.  Wykonawca  jest zobowiązany do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę                     (wymiar czasu pracy określony w Opisie przedmiotu zamówienia) w okresie realizacji przedmiotu Umowy osób wykonujących czynności serwisanta . 
2. Powyższy wymóg dotyczy również podwykonawców, za pomocą których będzie realizowany przedmiot Umowy.
3. W przypadku, gdy zachodzi obiektywna konieczność zastąpienia którejkolwiek z osób wskazanych w pkt. 1 , (np. z powodu urlopu wypoczynkowego, zwolnień lekarskich lub innych zdarzeń losowych) Wykonawca jest zobowiązany nie później niż w terminie do 2 dni licząc od wystąpienia zdarzenia, o którym mowa wyżej, wyznaczyć na to miejsce inną osobę przy jednoczesnym zachowaniu wymogu dotyczącego niezbędnej ilości osób.
4. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco i każdorazowo do niezwłocznego (tj. nie później niż w terminie do 2 dni) informowania Zamawiającego o zmianach lub zastępstwach w składzie osób wykonujących czynności objęte przedmiotem umowy.
5. Na każde żądanie  zamawiającego Wykonawca ma obowiązek  przedłożenia do wglądu dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganego wykształcenia , kwalifikacji i doświadczenia przez osoby pełniące funkcje Serwisanta. 
[bookmark: _GoBack]
 

XI. Dostawa części do urządzeń wielofunkcyjnych.
                
1. Bieżąca Dostawa części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek, ploterów do Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie  ul. Mińska 25 i jednostek podległych.
2. Szczegółowy opis części oraz ilości zostały podane w Formularzu cenowym, Załącznik Nr.1 Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia lub zwiększenia ilości zamawianych produktów z zachowaniem cen jednostkowych. Wartość umowy wynikająca z wartości brutto wybranej oferty nie może być przekroczona. 
3. Oferowane wszystkie części winny charakteryzować się wysoką jakością i pochodzić od producentów urządzeń wymienionych w załączniku nr.1.
4. Wykonawca zapewnia, że dostarczone części będą fabrycznie nowe, nie noszące znamion użytkowania, wolne od wad, pełnowartościowe, w pierwszym gatunku. Zapakowane w oryginalne opakowania z nazwą producenta, ze wskazaniem do jakich urządzeń są przeznaczone. Wszystkie zamówione części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek i kopiarek  powinny pochodzić od producenta tych urządzeń. Zamawiający nie dopuszcza oferowanie części regenerowanych, poddawanych procesom wymiany jakichkolwiek elementów do ponownego użycia.
5. W przypadku dostarczenia nieodpowiednich części do urządzeń wielofunkcyjnych, drukarek
     i ploterów nastąpi uszkodzenie urządzenia, Wykonawca na własny koszt dokona naprawy.
6. Dostawy będą realizowane sukcesywnie w zależności od bieżących potrzeb. Zamówienie będzie składane przez Zamawiającego pisemnie, mailem zgodnie z asortymentem wymienionym w formularzach cenowych i będzie określało dokładnie asortyment oraz jego ilość.
7. Termin realizacji dostaw nie może przekraczać 10 dni roboczych licząc od daty otrzymania przez Wykonawcę zapotrzebowania.
8. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przedmiot każdorazowego zamówienia na własny koszt.
9.  Przyjęcie dostaw będzie następowało w siedzibie Zamawiającego, w miejscu wskazanym przez przedstawiciela Zamawiającego. Po weryfikacji dostarczonych części pod względem zgodności z zamówieniem, nastąpi podpisanie  protokołu odbioru jakościowo-ilościowego załącznik nr. 2 do umowy. Dostarczone części Wykonawca zainstaluje w miejscu lokalizacji urządzenia zgodnie z wykazem sprzętu i lokalizacji objętych umową zawartych w OPZ w ramach realizacji umowy serwisowej. 
10. Wykonawca udzieli minimum 12 - miesięcznej gwarancji na dostarczone i zamontowane części i podzespoły.
11. Podpisany protokół odbioru jakościowo-ilościowy załącznik nr.2 do umowy stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury VAT i dokonania płatności.
12. Wykaz sprzętu i lokalizacji objętych umową stanowi OPZ pkt. XII i XIII
13. Fakturowania za wykonaną dostawę – na adres GDDKiA Oddziału w Warszawie.


  




XII. Wykaz sprzętu i lokalizacji objętych umową.

	GDDKiA Oddział w Warszawie  03-808 Warszawa ul. Mińska 25
	Lokalizacja w sieci WAN GDDKiA 

	Z11
	Rejon w Bożej Woli 
	05-101 Nowy Dwór Mazowiecki Boża Wola 18a
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	05-101 Nowy Dwór Mazowiecki Boża Wola 18a
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	05-092 Dziekanów Leśny ul. Graniczka 2 gm. Łomianki
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-250 Radzymin ul. Piłsudskiego 2b
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-130 Zegrze Południowe gm. Nieporęt, ul. Warszawska 93
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-140 Serock, 
	NIE

	Z12

	Rejon w Garwolinie
	08-400 Garwolin ul. Legionów 9
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	08-400 Garwolin ul. Legionów 9
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	08-455 Trojanów m. Żabianka
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-340 Kołbiel ul.1-go Maja 2
	NIE

	Z13
	Rejon w Grójcu
	05-600 Grójec ul .Niepodległości 22
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	05-600 Grójec m. Szczęsna 10 
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	26-800 Białobrzegi ul. Spacerowa12 
	NIE

	Z14
	Rejon w Mińsku Mazowieckim
	05-300 Mińsk Mazowiecki ul. Polowa 2
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	05-300 Mińsk Mazowiecki ul. Polowa 2
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	05-070 Sulejówek ul. Hotelowa 4– nieuczęszczana
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	08-130 Kotuń Bojmie 44A
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-280 Jadów, Zawiszyn ul. Mińska 19
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-303 Stojadła, ul. Warszawska 67
	NIE

	Z15
	Rejon w Mławie
	06-500 Mława ul. Graniczna 1
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	06-500 Mława ul. Graniczna 1
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	09-140 Raciąż Kossobudy 7 - niezabudowana
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	06-450 Glinojeck. 1-Glinojeck - niezabudowana
	NIE

	Z16
	Rejon w Ostrołęce
	07-410 Ostrołęka ul. Stacha Konwy 24
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	07-410 Ostrołęka ul. Stacha Konwy 24
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	07-430 Myszyniec ul. Reymonta 48 – nieuczęszczana 
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	06-230 Różan ul. Kościuszki 31
	NIE

	Z17
	Rejon w Ostrowie Mazowieckiej 
	07-300 Ostrów Mazowiecka,  Stawek Skr. Pocztowa 29
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	07-300 Ostrów Mazowiecka,  Stawek Skr. Pocztowa 29
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	07-221 Brańszczyk Turzyn 191C
	NIE

	Z18
	Rejon Ożarów Maz.
	05-850 Ożarów Mazowiecki ul. Poznańska 300
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	05-850 Ożarów Mazowiecki ul. Poznańska 300
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	96-500 Sochaczew ul .Gwardyjska 10 
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	96-320 Mszczonów ul. Grójecka 108
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-552 Łazy Al.. Krakowska 223
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	05-800 Pruszków, ul. 3 Maja 205
	NIE

	Z19
	Rejon w Płocku 
	09-451 Radzanowo Ślepkowo Szlacheckie 22
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	09-451 Radzanowo Ślepkowo Szlacheckie 22
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	09-500 Gostynin ul. Płocka 76a
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	09-200 Sierpc ul .Kościuszki 1c
	NIE

	Z20
	Rejon w Płońsku
	09-142 Załuski, Poczernin 37
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	09-142 Załuski, Poczernin 37
	TAK

	Z21
	Rejon w Przasnyszu
	06-300 Przasnysz ul. Piłsudskiego 195
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	06-300 Przasnysz  ul. .Piłsudskiego 195
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	06-200 Maków Mazowiecki ul. Mazowiecka 12
	NIE

	Z22
	Rejon w Radomiu
	26-660 Jedlińsk Wsola ul. Spacerowa 10
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	26-660 Jedlińsk Wsola ul. Spacerowa 10
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	26-500 Szydłowiec ul. Kościuszki 297
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	27-100 Iłża Krzyżanowice 237a
	NIE

	Z23
	Rejon w Siedlcach
	08-110 Siedlce ul. Brzeska 122 
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	08-110 Siedlce ul. Brzeska122
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	08-300 Sokołów Podlaski ul. Reymonta 2
	NIE

	
	Obwód Drogowy
	08-200 Łosice ul. Wiejska 3
	NIE

	Z24

	Rejon w Zwoleniu
	26-700 Zwoleń ul. Doktora Perzyny 108
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	26-700 Zwoleń ul. Doktora Perzyny 108
	TAK

	
	Obwód Drogowy
	26-900 Kozienice Aleksandrówka ul. Serdeczna 5  
	NIE

	T.1
	Wydział Technologii 
	05-816 Opacz Kolonia ul. Środkowa 35C
	TAK




XIII.  Wykaz sprzętu  komputerowego z podziałem na typ oraz orientacyjną
      ilość (+/-5%).

Tabela nr 1. sprzęt komputerowy:  komputery ALL-In-One, stacjonarne, przenośne
           oraz tablety.

	Lp.
	Typ sprzętu
	Producent
	Ilość

	1
	Komputer All-in-One
	Dell
	70

	2
	Komputer przenośny
	Dell, Lenowo
	170

	3
	Komputer stacjonarny
	HP, Dell
	490

	4
	Tablet
	Lenovo, Samsung, Apple
	145


		ŁĄCZNIE: 875
Tabela nr 2. Urządzenia peryferyjne:
	Lp.
	Typ sprzętu
	
	Producent
	Ilość

	1
	Ploter
	HP, OCE
	
	3

	2
	Zasilacz awaryjny RACK
	APC
	
	20


		ŁĄCZNIE: 23
Tabela nr 3. Urządzenia drukujące:
	Lp
	[image: ]
	Producent i model sprzętu
	

	1
	Drukarka
	HP	LASERJET PRO M201n
	1

	2
	Drukarka
	HP	OfficeJet Pro 251dw
	2

	3
	Drukarka
	HP DeskJet 6940
	1

	4
	Drukarka
	HP	DeskJet 4360
	1

	5
	Drukarka
	HP DeskJet 9800
	1

	6
	Drukarka
	HP	DeskJet 6540
	1

	7
	Drukarka
	HP	OfficeJet 7000 Wide Format
	1

	8
	Drukarka
	HP	DeskJetJet 9800
	1

	9
	Drukarka
	OKI C844
	1

	10
	Drukarka
	Konica Minolta C3300i
	13

	11
	Drukarka
	HP	Laser Jet 5100TN
	2

	12
	FAX
	CANON	FAX-L100
	2

	13
	FAX
	Samsung	Fax SCX-4729FD
	1

	14
	FAX
	Brother	FAX 2920
	1

	15
	FAX
	Brother	FAX 2845
	1

	16
	FAX
	Panasonic	Telefax Panasonic KX-T613
	1

	17
	FAX
	Panasonic	Fax Panasonic KX FL 613
	1

	18
	FAX
	Panasonic	Telefaks Panasonic KX-MB2025
	2

	19
	FAX
	Panasonic	Telefax Panasonic KX-MB2120
	1

	20
	FAX
	Panasonic  	TELEFAX  KX-MB783
	1

	
	Razem
	36

	1
	Urządzenie wielofunkcyjne
	CANON C3520i
	5

	2
	Urządzenie wielofunkcyjne
	CANON IR 3225N
	2

	3
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Konica Minolta 223
	2

	4
	Urządzenie wielofunkcyjne
	DEVELOP INEO+280
	13

	5
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Konica Minolta C280
	1

	6
	Urządzenie wielofunkcyjne
	KONICA MINOLTA C360
	6

	7
	Urządzenie wielofunkcyjne
	NASHUATEC C3003
	6

	8
	Urządzenie wielofunkcyjne
	OKI MC873dn
	29

	9
	Urządzenie wielofunkcyjne
	OKI MC342
	1

	10
	Urządzenie wielofunkcyjne
	OKI MC860dn
	2

	11
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Samsung SCX-4828FN
	1

	12
	Urządzenie wielofunkcyjne
	XEROX 7030
	9

	13
	Urządzenie wielofunkcyjne
	XEROX 8045
	8

	14
	Urządzenie wielofunkcyjne
	SAMSUNG	SCX-4729FD
	1

	15
	Urządzenie wielofunkcyjne
	HP	Color LaserJet Pro M181fw
	1

	16
	Urządzenie wielofunkcyjne
	HP	OfficeJet 7610
	1

	17
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Samsung SCX-4828FN
	1

	18
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Samsung 	SCX-4833FD
	1

	19
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Samsung 	CLX-6260FD
	1

	20
	Urządzenie wielofunkcyjne
	Samsung SCX-4623F
	1

	21
	Urządzenie wielofunkcyjne
	HP	DeskJet Ink Advantage 5525 (CZ282C)
	1

	22
	Urządzenie wielofunkcyjne
	HP	OfficeJet J4680 All-in-one
	1

	23
	Urządzenie wielofunkcyjne
	HP	DeskJet Ink Advantage K209A
	2

	
	Razem
	97

	
	 Łącznie
	133




1. Wymieniony sprzęt w tabelach 1-3 w 70 % znajduje się w Oddziale Warszawa
  natomiast pozostałe 25 % użytkowane jest w jednostkach terenowych i obwodach
  drogowych Zamawiającego, gdzie w:
· Rejonie jest to średnio 8-12 stanowisk komputerowych, urządzenia drukujące, drukarki ;
· Obwodzie Drogowym jest to średnio 1-4 stanowiska komputerowe oraz urządzenia drukujące;
2. Serwery i macierze dyskowe znajduje się w siedzibie Zamawiającego w Oddziale
  GDDKiA przy ul. Mińska 25, 03-808 Warszawa; 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca użytkowania oraz ilości i
  rodzaju sprzętu z tabel 1-3 objętego przedmiotem zamówienia bez konieczności
  zawierania aneksu do Umowy.
4. Zamawiający poprzez wykazanie przybliżonej liczby i typów sprzętu w w/w tabelach
  przedstawia orientacyjnie zasoby IT jakie są w posiadaniu Zamawiającego i w jakich
  mogą wystąpić wszelkiego rodzaju awarie. Wykonawca będzie zobowiązany do
  usuwania awarii sprzętu i oprogramowania komputerowego a także sieci LAN/WAN w odniesieniu do całości zasobów IT Zamawiającego nie zależnie od tego, czy zostały
  one wyszczególnione w powyższych tabelach czy też nie.
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