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1. Opis ogdlny przedmiotu zamowienia

Przedmiotem niniejszej specyfikacji technicznej s3 wymagania dotyczgce Systemu tgcznosci Alarmowej (StA)
na odcinku autostrady A-1 od km 151+900 do km 244+300.

Wymagania dla StA obejmujg w szczegdlnosci:

a) Kolumny alarmowe usytuowane wzdtuz autostrady;

b) System nadzoru tacznosci alarmowej (StA) zlokalizowany w Miejscu Obstugi Systemu;

c) Medium transmisyjne zapewniajgce potaczenie pomiedzy kolumnami alarmowymi a systemem
nadzoru tgcznosci alarmowej.

System tgcznosci alarmowej musi odpowiadaé wymaganiom wskazanym w przepisach prawa,
w tym w nastepujgcych dokumentach:

a) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 stycznia 2002 r. w sprawie przepiséw techniczno-
budowlanych dotyczacych autostrad ptatnych;

b) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich usytuowanie.

2. Architektura i czesci sktadowe systemu

2.1. Opis Systemu tacznosci Alarmowej
System kolumn alarmowych bedzie umozliwiat:

a) operatorom odbieranie wezwan przesytanych z kolumn alarmowych;
b) komunikacje uzytkownikow autostrady z operatorami.

2.2. Lokalizacja

Elementy terenowe StA, czyli kolumny alarmowe zostang zlokalizowane wzdtuz drogi na specjalnie
przygotowanych platformach w odlegtosci do 2 km pomiedzy sobg po obu stronach autostrady, naprzeciwko
siebie.

Dodatkowe kolumny nalezy zainstalowaé na/w Miejscach Obstugi Podroznych MOP (kolumne alarmowa nalezy
ustawi¢ w poblizu budynku sanitariatu zgodnie z zatgczonymi materiatami — zatgcznik nr 6). Na MOP
dzierzawionych Wykonawca uzgadnia szczegdty instalacji z Dzierzawca.

2.3. Urzadzenia przydrozne

Kolumna alarmowa jest wolno stojgcym urzgdzeniem stuzgcym do wzywania pomocy na autostradzie podczas
zaistniatych zdarzen awaryjnych lub wypadkéw poprzez dwustronng komunikacjg z dyspozytorem.

Kolumna alarmowa bedzie:

a) widoczna i tatwa do =znalezienia przez uzytkownikéw autostrady (przy Swietle dziennym,
w ciemnosci i w warunkach stabej widocznosci);

b) bedzie zawiera¢ widoczne oznakowanie wskazujgce na jej przeznaczenie — symbol stuchawki, znak SOS;

c) wskazana poprzez oznakowanie na stupkach prowadzacych (hektometrowych) odpowiednim
symbolem U-1d lub U-1e, w kierunku do najblizszej kolumny umieszczonym zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw technicznych
dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach (DZ. U. Nr 220, poz. 2181, z pdzn. zm.);

d) opisana numerem identyfikujgcym zgodnym z jej lokalizacjg i w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

e) fatwa w obstudze i nie wymagajaca uzywania rak w trakcie rozmowy (zestaw gtosnomowiacy);

f)  wykorzystywac techniki odfiltrowania odgtosow tak, aby jakos¢ gtosu zaréwno uzytkownika kolumny
alarmowej jak i operatora centrum kontroli spetniata odpowiedni standard umozliwiajgcy swobodne
prowadzenie rozméw w gtosnych warunkach;

g) posiadac gtosng i widoczng sygnalizacje przychodzacych potaczen;

h) posiadac bedzie uktad rozmoéwny gtosSnomowiacy oraz przycisk inicjujacy potgczenie z miejscem obstugi
systemu w celu zawiadomienia o zdarzeniu oraz wezwania pomocy;

i)  posiadac instrukcje uzytkownika w jezykach polskim i angielskim oraz uniwersalng postac graficzna.



j)  nakolumnie bedzie znajdowat sie prosty i czytelny opis wraz z piktogramem opisujgcym uruchomienie
wezwania pomocy;

k) wyposazona w podswietlenie uktadu rozmdéwnego i instrukcji obstugi (mozliwe aktywowanie przy
stabej widocznosci w chwili uruchomienia kolumny przez uzytkownika);

I)  wyposazona w uktad testujacy sprawnos¢ dziatania obwodu rozmdéwnego oraz stanu natadowania
baterii zasilajgcych — w przypadku zastosowania alternatywnego Zrddta zasilania. W przypadku
niesprawnosci zostanie wystany odpowiedni sygnat do miejsca obstugi systemu;

m) umieszczona na platformie o wymiarach nie mniejszych niz 1,5m na 1,0 m, a dojscie do niej od strony
jezdni powinno mie¢ szerokos¢ nie mniejszg niz 1,0 m i by¢ przystosowana dla osdb niepetnosprawnych;

n) kolumna zabezpieczona barierg ochronng umieszczong przy krawedzi korony autostrady;

o) w przypadku gdy kolumna umieszczona jest przy krawedzi korony autostrady na nasypie o wysokosci
skarpy wiekszej niz 1,5 m, nalezy platforme od strony skarpy wyposazy¢ w porecze (jezeli brak jest
bariery energochtonnej).

p) wyposazona w os$wietlenie sygnalizujgce potozenie/lokalizacje kolumny aktywne w czasie stabej
widocznosci, dla utatwienia odszukania miejsca lokalizacji kolumny. Parametry Swiatfa sygnalizujacego
potozenie kolumny powinno zostac tak dobrane, aby nie rozpraszato kierowcow. Dopuszcza sie, w celu
spetnienia wymogu sygnalizacji potozenia kolumny, wykorzystanie folii odblaskowych trzeciej generacji,

g) posiadac ostone w sytuacji, w ktérej wymaga tego jej konstrukcja lub zalecenie producenta.

2.4, Medium transmisyjne i sposdb tgcznosci

Medium transmisyjne zapewnia potgczenie pomiedzy kolumnami alarmowymi a serwerem komunikacyjnym.
Medium transmisyjnym jest kabel S$wiattowodowy jednomodowy utozony wzdtuz autostrady
w istniejacej lub odpowiednio wybudowanej kanalizacji wraz z catg infrastrukturg towarzyszacg. Zastosowanie
innego rozwigzania niz kabel Swiattowodowy mozliwe tylko w wyjgtkowych sytuacjach uzgodnionych
z Zamawiajacym.

System facznosci alarmowej winien by¢ oparty na zatozeniu komunikowania sie kolumn alarmowych z serwerem
VolP zlokalizowanym w poblizu obstugiwanego odcinka drogi. Komunikacja pomiedzy serwerem
komunikacyjnym a miejscem obstugi systemu, gdzie pracujg operatorzy, powinna by¢ realizowana za pomocg
sieci transmisji danych w sposdb gwarantujgcy poprawnga prace systemu tgcznosci alarmowej.

Ponadto medium transmisyjne powinno by¢ tak zaprojektowane i wykonane aby awaria na odcinku
OUA Pikutkowo — Wezet Kutno Pétnoc nie wptywata na funkcjonalnos¢ systemu na odcinku Wezet Czerniewice
— OUA Pikutkowo i odwrotnie.

2.4.1. Instalacja

Potaczenie poszczegdlnych par kolumn alarmowych tj. kolumna gtéwna (master) z kolumng zalezng (slave),
moga by¢ wykonane wieloparowym kablem miedzianym utozonym w kanalizacji kablowej pod jezdniami drogi.
Wszystkie kolumny alarmowe beda wtgczone do gtéwnej magistrali kabla Swiattowodowego utozonego wzdtuz
autostrady.

3. Wymagania funkcjonalno— uzytkowe

System tacznosci Alarmowej powinien by¢ systemem autonomicznym dziatajgcym na okreslonym odcinku
autostrady lub drogi. System musi zosta¢ zaprojektowany i wdrozony w sposéb modularny, przy zastosowaniu
nowoczesnych technik sprzetowych i technik programowania umozliwiajagcych jego modyfikowanie bez
koniecznosci wprowadzania zasadniczych zmian w sprzecie i oprogramowaniu urzgdzen centralnych. Musi takze
istnie¢ prosta mozliwos¢ rozbudowy systemu poprzez instalacje dodatkowych urzadzen przydroznych
i modyfikacji danych konfiguracyjnych.

3.1. Urzadzenia centralne

Urzadzenia centralne Systemu tgcznosci Alarmowej beda charakteryzowaty sie nastepujgcymi wtasciwosciami
funkcjonalno-uzytkowymi:

a) Elementem centralnym sterujgcym pracg systemu bedzie serwer komunikacyjny wykorzystujacy
rozwigzanie VolP. Serwer bedzie urzgdzeniem w petni integralnym z kolumnami alarmowymi pod
wzgledem sygnalizacji i protokotéw komunikacyjnych. Serwer bedzie obstugiwat nastepujace
urzadzenia peryferyjne:



— konsole dyspozytorska;

— urzadzenie/aplikacje wizualizujacg nadzorowany odcinek autostrady w postaci graficznego
rozmieszczenia kolumn alarmowych;

— rejestrator rozmow (przechowywanie rozméw przez 1 rok);

— urzadzenie archiwizujgce kolejno$¢ wywotan i zdarzen na magistrali;

— serwer bedzie wyposazony w interfejs do wspdtpracy poprzez telefoniczng centrale lub
bezposrednie potaczenia z zewnetrznymi stuzbami ratowniczymi (pierwszenstwo potaczen
przychodzacych z kolumn alarmowych — mozliwos¢ zawieszenia trwajacej rozmowy ze
stuzbami)

b) Serwer bedzie posiadat mozliwosci rekonfiguracji w przypadku powiekszenia ilosci obstugiwanych
kolumn alarmowych na kolejnych odcinkach autostrady.
—  Serwer bedzie posiadt mozliwos¢ obstugi co najmniej 150 kolumn

c) Serwer systemu bedzie posiadat funkcje serwera kopii zapasowych przejmujacy funkcje serwera
podstawowego w razie jego awarii;
—  Wykonawca powinien uzgodni¢ z Zamawiajgcym i udostepni¢ protokét transmisji pomiedzy
serwerem i kolumng alarmowg oraz pomiedzy serwerem podstawowym i serwerem kopii
zapasowych.

d) Konsola dyspozytorska powinna by¢ wyposazona w uktad rozméwny stuchawkowy i gtosSnomowigcy do
prowadzenia rozmowy z kolumnami alarmowymi oraz zewnetrznymi stuzbami ratowniczymi.
Konsola dyspozytorska powinna umozliwiac:

— Alarmowanie operatora (lub operatorow) o koniecznosci odebrania potgczenia z kolumny
alarmowej oraz wskazywaé numer kolumny i jej dane lokalizacyjne;

— Odbieranie potgczenia przez operatora;

— Zawieszanie rozmowy przez operatora i odbieranie innych potgczen lub taczenie sie z innymi
kolumnami alarmowymi;

— Nawiazywanie potgczenia z kolumng alarmowg;

—  Przekierowywanie potgczenia przez operatora na publiczng linie telefoniczng lub na linie
wewnetrzng;

— Autoidentyfikacje btedéw w systemie i zgtaszanie ich do operatora;

— Graficzng prezentacje autostrady i opis statusu kolumn alarmowych przy pomocy prostych
form graficznych i koloréw;

e) System nadzoru tacznosci alarmowej wraz z urzagdzeniami bedzie posiadat uktad zasilania awaryjnego
(UPS) gwarantujacego jego prace przy zaniku napiecia podstawowego 230 V. przez minimum 6 godzin.

W miejscu obstugi systemu muszg znajdowacé sie co najmniej 2 wyposazone stanowiska operatorow
umozliwiajgce obstuge powyzszych funkcji. Konsola ma by¢ wyposazona w przyciski lub ikony ekranowe
umozliwiajgce nawigzanie bezposredniego potaczenia ze stuzbami ratowniczymi. Dyspozytor ma decydowac
o rozfaczeniu potaczen z kolumnami alarmowymi SOS.

W ramach ceny kontraktowej Wykonawcy zapewni dwie jednakowe niezalezne konsole zlokalizowane w:

- OUA Pikutkowo

- Punkt Informacji Drogowej Oddziatu w Bydgoszczy (docelowo Obwdd Utrzymania Drogi w Tryszczynie)
Konsole muszg mie¢ mozliwo$¢ dziatania naprzemiennego.

3.1.1. Nawigzanie i przerwanie potaczenia

Uzytkownik kolumny alarmowej musi mie¢ mozliwos$¢ nawigzania potgczenia z miejscem obstugi systemu.
Uzytkownik otrzymuje informacje, ze kolumna alarmowa jest sprawna i ze pofaczenie zostato nawigzane.
W przypadku awarii potaczenia, medium transmisyjnego, badz innych elementéw systemu, ktérych awaria
uniemozliwia nawigzanie potgczenia uzytkownik powinien otrzymaé¢ komunikat stowny w dwdch jezykach
o zaistniatej sytuacji (komunikat ten powinien by¢ odgrywany na zmiane w jezykach polskim i angielskim).
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ przerwania potgczenia. Jesli uzytkownik nawigzuje potgczenie a nastepnie
odchodzi, kolumna alarmowa automatycznie przerwie potfaczenie po wczesniej zaprogramowanym okresie
braku aktywnosci.



3.1.2. Odbieranie potaczenia

Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ odbierania potgczenia w kolumnie alarmowej. W kolumnie powinna by¢
sygnalizacja wizualna i glosowa potgczenia przychodzacego.

3.1.3. Odbieranie i przerywanie potgczen przez operatora

Operator musi mie¢ mozliwo$¢ odbierania potgczerh w dowolnej kolejnosci, jednakze system powinien wskazac,
ktore pofaczenie jest najstarsze. Jedli operator nie moze odebra¢ potaczenia, uzytkownik powinien ustysze¢
nagrany komunikat informujgcy go o zawieszeniu jego potaczenia i ze zostanie ono wkrétce odebrane oraz o
tym, ze jest on pofaczony z centrum kontroli. Komunikat ten powinien by¢ odgrywany na zmiane
w jezykach polskim i angielskim. Operator musi mie¢ mozliwos¢ przerwania, zawieszenia i wznowienia
potaczenia w dowolnej chwili. Mozliwos¢ odbierania do 10 potgczen jednoczesnie poprzez system zawieszania
potaczen.

3.1.4. Zawieszenie potgczenia

Operator musi mie¢ mozliwos¢ zawieszenia potgczenia. W takim przypadku uzytkownikowi powinien by¢
odgrywany komunikat informujgcy go o tym, ze pofaczenie jest zawieszone i ze zostanie ono wkrétce odebrane.
Komunikat ten powinien by¢ odgrywany na zmiane w jezykach polskim i angielskim.

3.1.5. Nawigzywanie pofaczen
Operator musi mie¢ mozliwos¢ nawigzania potgczenia z dowolng kolumng alarmowsa.
3.1.6. Przekierowywanie potgczen

Operator musi mie¢ mozliwos¢ przekierowywania wszelkich potgczen na:
a) innego operatora;
b) zewnetrzng publiczna linie telefoniczng;
c) wewnetrzng linie poprzez wewnetrzna centrale.

3.2 Inne funkcje

3.2.1. Funkcje konserwacji

System powinien umozliwia¢ operatorowi sprawdzenie kolumny alarmowej przy pomocy prostego mechanizmu.
Zalecany jest mechanizm polegajacy na tescie petli sprawdzajgcym Sciezke dZwieku z dowolnej kolumny
alarmowej i z powrotem.

System powinien by¢ wyposazony w dodatkowe funkcje pozwalajgce personelowi obstugi na sporzgdzanie
raportow o awariach, znajdowanie awarii oraz naprawe wszystkich czesci systemu.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ automatycznego generowania raportéw z zadang czestotliwoscig o
sprawnosci urzadzen i wysytania na wskazane adresy mailowe lub poprzez SMS.

3.2.2. Rejestrowanie zdarzen

Wszystkie zdarzenia i czynnosci wykonywane w ramach Systemu tacznosci Alarmowej powinny by¢
rejestrowane na nosnikach pamieci masowej. Powyzsze zdarzenia i czynnosci obejmujg m.in.:

a) wszelkie zmiany statusu urzadzen i systemu;

b) zapewnienie mozliwosci rejestrowania alarméw i btedéw oraz eksportowania szczegdétowych
informacji o takich alarmach i btedach;

c) wszelkie czynnosci wykonywane przez operatorow (Admin);

d) wszelkie zmiany w konfiguracji.

3.2.3. Raportowanie

System tacznosci Alarmowej bedzie udostepnia¢ wszechstronne funkcje w zakresie przygotowywania raportow.
Funkcje te umozliwia wczesniejsze zdefiniowanie standardowych godzinnych, dziennych, miesiecznych,
rocznych itd. raportéw generowanych zgodnie z zyczeniem Zamawiajacego. System umozliwi réwniez
definiowanie szybkich raportéw w trybie off-line z wykorzystaniem wszelkich rodzajéw informacji dostepnych w
systemie. Funkcja ta obejmuje mozliwosé generowania raportow z krzyzowymi tabulacjami, raportéw z filtrami,
raportéow dla okreslonych zakreséw dat i czasu itp. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ definiowania formatu wszystkich



raportow tak, aby pozwalaty one na wiaczenie do nich wynikéw w tabelach, formie graficznej lub innych
formach, a takze na ich eksportowanie do arkuszy kalkulacyjnych, baz danych, poczty elektroniczne;j.

Nalezy zapewni¢ tworzenie raportéw do celdw weryfikacji spetniania okreslonych w zatgczniku nr 3 pozioméw
Swiadczenia ustug (SLA).

Obstuga funkcji zwigzanych z raportami w zaden sposéb nie moze wptywacé na funkcje tacznosci alarmowe;.
| odwrotnie, na czas reakcji funkcji zwigzanych z raportami nie moze wptywac obcigzenie systemu tacznosci
alarmowej.

3.2.4. Szybko$¢ dziatania

System bedzie dziatat z wystarczajgcg szybkoscig i wydajnoscia, tak aby spetni¢ wymogi uzytkowe. Wykonawca
wykaze przy pomocy obliczen i testéw, ze projekt systemu jest w stanie dziata¢ w powyiszy sposdb.
W szczegdlnosci, podczas fabrycznych testow zdawczo-odbiorczych Wykonawca podda system testowi
z wykorzystaniem symulacji rdwniez przy przewyiszajgcej maksymalng konfiguracje i obcigzenie danymi
systemu. Od systemu oczekuje sie spetnienia wymogdéw uzytkowych w takich warunkach. Nalezy przetestowac
i zademonstrowac spetnienie powyzszych wymogdéw. Ewentualne symulacje wykorzystywane do testow
powinny by¢ stosowane jedynie tam, gdzie jest to praktyczne i powinny, w miare mozliwosci, wykorzystywacé
tylko rzeczywiste sktadniki systemu, urzadzenia, oprogramowanie i dane.

3.2.5. Bezpieczenistwo systemu

System  tacznosci Alarmowej bedzie zabezpieczony przeciwko witamaniom i zaktdceniom
z jakichkolwiek zrédet zlokalizowanych poza architekturg systemu.

Wykonawca przeprowadzi analize proponowanego systemu pod katem zabezpieczenia przed oszustwami,
podatnoscia i ryzykiem w celu wykazania, ze zastosowane srodki zapewniajg odpowiednie bezpieczenstwo.
Analiza powinna obejmowac ocene bezpieczenstwa na kazdym poziomie systemu, wtgcznie z dostepem poprzez
wszystkie terminale lub stacje robocze, poprzez zewnetrzne srodki tgcznosci, poprzez nieupowazniony podstuch
(lub ,,hacking”) linii tgcznosci, poprzez wirusy komputerowe lub inne znieksztatcenie oprogramowania, poprzez
sygnaty radiowe, poprzez sieci komputerowe wykorzystane w systemie, lub tez poprzez jakiekolwiek inne
mozliwe formy dostepu.

3.2.6. Niezawodnos¢ i dostepnosc¢ systemu

Niezawodnos¢ catego systemu tgcznosci alarmowej jest kluczowym wymogiem. Wykonawca wykaze
niezawodnos¢ systemu poddajac analizie elementy systemu oraz przeprowadzajac obliczenia majgce na celu
okreslenie dostepnosci systemu, Sredniego czasu pomiedzy awariami(MTBF meantimebetweenfailures) oraz
innych wskaznikow niezawodnosci, takze analiza rodzajow i skutkéw awarii obejmujgca wszystkie elementy
systemu. MTBF — 30 000 godzin.

Wykonawca zaprojektuje architekture systemu w taki sposéb, aby spetnic wymogi w zakresie jego
niezawodnosci i wydajnosci, jak rowniez tak, aby umozliwi¢ jego tatwa rozbudowe na rozproszonym obszarze.

Wykonawca nie natozy zadnych ograniczen w zakresie licencji i uprawnien, ktére ograniczatyby mozliwos¢
dokonywania przez Zamawiajgcego dalszego rozszerzania systemu.

Dokumentacja systemu dostarczona przez Wykonawce bedzie wystarczajgca i odpowiednia aby umozliwic
Zamawiajacemu dokonywanie rozszerzen dla dowolnych aspektow systemu. Od Wykonawcy oczekuje sie
i wymaga petnej wspotpracy w powyzszym zakresie.

4, Wymagania niefunkcjonalne

4.1. Wymagania techniczne
4.1.1. Materiaty

Urzadzenia i materiaty muszg spetnia¢ wymagania niniejszej specyfikacji. Wszystkie dostarczone i zainstalowane
przez wykonawce materiaty jak rowniez urzagdzenia powinny, tam gdzie jest to wymagane przepisami, posiadac
certyfikat zgodnosci CE.

Na etapie realizacji zadania Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego dla
materiatéw i urzadzen przewidzianych do instalacji w terenie, jako warunku koniecznego dla dopuszczenia do
wykonywania prac instalacyjnych. Wykonawca powinien zapewni¢ wszystkim materiatom warunki
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przechowywania i sktadowania, zapewniajace zachowanie ich jakosci i przydatnosci do wbudowania.
Odpowiedzialnos¢ za wady materiatéw powstate w czasie przechowywania i sktadowania ponosi Wykonawca.

Kolumna winna by¢ wykonana z materiatéw odpornych na dziatanie opaddw atmosferycznych, wysokiej
wilgotnosci powietrza, kurzu, promieni UV i srodkéw chemicznych stosowanych w drogownictwie i spetniaé
jednoczesnie wymogi Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 stycznia 2002 r. w sprawie przepisOw
techniczno-budowlanych dotyczgcych autostrad ptatnych.

4.1.2. Warunki pracy urzadzen

Wszystkie urzgdzenia pracujgce na zewnatrz winny pracowac niezawodnie oraz z zachowaniem swych
parametrow zgodnie z dokumentacjg techniczng w nastepujgcych warunkach klimatycznych:

- temperatura otoczenia od -30°C do +55°C

- wilgotnos$¢ wzgledna powietrza od 0% do 100%.

4.1.3. Fundamenty

Projekty fundamentéw wykonywane sg na podstawie badan gruntowych oraz zgodnie z procedurami Eurokodu
7 lub polskich norm. Dopuszcza sie projektowanie fundamentdw posrednich, jesli warunki gruntowe tego
wymagaja. Wykonawca zapewni odpowiedni fundament wedtug instrukcji producenta elementu
posadawianego na fundamencie.

Fundamenty winny by¢ posadowione na gtebokosci ponizej przemarzania gruntu. W przypadku zamiaru
wykonywania fundamentéw w bezposrednim sasiedztwie drogi, nalezy je tak zaprojektowaé, aby unikac
uszkodzenia podtoza gruntowego pod jezdnig poprzez prowadzenie robét w niewystarczajgcej odlegtosci od
skrajni. Odlegtosc ta jest obliczana na podstawie badan geotechnicznych.

Dla platform ktére posiadajg nawierzchnie (podbudowa, kostka brukowa, obrzeza) nalezy przed wykonaniem
fundamentu pod kolumne rozebraé platforme a po zakonczeniu prac uporzagdkowac i przywrécic do stanu
wyjséciowego.

Dla platform ktére nie posiadajg nawierzchni (podbudowa, kostka brukowa, obrzeza) nalezy zaprojektowad i
wykona¢ nawierzchnie z kostki betonowej w obrebie samej kolumny(min. O,5 m z kazdej strony kolumny liczagc
od jej zewnetrznej krawedzi, oraz spocznik przed kolumng - min. 1 m przed kolumna.

4.1.4. Budowa

Kolumna SOS powinna zawiera¢ wyprofilowang podstawe (stope), ktora stuzy do przykrecenia jej na
odpowiednio przygotowanym fundamencie (platformie). Podstawa kolumny winna by¢ potgczona Srubami
z obudowg kolumny w sposdb niewidoczny z zewnatrz (brak dostepu do srub z zewnatrz).

Kazda kolumna SOS winna zawiera¢ odpowiednio zabezpieczong przed kradziezg komore (poprzez zastosowanie
wktadek zamkowych na klucz) w ktérej nalezy umiesci¢ wyposazenie elektroniczne, baterie zasilajgcej, przytacza
Swiattowodowego i kablowego. Na zewngtrz obudowy oprocz wktadki zamkowej, przyciskéw
i elementow funkcjonalnych kolumny alarmowej nie mogg by¢ umieszczone tatwo dostepne potgczenia srubowe
umozliwiajace ich demontaz przez osoby niepowotane.

4.1.5. Obudowy

a) Obudowy powinny by¢ zaprojektowane i wykonane z materiatéw odpornych na dziatanie opadow
atmosferycznych, wysokiej wilgotnosci powietrza, kurzu, promieni UV i Srodkéw chemicznych
stosowanych w drogownictwie. Wyposazone w drzwiczki posiadajgce zamek oraz uszczelki
zapewniajace wodoszczelne zamkniecie. Obudowy powinny by¢ skonstruowane w taki sposéb, aby nie
powodowaé¢ kondensacji wody w ich wnetrzu oraz zapewnienie odpowiedniej technologii
odprowadzania ciepta.

b) Obudowy muszg charakteryzowac¢ sie jednolitym wykonaniem w kolorze pomaranczowym
(Pantone 165) zgodnym 2z Systemem Identyfikacji Wizualnej GDDKIiA i obecng konwencjg
Zamawiajacego. Ostateczny ksztatt i wyglad kolumn do potwierdzenia z zamawiajacym — zatgcznik nr 1
przyktad obudowy kolumny. Oznakowanie kolumn etykietami zgodnie z zatgcznikiem nr 4.



c) Minimalny stopien zabezpieczenia to IP65. Zabezpieczone czujnikiem otwarcia drzwi lub pokrywy oraz
posiadac instalacje alarmowa. Sposéb ochrony przeciwporazeniowej oraz odgromowej musi by¢ zgodny
z DTR producenta oraz obowigzujacg wiedza techniczng. Zabezpieczenie antykorozyjne w postaci
powtoki ocynkowanej (minimum 100 mikronéw) lub poprzez uzycie stali specjalnego przeznaczenia
(antykorozyjna). Wymaganie nie ma zastosowania dla obuddéw zaprojektowanych z tworzywa
sztucznego, termoutwardzalnego, w formie odlewdw cisnieniowych.

d) Obudowy musza by¢é wyposazone w zamykanie drzwiczek/ drzwi oraz zestaw kluczy uzgodniony z
Zamawiajgcym.

e) Obudowy winny posiada¢ wyprowadzone i prawidtowo oznaczone zaciski do podtgczenia instalacji
uziemiajacej.

f) Dla obudéw osadzanych na fundamencie nalezy stosowaé zabezpieczenie przed wilgocig u podstawy
obudowy.

g) Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty zawierajace doktadny opis konserwacji,
napraw ubytkéw powierzchni i zabezpieczen antykorozyjnych.

h) Elementy konstrukcyjne i wyposazenia kolumn alarmowych nalezy tak zaprojektowac i wykonag,
aby w sytuacji zaistnienia zdarzenia drogowego jej elementy nie powodowaty zagrozenia
bezpieczenstwa ruchu drogowego u innych uzytkownikéw drogi.

4.1.6. Zasilanie

Kolumny powinny posiadac zasilanie wtasne — kolumny winny by¢ w petni autonomiczne. Para kolumn (gtéwna—
wtdrna), winna by¢ zasilana bateria lokalna dotadowywang z sieci energetycznej lub alternatywnymi zrédtami
energii. Nie wprowadza sie zadnych regulacji co do typow stosowanych Zrdodet alternatywnych
(np. ogniwa PV, turbiny wiatrowe itp.) oraz wykorzystywanego magazynu energii (np. baterie akumulatoréw,
baterie superkondensatordw itp.). W przypadku stosowania akumulatorow muszg to by¢ jednak urzadzenia
bezobstugowe ze statym elektrolitem przystosowane do pracy w pomieszczeniach zamknietych (np. zelowe,
AGM).

Wybdr zastosowanych Zrédet energii odnawialnej i rodzaju magazynéw energii musi zosta¢ poprzedzony
staranng analiza uwzgledniajaca kwestie ekonomiczne, sSrodowiskowe oraz funkcjonalne. Wykonawca powinien
przedstawic bilans mocy dla projektowanego zasilania kolumn alarmowych. Autonomia zasilania StA z wtasnego
magazynu energii (przy zatozeniu braku dotadowywania) powinna wynosi¢ min. 90 dni, przy zatozeniu
prowadzenia dziesieciu 4-ro minutowych rozmoéw dziennie. Okres regeneracji magazynu energii (odtworzenia
zaktadanej autonomii zasilania), nie powinien by¢ wiekszy niz 30 dni w sezonie zimowym i 4 dni w sezonie letnim.
Urzadzenia muszg monitorowac stan natadowania magazyndw energii i alarmowac przekroczenie progéw 50,
30 i 20% (lub inne zaakceptowane przez Zamawiajacego) magazynowanej energii maksymalnej i musza
umozliwiaé zdalny dostep do informacji o stanie natadowania magazynéw energii (na zadanie).

Urzadzenia elektroniki i uktadéw rozméwnych, winny by¢ tak zoptymalizowane, aby pobdr mocy byt minimalny.
Magazyn energii tadowany powinien by¢ z nadwyzki energii produkowanej przez uktad zasilania, bez
koniecznosci jego wymiany w celu utrzymania ciggtosci pracy systemu.

W przypadku stosowania stacjonarnych baterii ogniw fotowoltaicznych, nalezy zapewni¢ orientacje
umozliwiajagcg maksymalne wykorzystanie padajgcego promieniowania stonecznego, dla miesiecy zimowych.
Kat instalacji baterii ogniw musi réwniez zapewnia¢ tatwe zsuwanie sie ptatéw $niegu zalegajacych na
powierzchni paneli, w miesigcach zimowych. Nie dopuszcza sie zamocowania panelu solarnego w pozycji
poziomej, ktdra zmniejsza wydajnos¢ panelu lub catkowicie jg ogranicza w okresie zimowym i w sytuacji
zalegania na nim warstwy $niegu.

Kolumny winny posiada¢ wyprowadzone i prawidtowo oznaczone zaciski do podtgczenia instalacji uziemiajgce;j.
Rezystancja uziemien nie powinna przekracza¢ wartosSci wymaganej przez producenta urzadzen, zgodnie ze
specyfikacjg producenta urzadzen.

Zastosowanie funkcjonalnosci oszczednosci zuzycia energii przez usypianie kolumn. Gotowos¢ kolumny do
petnej pracy po 3 s od momentu uruchomienia urzadzenia.



4.1.6.1. Ochrona przepieciowa

Kolumny winny by¢ wyposazone w elementy zabezpieczen przepieciowych, chronigce podzespoty
elektroniczne przed skutkami zaktdcen elektrostatycznych i elektromagnetycznych.

5. Testy

5.1. Wymagania ogdlne

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania testdw FAT oraz SAT potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie
wszystkich elementéw Przedmiotu Zamodwienia. Dany komponent nie moze zostaé prawidtowo odebrany przez
Zamawiajacego bez uprzedniego przetestowania z uzyskaniem wyniku pozytywnego.

Kazdy wykonany test musi zosta¢ udokumentowany (wersja papierowa/wersja elektroniczna/audio/wideo/etc.)
i zatagczony do raportu z wynikiem testu najpozniej do 3 dni po zrealizowanym tescie. Przed wyznaczonym
terminem testu Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ kopie dokumentéw, na podstawie, ktérych beda
odbywaty sie testy.

Wykonawca powinien powiadomi¢ Zamawiajgcego o terminie przeprowadzanych testéw z co najmniej
14 dniowym wyprzedzeniem, a takze powinien powiadomi¢ o odwotaniu testéw i podaniu powodu zaniechania
czynnosci na pismie.

Zamawiajacy ma prawo zakwestionowac¢ w uzasadnionych przypadkach wyniki testu w terminie 14 dni od
otrzymania dokumentacji przeprowadzonego testu wraz z zatgcznikami, wéweczas testy niespetniajgce wymagan
muszg zostac powtdrzone.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia audytow i szeregu testow na rdznych etapach
wdrozenia.

5.2. Projekt testow

Wykonawca dostarczy projekt testow spetniajacy wymogi okreslone przepisami prawa, wymaganiami tej
specyfikacji oraz zasadami dobrych praktyk. Projekt testéw powinien zostaé¢ uzgodniony z Zamawiajgcym
i obejmowaé m.in.:

a) wstep opisujacy proces testowania;

b) wytyczne i standardy, na podstawie ktérych przeprowadzana jest procedura;

c) zakres materialno-funkcjonalny testéw;

d) postepowanie w wypadku wykrycia nieprawidtowosci badz brakow;

e) zakres odpowiedzialnosci podczas wykonywania testow, jak i fazie przygotowawczej;
f)  wskazanie uczestnikow procesu;

g) wzdr protokotéw testow.

Kazdy test powinien w sposéb przejrzysty przedstawia¢ obszary poddane procedurze wraz z kryteriami
akceptacji bgdz odrzucenia ewentualnych odchytek.

Od wykonawcy wymagany jest projekt testéw bezpieczenstwa.

Wszystkie badania i pomiary powinny zosta¢ zaprojektowane, a podziniej przeprowadzone zgodnie z
wymaganiami norm i przepisdw prawa. W przypadku, gdy normy nie obejmuja jakiegokolwiek badania
wymaganego w dokumentacji, stosowa¢ mozna wytyczne krajowe albo inne procedury, zaakceptowane przez
Przedstawiciela Zamawiajgcego.

5.3. Fabryczne Testy Akceptacyjne (FAT)

Przed przystgpieniem do instalacji urzgdzen w terenie, Wykonawca w obecnosci Zamawiajgcego zademonstruje
ich funkcjonalnosc¢ techniczng. W przypadku braku mozliwosci przetestowania urzgdzen w warunkach zblizonych
do eksploatacyjnych, Wykonawca przeprowadzi prezentacje przy wykorzystaniu odpowiednio przygotowanych
symulatordéw.

Przed przystgpieniem do instalacji oprogramowania poszczegdlnych podsystemdédw sktadowych Systemu
Przydroznej tgcznosci Alarmowej, Wykonawca w obecnosci Zamawiajgcego zademonstruje ich funkcjonalnosé
techniczng. W czasie wykonywania testow Wykonawca wykorzysta urzgdzenia przygotowane do instalacji
terenowych (lub zainstalowane w terenie). W przypadku braku mozliwosci potaczenia testowanych
podsysteméw z urzgdzeniami terenowymi lub braku mozliwosci umieszczenia urzadzen w warunkach
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odpowiadajacych ich przysztej eksploatacji, Wykonawca wykorzysta przygotowane przez siebie i na swoj koszt
odpowiednie symulatory danych. Przed przeprowadzeniem testéw akceptacyjnych, Wykonawca opracuje
procedury testowania urzadzen oraz oprogramowania poszczegdlnych podsystemoéw sktadowych StA i uzyska
dla nich akceptacje Zamawiajgcego.

Pomysiny przebieg testow akceptacyjnych warunkowat bedzie dopuszczenie urzadzen oraz oprogramowania
poszczegblnych podsystemdéw skfadowych StA do instalacji w terenie. Koszty zwigzane z organizacjg
i przeprowadzeniem testow akceptacyjnych pokrywaé bedzie Wykonawca.

5.4.  Testy i badania odbiorowe (SAT)

Gtownym celem przeprowadzenia testow SAT jest ewaluacja zgodnosci Systemu z wymogami kontraktowymi.
Wykonawca przeprowadza testy w celu wykrycia rozbieznosci i niezgodnosci oraz opracowania procesow, ktére
powinny by¢ wdrozone po otrzymaniu wynikow. Wszelkie odchytki s3 dokumentowane w raportach wraz ze
sposobem ich skorygowania.

Testy SAT przeprowadzone sg po zainstalowaniu elementéw systemu w docelowych lokalizacjach, przy czym
Zamawiajacy ma prawo uczestnictwa w tych testach. Celem tych testéw jest dokonanie koncowej akceptacji
Systemu. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia testow powinno zosta¢ przestane do Zamawiajacego
przynajmniej 7 dni przed przystgpieniem do procesu testowania.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ szczegétowy Plan Wykonania testow SAT wraz z harmonogramem. Po
zaakceptowaniu Planu Wykonania SAT przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze przystgpi¢ do testowania.

Testy SAT beda spetniaty wymogi okreslone przepisami prawa, regulacjami Zamawiajgcego oraz zasadami
dobrych praktyk, m.in.:

- kompletna i poprawnie wykonana instalacja;

- testy funkcjonalne, wydajnosci oraz bezpieczenstwa;

- sprawdzenie prawidtowego montazu elementow Systemu;

- przedstawienie dowodu na petng funkcjonalnos¢ Systemu;

- weryfikacja wymogow kontraktowych w stosunku do dokumentac;ji testowej;
- sprawdzenie jakosci oraz dostepnosci dokumentacji, m.in. raporty, protokoty.

Procedury testéw SAT wraz ze wzorcowymi dokumentami powinny zosta¢ przedtozone Zamawiajgcemu 14 dni
przed przystapieniem do testow.

Kazdy test powinien w sposdb przejrzysty przedstawia¢ obszary poddane procedurze wraz z kryteriami
akceptacji bgdz odrzucenia ewentualnych odchytek.

Wyniki wszystkich testow bedg udokumentowane z jednoznacznym okresleniem akceptacji badZ odrzucenia
nieprawidtowych wynikéw. Podpisy oséb uprawnionych kazdej ze stron zostang ztozone na wszystkich
dokumentach.

Harmonogram przeprowadzenia testdw SAT powinien zostaé uzgodniony z Zamawiajgcym i obejmowac m.in.:

- wstep opisujgcy proces testowania;

- wytyczne i standardy, na podstawie ktorych przeprowadzana jest procedura;

- zakres materialno-funkcjonalny testéw;

- postepowanie w wypadku wykrycia nieprawidtowosci badz brakéw;

- zakres odpowiedzialnosci podczas wykonywania testéw, jak i fazie przygotowawczej;

- wskazanie uczestnikow procesu;

- opis procedury, protokoty podsumowujgce oraz zatgczniki.

Po zakoriczonych testach wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Raport Koricowy z Testéw SAT w terminie 3 dni
po zakonczeniu testow.

Przyktadowe scenariusze testéw stanowi zatgcznik nr 2.

6. Szkolenie

Po zakonczeniu fazy testéw dostarczonych i zainstalowanych podsystemoéw sktadowych Systemu tacznosci
Alarmowej Wykonawca przeprowadzi szkolenia personelu Zamawiajgcego w zakresie eksploatacji
i utrzymania technicznego poszczegdlnych podsystemoéw sktadowych StA. Szkolenia winny obejmowac:



a) szkolenia administratorow systemu w zakresie zagadnien zwigzanych z administracjg, rutynowa
diagnostykg i konserwacjg dostarczonych i zainstalowanych podsystemow;

b) szkolenia operatoréw systemu w zakresie zagadnien zwigzanych z eksploatacjg dostarczonych
i zainstalowanych podsystemow;

c) szkolenia personelu technicznego w zakresie zasad prowadzenia wstepnej diagnostyki technicznej
wszystkich urzadzen dostarczonych i zainstalowanych przez Wykonawce.

Szkolenia te winny by¢ prowadzone takze w terenie.

Program szkolen winien zostac¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego. Szkolenia winny zosta¢ przeprowadzone
w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym. Koszty przeprowadzenia szkolen, tgcznie z opracowaniem
i dostarczeniem materiatéw szkoleniowych, a takze udostepnieniem urzgdzen na czas szkolenia w celach
prezentacyjnych, obcigza¢ bedg Wykonawce.

7. Ciggtosc¢ dziatania systemu

Zamawiajacy rozumie ciggtosé dziatania sytemu facznosci alarmowej jako stan, w ktérym system dziata zgodnie
z niniejsza specyfikacjg. Przyjmuje sie nastepujgca klasyfikacje btedow:
a) Btad krytyczny (awaria, wada) - dziatanie systemu niezgodne z niniejszg specyfikacjg lub powaznie
utrudniajace korzystanie z systemu. Jest to np. brak mozliwosci korzystania z co najmniej jednej
kolumny, obnizony poziom jakosci rozmowy utrudniajgcy kontakt z operatorem.

b) Btad zwykty - Btad nie bedacy btedem krytycznym, niepowodujgcy istotnego ograniczenia korzystania z
systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii lub wady,
sposobie weryfikacji i planowanym sposobie jej usuniecia.

Zamawiajacy wymaga catodobowej (24 godziny 7 dni w tygodniu) dyspozycyjnosci Wykonawcy do kontaktow
przez caty okres obowigzywania Umowy.

Egzekwowanie ciggtosci funkcjonowania systemu dokonywane bedzie poprzez monitorowanie poziomu
Swiadczenia ustug (SLA — Service Level Agreement), zgodnie z zatgcznikiem nr 3.

7.1. Gwarancja

Zamawiajacy wymaga udzielenia przez Wykonawce trzyletniej gwarancji na wykonane prace. Dochodzenie
uprawnien z gwarancji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu rekojmi.
Okres rekojmi na przedmiot umowy jest réwny okresowi udzielonej przez Wykonawce gwarancji.

Bieg okresu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie:

1) wdniu nastepnym liczagc od daty odbioru ostatecznego zlecenia, a w przypadku, gdy stwierdzono wady
— od dnia nastepnego po potwierdzeniu usuniecia wszystkich wad stwierdzonych przy odbiorze
ostatecznym zlecenia,

2) dla robét wykonanych przez Wykonawce w ramach realizacji zobowigzan z gwarangji
lub rekojmi, bieg okresu gwarancji lub rekojmi rozpoczyna sie na nowo z dniem zakonczenia roboét
poprawkowych.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po trzyletnim okresie wskazanym
na poczatku, jezeli zgtosit wade Wykonawcy przed uptywem tego okresu.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, to Zamawiajgcy moze zlecic¢
usuniecie ich stronie trzeciej na koszt Wykonawcy.

Gwarancja, w okresie obowigzywania, obejmuje czesci sktadowe StA w tym min. Akumulatory. Wykonawca
zagwarantuje utrzymanie magazynu czesci zamiennych do 10 lat po zakoriczeniu okresu gwarancji.

W okresie trwania gwarancji dokonywane bedg bezptatne przeglady gwarancyjne przez Wykonawce, ktére bedg
dotyczy¢é w szczegdlnosci zakresu wymienionego w tabeli nr 1. w wymienionych okresach, chyba
ze dokumentacja DTR zaleca krétsze okresy pomiedzy czynnosciami.
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Tab.1 Okresowe przeglady techniczne

Mak | k i
Lp. Czynnosé aksymalny o ’r?s p?mledzy
czynnosciami
1 | Sprawdzenie stanu zabezpieczenia antykorozyjnego 12 miesiecy
2 | Sprawdzenie, konserwacja i regulacja potgczen srubowych 12 miesiecy
3 | Sprawdzenie opornosci uziemienia 12 miesiecy
4 | Sprawdzenie skutecznos$ci ochrony przeciwporazeniowej 12 miesiecy
. . . 6 miesiecy lub w przypadku
5 | Sprawdzenie zasilaczy, stanu magazynu energii zaistnienia takiej potrzeby
6 Sprawdzenie stanu i ewentualne wyczyszczenie stykéw 6 miesiecy lub w przypadku
elektrycznych zaistnienia takiej potrzeby
7 | Sprawdzenie szczelnosci obudéw 12 miesiecy
8 | Czyszczenie obuddow kolumn wraz z elementami zrodta energii 6 miesiecy
9 Wykonanie potaczenia testowego z kolumny do operatora CZR 6 miesiecy
oraz z CZR do kolumny
10 | Konserwacja, czyszczenie serwerowni i konsoli dyspozytorskich 6 miesiecy
7.2. Utrzymanie

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi utrzymaniowe przez okres trwania Umowy (gwarancji). W ramach prac
utrzymaniowych usuwane bedg skutki awarii spowodowanych sitg wyzszg przez ktdrg nalezy rozumieé:

— uszkodzenie mechaniczne (np. w skutek zdarzenia drogowego),

— akt wandalizmu,

—  kradziez,

— inne zdarzenie niezawinione przez Wykonawce.
Przewidzianymi w ramach Umowy pracami utrzymaniowymi sa:

— wymiana kolumny alarmowej (osobno kolumny Master lub Slave),

— naprawa medium transmisyjnego,

— naprawa infrastruktury telekomunikacyjnej w OUA Pikutkowo i Oddziale w Bydgoszczy.
W ramach wymienionych wyzej prac utrzymaniowych nalezy rozumie¢ wszystkie czynnosci w tym prace
przygotowawcze, instalacyjne itp. niezbedne do usuniecia skutkéw awarii spowodowanych sitg wyzsza.
Prace utrzymaniowe bedg zlecane w sytuacji zaistnienia btedu nieobjetego warunkami gwarancji. Podstawa
ptatnosci jest faktura wystawiona przez Wykonawce za faktycznie wykonane roboty, odebrane protokotem
odbioru przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie 30 dni liczac od daty jej doreczenia do Oddziatu. Datg
zaptaty jest dzien wydania polecenia przelewu bankowego.

Wykonawca prace utrzymaniowe bedzie realizowa¢ zgodnie z przedtozong dokumentacjg, specyfikacjami,
regulacjami Zamawiajgcego oraz zapisami przepisow prawa. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie prace
utrzymaniowe beda prowadzone przez osoby do tego uprawnione (jezeli rodzaj prac utrzymaniowych wymaga
uprawnien). Osoby te mogg zosta¢ poproszone kazdorazowo na okazanie odpowiednich dokumentéw na prosbe
Zamawiajacego. Wszystkie prace pomiarowe, instalacyjne czy konserwacyjne bedg wykonywane przy uzyciu
specjalistycznych narzedzi i urzadzen. Wszystkie prace zwigzane z utrzymaniem bedg prowadzone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami bezpieczeristwa i higieny pracy, wczesniejszymi uzgodnieniami z
podmiotami trzecimi, producenckich instrukcji prowadzenia napraw, przegladdw, jak i innymi zasadami
majgcymi na celu minimalizacje negatywnych skutkéw przeprowadzanych napraw. Podczas obowigzywania
Umowy Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem ciggtosci funkcjonowania systemu.
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Wykonawca powinien przeprowadzi¢ prace niezaleznie od warunkéw atmosferycznych. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za nalezyte zabezpieczenie terenu prac utrzymaniowych, w tym w zakresie bezpieczerstwa
uzytkownikéw ruchu drogowego i odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu i osobom trzecim.
Wykonawca odpowiedzialny jest za staty nadzdri serwis dostarczonych oraz zainstalowanych urzadzen w okresie
trwania Umowy.

7.3. Czas reakcji oraz czas naprawy urzadzen

Czas reakcji od momentu pozyskania informacji o btedzie wynosi dwie godziny. W powyzszym czasie Wykonawca
powinien potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia. W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego Wykonawca moze zgtoszony
btad uznac jako lezacy po jego stronie, lub btedu nie uznad i ztozy¢ wyjasnienia. W przypadku nieuznania przez
Wykonawce zgtoszonego btedu (awarii/ wady) lub nieuznania przez Zamawiajgcego wyjasnien, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia (zlecenia innej firmie) testu sprawdzajgcego poprawne dziatanie
danej funkcjonalnosci. W przypadku potwierdzenia wystgpienia awarii/ wady Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce
kosztami przeprowadzanych testow, a czas zgtoszenia awarii/ wady jest liczony od jej pierwotnego zgtoszenia.

Jezeli Wykonawca nie podejmuje dziatan zwigzanych z usunieciem awarii/ wady, Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwosc¢ zlecenia naprawy innemu podmiotowi obcigzajgc kosztami Wykonawce.

Czas naprawy liczony bedzie od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce do momentu
usuniecia btedu. W przypadku napraw wymagajacych przeprowadzenia procedur uzgodnieniowych przed
przystgpieniem do naprawy Wykonawca winien przedstawi¢ Zamawiajgcemu harmonogram naprawy,
a nastepnie uzgodnié go z Zamawiajgcym i postepowacd zgodnie z uzgodnieniami.

Czas naprawy Bteddéw zwyktych wynosi siedem dni dla kazdego Btedu zwyktego. Czas naprawy liczony jest w
trybie 24/7/365.

7.4. Zaplanowane prace serwisowe

Wszelkie prace utrzymaniowe i gwarancyjne w pasie drogowym powinny zosta¢ zgtoszone Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy przewiduje czas braku ciggtosci dziatania systemu w zwigzku z przeprowadzeniem przez
wykonawce zaplanowanych prac. Prace takie powinny zostac¢ zgtoszone z dwudniowym wyprzedzeniem wraz z
podaniem zakresu prac, okresu niedostepnosci z doktadnosciag do 10 minut. Zamawiajgcy moze nie
zaakceptowad terminu prowadzenia prac. W tym przypadku nalezy ponownie przedtozy¢ propozycje terminu
wykonania planowanych prac. Dtugosc¢ czasu trwania zaplanowanych prac nie moze przekroczy¢ 48 godzin.

7.5. Raporty

Z kazdych przeprowadzonych prac gwarancyjnych oraz utrzymaniowych Wykonawca sporzadzi protokot,
ktory przekaze Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia prac. W raporcie
zostanie wskazy zakres wykonanych prac oraz przeprowadzonych czynnosci wraz z podaniem przyczyny
ich przeprowadzenia. Protokét zostanie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

8. Wymagania zwigzane z wdrozeniem systemu

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za zainstalowanie infrastruktury i sprzetu przydroznego
spetniajgcego wymogi okreslone w niniejszej specyfikacji.

Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i zainstaluje wszystkie urzadzenia przydrozne tak, aby:

e spetniaty polskie normy i wymagania;

e spetniaty wymogi polskich przepiséw ochrony srodowiska;

e byly bezpieczne i sprawdzone przez niezalezing instytucje pod katem spetniania wymogéw
bezpieczenstwa;

e uniemozliwiaty nieuprawniony dostep i zniszczenie lub uszkodzenie;

e poprawnie dziataty w swoim Srodowisku (temperatura, wibracje, wilgotnos¢ itp.);
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e umozliwiaty fatwy dostep w celach konserwacji lub naprawy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie wszelkich robot budowlanych zwigzane z instalacjg
infrastruktury i sprzetu przydroznego. Odpowiedzialnos¢ za roboty obejmuje m. in.:

e uzyskanie wszystkich pozwolen, zezwolen i uprawnieri, wniesienie optat za udostepnienie terenu itp.,
koniecznych do realizacji robot z wyjgtkiem tych, ktére ustawowo moze uzyskac jedynie Zamawiajgcy;

e przeprowadzenie inwentaryzacji istniejacej infrastruktury;

e kalibracje kanatéw technologicznych;

e organizacje ruchu i zabezpieczenie placu budowy w trakcie realizacji robot;

e roboty budowlane;

e roboty elektryczne;

e obiekty inzynieryjne;

e audyty bezpieczenstwa;

e testy, uruchomienie sprzetu;

e dostarczenie certyfikatow, przekazanie dokumentacji powykonawczej.

8.1. Ogdlne wymagania dotyczgce robot

Za jako$¢ wykonania robdt oraz ich zgodnos¢ z Dokumentacja Projektowa odpowiedzialny jest Wykonawca
robot. Wszelkie prace budowlane oraz instalacyjno-montazowe wykonywane powinny by¢é przez
wykwalifikowanych pracownikéw, pod nadzorem oséb posiadajacych odpowiednie uprawnienia, z
wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego, pozwalajgcego na fachowe i bezpieczne wykonywanie robdét.
W przypadku prowadzenia prac budowlanych oraz instalacyjno-montazowych w warunkach normalnej
eksploatacji drogi, przystapienie do ich realizacji wymagaé bedzie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami
zabezpieczenia ruchu na czas prowadzenia robét. W takich przypadkach przed przystgpieniem do wykonywania
prac, Wykonawca opracuje projekty tymczasowej organizacji ruchu na czas wykonywania robét oraz uzyska ich
zatwierdzenie u administracji drogowej. Prace zwigzane z instalacjg, kalibracjg, konfiguracjg i uruchomieniem
instalowanych urzadzen winny by¢é wykonywane zgodnie z zaleceniami producentéw urzadzen oraz
wymaganiami niniejszej specyfikacji technicznej, przez specjalistow, dysponujgcych autoryzacjg lub certyfikatem
producenta, uprawniajgcym do prowadzenia takich prac. Przy wykonywaniu robét instalacyjno-montazowych
nalezy bezwzglednie przestrzegac przepiséw BHP.

8.2. Kanalizacja teletechniczna

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci dobudowania, naprawy istniejgcej kanalizacji
teletechnicznej nalezy jg zaprojektowac i wykona¢ w ramach zawartej Umowy zgodnie wytycznymi: ,Wytyczne
dla kanatéw technologicznych” stanowigcymi zatgcznik nr 9 do PFU. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest
(bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia) do oczyszczenia, osuszenia i uszczelnienia, w razie koniecznosci,
istniejgcych studni teletechnicznych.

W ramach wykonywanych prac Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce prace zwigzane z kanalizacja
teletechniczng, za ktére wykonawca otrzyma wynagrodzenia na zasadach obmiaru:

e  Punktowa naprawa kanatu teletechnicznego — naprawa istniejgcego kanatu teletechnicznego StA
na odcinku do 5 m, w ramach naprawy kanat zostaje odkryty, przywrécony do sprawnosci technicznej
(uszczelnienie, wymiana) i zakryty,

e Budowa/Wymiana/odtworzenie kanatu teletechnicznego — polega no wybudowaniu nowego kanatu
teletechnicznego StA zgodnie z wymienionymi wyzej Wytycznymi i dokumentacjg powykonawcza
autostrady A-1, przy czym wymiana dotyczy odcinka o dtugosci wiekszej niz 5m o parametrach zgodnych
z zastepowanym (istniejgcym) kanatem,

e  Wykonanie przewiertow/przeciskdw pod autostradg A-1 — wykonanie przejscia pod przeszkodg, ktérg
stanowi korona autostrady A-1, w celu przeprowadzenia medium transmisyjnego StA na przeciwlegty
strone drogi,

e Budowa studni kablowej — wykonanie konstrukcji budowlanej w gruncie bedacej czescig kanalizacji
teletechnicznej niezbednej dla StA.

Wyzej wymienione prace przed ich wykonaniem muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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8.3. Prace przygotowawcze

Wykonawca w poczatkowej fazie realizacji umowy przedtozy zamawiajagcemu do akceptacji koncepcje realizacji
wszystkich prac zwigzanych z realizacjg sytemu (zamowienia). Termin przeditozenia zostanie wskazany
w zawartej umowie.

Przed przystgpieniem do prac instalacyjnych Wykonawca winien opracowac i przedtozy¢ do akceptacji
Zamawiajacego dokumentacje przygotowawczg, ktéra winna obejmowac:

a) wykaz urzadzen przewidzianych do wbudowania z wnioskami o ich zatwierdzenie;

b) charakterystyke urzadzen, dane techniczne, parametry funkcjonalne;

c) certyfikaty jakosci, atesty i aprobaty techniczne;

d) rysunki wykonawcze: schematy blokowe i montazowe wraz z opisami funkcjonalnymi;

e) szczegdtowy wykaz parametréw pomiarowych i rezultatéw ich przetwarzania;

f)  procedury fabrycznych testéw akceptacyjnych;

g) procedury terenowych testow akceptacyjnych;

h) szczegétowy harmonogram dostaw urzadzen i realizacji prac instalacyjno-uruchomieniowych;

i) szczegdtowy harmonogram wdrozenia oprogramowania poszczegélnych podsystemow.

8.4. Dokumentacja

Wykonawca oddajgc do uzytkowania Przedmiot Zamowienia zobowigzany jest zwrdci¢ lub wydaé
Zamawiajacemu wszystkie dokumenty, podreczniki, instrukcje, rysunki i wszelkg inng dokumentacje w formie
papierowej lub elektronicznej konieczng do sprawnego utrzymania i eksploatacji Systemu w tym m.in.:

a) Projekt Systemu i Ustug;

b) Specyfikacje wszelkich Interfejséw technicznych i/lub administracyjnych pomiedzy systemami
Wykonawcy a systemami zewnetrznymi;

¢) Petng dokumentacje powykonawczg Systemu w tym szczegétowe rysunki powykonawcze;

d) Petna dokumentacje eksploatacyjng obejmujgca podreczniki uzytkownika oraz dokumentacje proceséw
i procedur;

e) Oprogramowanie narzedziowe, podrecznik uzytkownika pozwalajgce zamawiajgcemu na samodzielng
konfiguracje systemu tacznosci alarmowej i przytgczenia nowych kolumn alarmowych;

f)  Stan oprogramowania niezaleznego, w tym status jego dostawcy, wersje i stopiert modernizacji;

g) Stan zindywidualizowanego oprogramowania, w tym jego Kod zrédtowy;

h) Dane konfiguracyjne systemu wymaganych do $wiadczenia Ustug;

i)  Harmonogramy oraz instrukcje wykonywania przeglagdéw technicznych i konserwacji dla
dostarczonych urzadzen.

j)  Szczegotowe informacje na temat projektu i struktury baz danych;

k) Szczegdétowe informacje na temat systemu i metod monitorowania Systemu;

I) Bazy danych usterek Systemu i wyposazenia;

m) Petng dokumentacje kontraktowa dla Podwykonawcoéw, ktéra zostanie przekazana Zamawiajgcemu lub
Nastepczemu Wykonawcy;

n) Inwentaryzacje czesci zamiennych podlegajgcych przekazaniu;

0) Zestawienie wszystkich rozwigzan przyjetych przez Wykonawce w zakresie wsparcia wewnetrznego
i obcego wykorzystywanych na potrzeby swiadczenia i dostarczania Ustug;

p) Wszelkie inne informacje badZ dokumentacje wymagane do zapewnienia sprawnego i terminowego
Przekazania na rzecz Zamawiajgcego lub Nastepczego Wykonawcy oraz ciggtosci $wiadczenia Ustug po
Przekazaniu wg tych samych norm, co te ustanowione niniejsza Umowa.

Dokumentacja powyzsza bedzie aktualna i petna na dzien przekazania.

8.5. Odbiér robdt i systemu

Roboty zostang uznane za ostatecznie wykonane, jesli dostarczone, zainstalowane i uruchomione urzadzenia,
jak réwniez wykonane prace projektowe, pomiarowe i dokumentacyjne zostang ocenione przez Zamawiajgcego,
jako kompletne i zgodne z wymaganiami dokumentacji projektowej oraz specyfikacji technicznej. Ocena taka
bedzie mozliwa po sprawdzeniu funkcjonowania zainstalowanych urzadzen oraz zweryfikowaniu dokumentacji
powykonawczej. Zamawiajgcy nie bedzie akceptowat warunkowych odbioréw dostarczonych urzadzen
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i oprogramowania bez przeprowadzenia testow odbiorowych zgodnie z wymaganiami niniejszej specyfikacji
techniczne;j.

9. Istniejaca infrastruktura

Ponizej wymieniono elementy istniejgcej infrastruktury ktére mogg zosta¢ wykorzystane na potrzeby realizacji
zamowienia. Brak spetnienia niezbednych wymagan nizej wymienionych elementdw infrastruktury nie zwalnia
Wykonawcy z zapewnienia wszystkich wymagan i petnej funkcjonalnosdci systemu tacznosci alarmowe;j.
Wykonawca w ramach Umowy opracuje, wykona, doprowadzi do sprawnosci technicznej niezbedne elementy
infrastruktury zgodnie w wymaganiami opisanymi w niniejszym opisie funkcjonalno-uzytkowym.

9.1. Kanalizacja teletechniczna

Informacje o lokalizacji i dostepnosci kanatéw technologicznych od km 151+900 do km 2444300 stanowi
zatgcznik nr 6 (dokumentacja powykonawcza).

9.2. Platformy

Informacja o liczbie i lokalizacji (pikietaz) istniejgcych platform pod kolumny alarmowe, informacja o stanie
konstrukcji nawierzchni platformy (kostka brukowa, podbudowa, obrzeza itp.) oraz informacja
o zainstalowanych barierach ochronnych stanowi zatgcznik nr 5.

10. Projektowana infrastruktura

W ramach Umowy Wykonawca wybuduje, we wskazanych przez Zamawiajgcego miejscach, platformy pod
kolumny tgcznosci alarmowej na poboczach autostrady oraz na obszarze Miejsc Obstugi Podréznych. Pikietaz
projektowanych platform w poboczach przedstawia zatgcznik nr 7. Szczegétowa lokalizacja wszystkich
projektowanych platform w formie fotograficznej i mapowej przedstawiona zostata w zatgczniku nr 8.

10.1. Budowa platformy na kolumny alarmowe (w poboczu autostrady A-1 na wysokosci MOP-6w)

Polega na zaprojektowaniu i wykonaniu platformy pod kolumne tgcznosci alarmowej we wskazanym miejscu.
Projektowana platforma powinna spetnia¢ obowigzujgce wymagania w zakresie warunkéw technicznych
i bezpieczerstwa ruchu drogowego. Powinna réwniez posiada¢ zblizone zagospodarowanie i rozwigzania
techniczne jak istniejgce wzdtuz przedmiotowego odcinka autostrady A-1 platformy.

10.2. Budowa platformy na kolumny alarmowe (na terenie MOP-u)

Polega na zaprojektowaniu i wykonaniu platformy pod kolumne tgcznosci alarmowej we wskazanym miejscu.
Projektowana platforma powinna spetnia¢ obowigzujgce wymagania w zakresie warunkéw technicznych
i bezpieczenistwa ruchu drogowego.

11. Zatrudnienie

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb
wykonujgcych wszystkie prace fizyczne zwigzane z wykonywaniem wszystkich robot (czynnosci) objetych
zamowieniem i opisanych w Specyfikacjach Technicznych, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy. Obowigzek, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nie dotyczy osdb wskazanych na stanowiska: Kierownika robdt oraz innych oséb
petnigcych samodzielne funkcje techniczne w budownictwie w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994r. Prawo
budowlane. Obowigzek okreslony wyzej dotyczy takze Podwykonawcy.

Przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci przez te osoby, Wykonawca sktada Zamawiajgcemu pisemne
oswiadczenie, ze osoby wykonujace czynnosci przy realizacji zamdwienia wskazane na poczatku sg zatrudnione
na podstawie umoéw o prace w rozumieniu ustawy Kodeks pracy.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu Umowy, w
celu zweryfikowania czy osoby wykonujgce czynnosci przy realizacji zamdwienia sg zatrudnione na podstawie
umow o prace, zgodnie z osSwiadczeniem Wykonawcy.
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Zatacznik nr 1.

Przyktad obudowy kolumny alarmowej wraz z etykietg z informacjg o pikietazu i typie urzagdzenia.

Mcooma @ wsem

40/2 \a‘
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Zatacznik nr 2.

Przyktadowe scenariusze testow FAT i SAT

Testy i Badania Fabryczne FAT

NAZWA TESTU:

Wrtasciwosci fizyczne

PRODUCENT, MODEL/TYP
URZADZENIA:

WERSJA HW i SW

STAN POCZATKOWY

E

1 Sprawdzenie tabliczki
Znamionowej

Urzgdzenie wtgczone.

T T

Opis tabliczki potwierdza zgodnosé
urzadzenia z wymaganiami.

jakosci wykonania urzgdzenia.

3 Sprawdzenie nazwy modelu, Opis potwierdza zgodno$¢ urzgdzen z
typu i numeréw seryjnych kartg katalogows.
urzadzen.

4 Organoleptyczne sprawdzenie Urzgdzenia nie powinno posiadac

wgniecen, zarysowan, ostrych
krawedzi, odpryskow lakieru, pekniec¢,
zmatowionych badz spolerowanych (w
zaleznosci od ustalen zawartych w
Umowie) czesci obudowy ani zadnych
uszkodzonych elementéw. Obudowa
powinna chroni¢ przed dostaniem sie

m.in. kurzu i wody

WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ ]12.pozytywny [ ]13. negatywny
Z uwagami

UWAGI:

Data i podpis Operator

Sprawdzajacy




NAZWA TESTU:

Sprawdzenie kompletnosci urzgdzenia i dokumentacji

PRODUCENT, MODEL/TYP
URZADZENIA:

WERSJA HW i SW

STAN POCZATKOWY

Urzgdzenie wtgczone.

1 Sprawdzenie kompletnosci Przedstawiona dokumentacja zawiera

przekazanej dokumentacji. wszystkie kompletne czesci opisane w
Umowie.

2 Sprawdzenie kompletnosci Urzgdzenia zawiera wszystkie
urzgdzenia zgodnie z przekazang | komponenty i elementy opisane w
dokumentac;ja. dokumentacji.

3 Sprawdzenie oprogramowania Sprawdzenie kompletnosci dokumentacji
narzedziowego oprogramowania, mozliwosci

zainstalowania oraz jego uruchomienia

WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ ]12.pozytywny [ 13. negatywny

Z uwagami

UWAGI:

Data i podpis Operator

Sprawdzajacy




Zakres testow SAT

SAT.1 Zgodno$c¢ produktu i dokumentacji

SAT.2 Witasciwosci fizyczne

SAT.3 Kontrola potgczenia z kolumny do centrum
obstugi - dyspozytor

SAT.4 Kontrola potgczenia z centrum obstugi do
kolumny alarmowej

SAT.5 Kontrola przetgczenia rozmowy przez
operatora z jednej kolumny do innej
kolumny

NAZWA TESTU: Zgodno$¢ produktu i dokumentacji
PRODUCENT, MODEL/TYP
URZADZENIA:
WERSJA HW i SW
STAN POCZATKOWY Urzadzenie wytgczone.
1 Sprawdzenie tabliczki Opis tabliczki potwierdza zgodnosc¢
Znamionowej urzgdzenia z wymaganiami.
2 Weryfikacja protokotu z testow Protokot z testéw fabrycznych zawiera
fabrycznych FAT wytgcznie pozytywne wyniki. Jezeli wynik
byt ,pozytywny z uwagami”, to nastgpi
weryfikacja czy uwagi zostaty
wprowadzone.
3 Weryfikacja deklaracji zgodnosci Deklaracja zgodnosci producenta
producenta potwierdza spetnienie wymagan
kontraktowych
4 Weryfikacja dokumentaciji Dokumentacja jest kompletna i podpisana
projektowej z akceptacja
ewentualnych zmian przez nadzér
autorski i kierownika budowy
5 Weryfikacja zgody inzyniera Jest zgoda inzyniera
kontraktu na wbudowanie
urzadzenia
6 Weryfikacja protokotu z Protokoty z badan elektrycznych
przeprowadzonych badanh potwierdza zgodnos¢ instalacji z
elektrycznych wymaganiami w zakresie zasilania i
ochrony.
WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ 12.pozytywny [ 13. negatywny
Z uwagami
UWAGI:




Data i podpis

Operator
Sprawdzajacy

NAZWA TESTU:

Wrtasciwosci fizyczne

PRODUCENT, MODEL/TYP
URZADZENIA:

WERSJA HW i SW

STAN POCZATKOWY

Urzgdzenie wtgczone.

wykonania obudowy.

1 Sprawdzenie potgczenia Wykazanie, ze wszystkie potgczenia
okablowania kablowe zostaty wykonane poprawnie i
szczelnie
2 Wizualne sprawdzenie jakosci Obudowa nie powinna posiada¢

wgniecen, zarysowan, wszystkie elementy
otwierane powinny otwiera¢ sie bez
wyraznych oporéw, zamki powinny
pracowac bez oporéw.

3 Sprawdzenie zamocowania
mechanicznego urzadzen

Urzgdzenia nie powinny poruszy¢ sie przy
prébach ich przesuniecia lub obrécenia

4 Sprawdzenie jakosci wykonania Wizualne sprawdzenie jakosci potgczen
potaczen konstrukcji i elementéw mechanicznych, préba dokrecenia losowo
modutu wybranych potgczen srubowych, wizualne
sprawdzenie zabezpieczen
antykorozyjnych potgczen
WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ 12.pozytywny [ 13. negatywny
Z uwagami
UWAGI:
Data i podpis Operator
Sprawdzajacy




NAZWA TESTU:

Kontrola potgczenia z kolumny do stanowiska dyspozytora

PRODUCENT, MODEL/TYP
URZADZENIA:

WERSJA HW i SW

STAN POCZATKOWY

Urzgdzenia wigczone.

1 Nawigzanie potgczenie z kolumny | Kolumna:
alarmowej do stanowiska Uzytkownik otrzymuje informacje, ze:
dyspozytora. . .
e kolumna jest sprawna;
e nawigzano potgczenie z
dyspozytorem.
Centrum obstugi:
Na konsoli dyspozytorskiej wyswietla sie
informacja o przychodzacym potgczeniu z
kolumny (numer kolumny).
Przychodzgcemu potgczeniu towarzyszy
sygnat dzwiekowy (mozliwos¢ wyciszenia)
2 Potaczenie z kolumny alarmowej Kolumna faczy sie ze stanowiskiem
do stanowiska dyspozytora — dyspozytora — dyspozytor odbiera
prowadzenie rozmowy potaczenie z konsoli dyspozytorskiej.
Rozmowa pomiedzy kolumng a
dyspozytorem przebiega prawidtowo bez
zaktocen, szumow, itp.
WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ ]2.pozytywny [ ]13. negatywny
Z uwagami
UWAGI:
Data i podpis Operator
Sprawdzajacy




NAZWA TESTU:

Kontrola potgczenia ze stanowiska dyspozytora do
kolumny alarmowej

PRODUCENT, MODEL/TYP
URZADZENIA:

WERSJA HW i SW

STAN POCZATKOWY

Urzgdzenia wigczone.

1 Potgczenie ze stanowiska Centrum obstugi:
dyspozyto_ra do kolumny Dyspozytor poprzez konsole
alarmowej dyspozytorska tgczy sie z kolumng

alarmowg wybierajgc wtasciwy numer
kolumny na konsoli. Wyswietla sie
informacja o nawigzywaniu potgczenia.
Kolumna:

Uzytkownik otrzymuje informacje
(wizualng i glosowg) o przychodzgcym
potaczeniu z centrum obstugi.

2 Potaczenie ze stanowiska Dyspozytor tgczy sie z kolumna,
dyspozytora do kolumny Uzytkownik kolumny odbiera potgczenie
alarmowej — prowadzenie za pomocg przycisku na kolumnie.
rozmowy Rozmowa pomigdzy kolumng a

dyspozytorem przebiega prawidtowo bez
zakidcen, szumow, itp.

WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ ]2.pozytywny [ 13. negatywny

Z uwagami

UWAGI:

Data i podpis Operator

Sprawdzajacy




NAZWA TESTU: Kontrola przekierowania rozmowy (przez dyspozytora)
z kolumny alarmowej

PRODUCENT, MODEL/TYP

URZADZENIA:

WERSJA HW i SW

STAN POCZATKOWY Urzgdzenia wigczone.

1 Przekierowanie przez operatora Centrum obstugi:
trwajacej r_ozmowy_z_kolumn_y Dyspozytor poprzez konsole
alarmowej do_ d_ruglej konsoli dyspozytorska przetacza trwajaca
dyspozytorskiej. rozmowe z kolumny alarmowej do drugiej

konsoli. Na wyswietlaczu Wyswietla sie
informacja o nawigzywaniu potgczenia.
Kolumna:

Uzytkownik otrzymuje informacije
(wizualng i glosowg) o zawieszeniu
potaczeniu z centrum obstugi.

2 Potaczenie ze stanowiska Dyspozytor tgczy sie z kolumna,
dyspozytora do kolumny Uzytkownik kolumny odbiera potaczenie
alarmowej — prowadzenie za pomocg przycisku na kolumnie.
rozmowy Rozmowa pomigdzy kolumng a

dyspozytorem przebiega prawidtowo bez
zakidcen, szumow, itp.

WYNIK TESTU: [ 11. pozytywny [ ]2.pozytywny [ 13. negatywny

Z uwagami

UWAGI:

Data i podpis Operator

Sprawdzajacy




Zatacznik nr 3.

Zasady poziomu $swiadczenia ustug (SLA — Service Level Agreement) dla Systemu t3cznosci Alarmowej

Typ Btedu: Bfad Niedziatanie lub dziatanie Systemu tacznosci Alarmowej niezgodnie z opisem
krytyczny zawartym w rozdziale ,Wymagania funkcjonalno-uzytkowe” lub powaznie
utrudniajace korzystanie z Systemu tacznosci Alarmowej . Jest to w szczegdlnosci
brak mozliwosci odbierania potaczen z co najmniej jednej kolumny alarmowe;j.

Typ Btedu: Btad Btad nie bedacy Btedem funkcjonalnym, niepowodujgcy ograniczenia korzystania
zwykty z Systemu tacznosci Alarmowej
Okres Przyjmuje sie kwartalny okres rozliczeniowy.

rozliczeniowy

Czas naprawy Czas liczony od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
do usuniecia Btedu. W przypadkach, zgtoszenia dwukrotnego lub wielokrotnego
tego samego Btedu przed uptywem 24 godzin od pierwszego zgtoszenia, Czas

naprawy liczony jest od momentu pierwszego zgtoszenia.

Zaplanowane Prace wykonywane w celu utrzymania ciggtosci dziatania polegajace na
Prace Serwisowe rutynowych czynnosciach przegladu, konserwacji, uaktualnienia
(zPS) oprogramowania lub naprawy/wymiany elementu StA w ramach udzielonej przez

Wykonawce gwarancji i zobowigzania utrzymania StA. Przy rozliczeniu

pierwszego okresu rozliczeniowego proporcjonalnemu pomniejszeniu ulegnie
dopuszczalny czas ZPS poprzez pomnozenie go przez iloraz dni w pierwszym
okresie rozliczeniowym oraz liczbe dni w danym kwartale.

Czas Zaplanowanych Prac Serwisowych (ZPS), zapewniajgcych prawidtowe funkcjonowanie Systemu tgcznosci
Alarmowej nie moze przekroczy¢ tacznie 48 godzin w Cyklu kwartalnym. Kazde Zaplanowane Prace Serwisowe
Wykonawca bedzie uzgadniaé pisemnie z Zamawiajgcym, z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem, podajgc
proponowang date, godzine rozpoczecia i zakonczenia, oraz zakres tych prac. O porze przeprowadzenia ZPS
decyduje Zamawiajacy, przy czym preferowane sg godziny nocne.

Czas Zaplanowanych Prac Serwisowych, moze przekroczy¢ 48 godziny w Cyklu kwartalnym w przypadku
podejmowania przez Wykonawce prac na wniosek Zamawiajgcego, np. likwidacji btedu bedacego nastepstwem
wystgpienia sity wyzszej.

Zaplanowane Prace Serwisowe prowadzone w pasie drogowym muszg odbywac sie zgodnie z procedurami
wejscia w pas drogowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowa.

W przypadku niedotrzymania Dostepnosci Systemu tgcznosci Alarmowej spowodowanej wystepowaniem
zdarzen niezaleznych od Wykonawcy (zdarzen losowych) Zamawiajacy nie bedzie naliczat czasu niedotrzymania
Dostepnosci z tytutu niespetnienia wymagan w zakresie parametrow SLA. Wykonawca ma obowigzek
udowodnienia Zamawiajgcemu, zZe nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenie.

Za zdarzenia niezalezne od Wykonawcy Zamawiajgcy uzna w szczegélnosci:

— brak zasilania z sieci energetycznej po uptywie wymaganego czasu podtrzymania pracy systemu
nadzoru tacznosci alarmowej: 6 godzin;

25



— uszkodzenie infrastruktury wskutek wypadkéw komunikacyjnych, wandalizmu, prac prowadzonych
przez innych wykonawcow (sita wyzsza);

taczna wartos¢ kar w Okresie rozliczeniowym bedzie potrgcana na podstawie not ksiegowych, z kwoty
nalezytego wykonania Umowy lub innego dokumentu bedgcego zobowigzaniem finansowym Zamawiajacego
wzgledem Wykonawcy.

Naliczanie kar umownych z tytutu niedotrzymania parametru dostepnosci Systemu tacznosci Alarmowej dla
Bteddéw Krytycznych

System nadzoru tgcznosci alarmowej (dotyczy urzgdzen centralnych StA wskazanych w pkt 3.1) :

CNSNr - Czas niedostepnosci Systemu Nadzoru tgcznosci alarmowej (wyrazony w minutach), faczny czas Btedéw
Krytycznych w Okresie rozliczeniowym.

DCNSNr - Dopuszczalny Czas Niedostepnosci Systemu Nadzoru facznosci alarmowej (wyrazony w minutach) —
1500 minut /okres rozliczeniowy — cykl kwartalny.

PDCNSNr - Przekroczenie Dopuszczalnego Czasu Niedostepnosci Systemu Nadzoru tgcznosci alarmowej
(wyrazone w minutach) obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

PDCNSNr = CNSNr - DCNSNr

Kolumna alarmowa (SLA obliczane osobno dla kazdej kolumny alarmowej):

CNKr - Czas niedostepnosci kolumny alarmowej (wyrazony w minutach): taczny czas Btedéw Krytycznych
w Okresie rozliczeniowym (cykl kwartalny).

DCNKr - Dopuszczalny Czas Niedostepnosci kolumny alarmowej, wyrazony w minutach dla okresu
rozliczeniowego (cykl kwartalny): 3000 minut.

PDCNKr - Przekroczenie Dopuszczalnego Czasu Niedostepnosci kolumny alarmowej (wyrazone
w minutach) dla okresu rozliczeniowego (cykl kwartalny) obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

PDCNKr = CNKr - DCNKr

Kary

W przypadku zaistnienia Btedu Krytycznego w Systemie nadzoru tgcznosci alarmowej czas niedostepnosci bedzie
naliczany tylko dla kryterium Systemu nadzoru tgcznosci alarmowe;j.

W przypadku jezeli warto$¢ PDCNSNr i PDCNKr obliczona na podstawie powyzszych wzordw jest mniejsza od
,0”, nie jest naliczana kara z powody niedotrzymania parametréw Dostepnosci.

W przypadku jezeli wartos¢ PDCNSNr i PDCNKr obliczona na podstawie powyzszych wzordw jest wieksza od ,,0”,
zostaje naliczona kara z powodu niedotrzymania parametréw Dostepnosci Systemu za kazdg rozpoczetg minute
PDCNSNTr i PDCSKr.

Kara z tytuty niedotrzymania parametrow Dostepnosci Systemu tgcznosci Alarmowej bedzie naliczana
w wysokosci:

1,00 PLN za kazda rozpoczetg minute PDCNSNr /dla systemu nadzoru tacznosci alarmowe;j
0,50 PLN za kazdg rozpoczetg minute PDCNKr /dla kazdej kolumny alarmowej
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Naliczanie kar umownych z tytutu niedotrzymania dostepnosci Systemu tacznosci Alarmowej dla Btedow
Zwyktych

Czas naprawy Bteddow Zwyktych wynosi siedem dni dla kazdego Btedu Zwyktego. Czas naprawy liczony jest
w trybie 24/7/365.

Kara umowna za niedotrzymanie Czasu Naprawy zostanie naliczona oddzielnie dla kazdego Btedu zwyktego
w wysokosci 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien przekroczonego Czasu naprawy do momentu usuniecia
btedu.
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Zatacznik nr 4.

Przykfad etykiety dla urzadzen z informacjg o pikietazu i typie urzadzenia.

10 mm 40 mm 10 mm 40 mm 10 mm
I + t + Ly !
10 mm
110 mm
10 mm
30 mm / \
10 mm

110 mm

70 mm

NUMER

Font:

Verdana Bold,
40 pkt
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