Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia objetego postepowaniem jest obstuga techniczna i konserwacja

central telefonicznych:

¢ Silican nct- zlokalizowana na terenie Rejonu Wysoki Brzeg; ul. Drogowcéw 6; 43-600
Jaworzno;

s Silican cct 1668- zlokalizowana na terenie OUA Zabrze- Konczyce; ul. Chudowska 1;
41-810 Zabrze

Zamawiajgcy wymaga utrzymania central telefonicznych oraz sieci telefonicznej w wysokiej

sprawnosci technicznej, oraz systematycznej obstugi technicznej i konserwacji oraz innych

czynnosci, w zakresie:

2.1.nadzoru prawidtowego dziatania central telefonicznych oraz sieci telefonicznych
zlokalizowanych w budynkach Rejonu wysoki Brzeg oraz OUA Zabrze- Konczyce,
polega na przystgpieniu do usuwania awarii (od momentu zawiadomienia) w czasie nie
dtuzszym niz:

a) przy usuwania awarii w godzinach pracy Zamawiajgcego - maks. 45 min.;
b) przy usuwania awarii po godzinach pracy Zamawiajgcego - maks. 1 godz.;
c) przy usuwania awarii w swieta i w dni wolne od pracy - maks. 1 godz.;

2.2.Obstuga techniczna i konserwacja central telefonicznych Silican nct oraz Silican cct. Na
zlecenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do:

e Instalacji aparatu dodatkowego (analogowego lub cyfrowego) niezaleznie od rodzaju i
uktadu stacji telefonicznej na terenie sieci obstugiwanej przez centrale, jezeli tgcze nie
przekracza 20 m.

e Instalacji urzadzen stanowigcych zakonczenie tacza:

a) aparatu telefonicznego,

b) aparatu réwnolegtego lub innego urzadzenia stanowigcego zakonczenie tacza, a nie
bedacego stacjg telefoniczng,

¢) dodatkowego gniazda telefonicznego.

e Zmiany aparatow lub funkcji w zespole aparatow telefonicznych.

¢ Wymiany aparatu telefonicznego na inny.

s Przeniesien stacji telefonicznej oraz innych urzadzen stanowigcych zakonczenie tacza:
a) w tym samym pokoju;

b) do innego pokoju na terenie tego samego budynku;

e Zmian w ewidencji stacji telefonicznej (dane personalne abonenta, lokalizacja stacji).

e Zmian numeru stacji telefonicznej.

e Przeniesien tacza telefonicznego:

a) z aparatu, zespotu aparatéw lub innego urzadzenia na centrale abonencka w obrebie
sieci,
b) z centrali abonenckiej na aparat lub zespot aparatéw w dowolnym uktadzie.

e Wiaczen do sieci telefonicznej stacji pozostajacej w rezerwie, ponowne wiaczenie do
sieci stacji uprzednio wytgczonej.

s Programowanie urzgdzen abonenckich przytgczonych do centrali telefonicznej, m.in.:

a) podtrzymywanie potaczen (Hold),

b) ustawianie potaczen w stan oczekiwania na dowolnym numerze abonenckim w
obrebie centrali,

c) ustawianie potaczen w stan oczekiwania w przypadku zajetosci abonenta wywotanego
w obrebie lokalnej centrali z jednoczesnym powiadamianiem abonenta wywolanego o
oczekujacym wywotaniu, przyjmowanie wywotan po wybraniu numeru aparatu
sygnalizujacego wywotanie,

d) przenoszenie wywotan na dowolny numer abonencki w obrebie lokalnej centrali
bezwarunkowo, w przypadku zajetosci, w przypadku nie zgtaszania sie abonenta,

e) blokowanie aparatu do potaczen przychodzacych - nie przeszkadzac,

f) przekazywanie potaczen w obrebie centrali lokalnej,

h) grupa przejmowania przywotan - przejmowanie wywotan z dowolnego aparatu
przydzielonego do grupy, poprzez wybranie kodu funkcyjnego,

g) wewnetrzna grupa abonencka - kierowanie potgczen przychodzacych do pierwszego
wolnego abonenta przydzielonego do grupy. Niezaleznie, kierowanie potgczen do



o ok

konkretnego abonenta po wybraniu przydzielonego mu telefonicznego numeru
indywidualnego,
¢« Numer wtérny - sygnalizacja i mozliwos¢ odbioru kolejnych potaczen przychodzacych z
sieci.
* Programowania systemowego aparatow telefonicznych cyfrowych ( z pozydji
uzytkownika).
¢ Okresowego badania technicznego - 2 razy w roku w trakcie trwania umowy (okresowe
badanie techniczne mozna wykona¢ zdalnie, ale kazdorazowo powinno by¢
potwierdzone protokotem).
Utrzymywanie w stanie gotowosci magazynu czesci zamiennych.
Konserwacji aparatow telefonicznych i urzadzen telefaksowych,
Naprawy urzadzen oraz sporzadzanie protokotéw z awarii urzadzen.
Nieodptatnego przeprowadzania szkolen technicznych.
.3.Czynnosci konserwacji aparatow telefonicznych i urzadzen telefaksowych:
wymiana/naprawa sznura zasilajgcego,
wykonanie zasilajgcego sznura przedtuzajgcego,
wymiana/naprawa sznura mikrotelefonu,
wymiana wkiadki mikrofonowej/stuchawkowej,
odblokowanie/naprawa zakleszczajacych sig klawiszy (klawiatura),
konserwacyjne czyszczenie elementow i stykow,
kontrola dziatania poszczegdlnych funkcji urzadzenia,
informowanie Zamawiajacego o koniecznosci napraw urzadzen w autoryzowanych
serwisach w przypadku koniecznosci wymiany nieosiggalnych elementéw/podzespotéw,
e okresowa (raz na kwartat) dezynfekcja aparatu telefonicznego.
e sporzadzanie protokotow z awarii urzadzen
W razie stwierdzenia jakichkolwiek awarii w pracy centrali telefonicznej lub innych
elementoéw sieci telefonicznej objetych przedmiotem umowy, Wykonawca zobowigzany jest
sporzadzi¢ protokét okreslajacy zakres, przyczyne i koszt usuniecia awarii.
Czas wykonania naprawy - w przypadku wystgpienia probleméw, awarii, bledéw systemu
lub niesprawnosci serwisowanego sprzetu:
a) Priorytet I (stan krytyczny) - powodujgcy catkowite zatrzymanie pracy systemu lub
bardzo powazne ograniczenie jego funkcjonalnosci, ustuga winna by¢ wykonana w ciggu 24
godzin od momentu zawiadomienia;
b) Priorytet II (stan powazny) - powodujacy ograniczenie funkcjonalnoéci, ustuga winna
by¢ wykonana w ciggu 48 godzin od momentu zawiadomienia;
c) Priorytet III (btedy w systemie) — nie powodujace ograniczenia funkcjonalnosci systemu,
ustuga winna by¢ wykonana w ciggu 96 godzin od momentu zawiadomienia. Obejmuje to
miedzy innymi nieznaczne rozbieznosci dotyczgce funkcjonalnosci systemu w poréwnaniu z
opisami w dokumentacji oraz sporadyczne problemy i niedogodnosci.
Termin realizacji Zamowienia wynosi : 24 miesigce od daty podpisania umowy.
Ptatnos¢ wynagrodzenia na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze
nastapi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Za date realizacji ptatnosci uwaza sie date, w ktérym
Zamawiajacy wydat swojemu bankowi dyspozycje polecenia przelewu pieniedzy na konto
Wykonawcy.
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