OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kompleksowa obstuga informatyczna Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad Oddziat
w Lublinie i podlegtych jednostek terenowych, polegajaca na utrzymaniu, serwisowaniu, naprawie,
konserwacji sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego, sprzetu sieciowego
oraz sieci komputerowych LAN/WAN oraz poza siecig WAN.

Kod przedmiotu zamoéwienia wg (CPV):

50320000-4 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw osobistych
50312000-5 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego
50323000-5 Naprawa i konserwacja urzadzen peryferyjnych

72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72710000-0 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72253000-3 Ustugi pomocy komputerowej i podobne

72610000-9 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

I. Kompleksowa obstuga informatyczna w zakresie sprzetu komputerowego
w Oddziale i podlegtych mu jednostkach terenowych.

Przez kompleksowq obstuge oraz naprawy i konserwacje sprzetu komputerowego rozumie sie
wszelkie naprawy oraz prace serwisowe/obstugowe i konserwacyjne, ktore wymagane s3 przez
producentdw, warunki gwarancyjne sprzetu komputerowego lub wymagane ich stanem
technicznym badz aktualng sytuacja, majace na celu utrzymanie w 100% sprawnosci catego
sprzetu komputerowego, bedacego witasnoscig Zamawiajgcego w siedzibie Oddziatu
i we wszystkich podlegtych mu jednostkach trenowych.

Podstawowe zadania w tym zakresie to:

1.

w N

Biezgca obstuga/serwis (instalacja na stanowisku pracy lub w sieci ILAN/WAN
z uzyciem wiasciwych sterownikéw i ich konfiguracja), naprawy (usuwanie probleméw
ze sprzetem komputerowym, zgtaszanych m.in. poprzez system ITSM /IT service
management/ Zamawiajacego, zwany takze: ,helpdesk”) oraz planowe wymiany/rotacja
sprzetu komputerowego.

Sprzetem komputerowym w szczegolnosci sg:

1.1. Urzadzenia All-In-One, komputery stacjonarne (stacje robocze),
komputery przenosne, tablety;

1.2 Drukarki, monitory, skanery, zasilacze awaryjne (UPS) uzytkowane przy stacjach
roboczych jak i zainstalowane w szafach telekomunikacyjnych oraz inne
urzadzenia peryferyjne uzywane przy stanowiskach komputerowych, tj. myszy
i klawiatury komputerowe, czytniki kart pamieci, huby USB, itp.;

1.3. Dyski HDD i SSD (wewnetrzne i zewnetrzne) uzytkowane w stacjach roboczych
i serwerach (w tym wurzadzenia typu NAS) oraz inne pamieci trwate,
tj.: przenos$ne pamieci typu flash (pendrive, rézne rodzaje kart pamieci);

1.4, Serwery, macierze dyskowe, biblioteki tasmowe i sprzet peryferyjny
bezposrednio z nimi wspdtpracujacy np. przetgczniki KVM;

Fizyczne podigczenie sprzetu komputerowego do sieci teletechnicznej LAN/WAN.

Dokonywanie napraw i usuwanie usterek sprzetu komputerowego poprzez

wymiane lub naprawe uszkodzonych podzespotdw, re-instalacje wadliwie pracujgcego

oprogramowania.

W ramach obstugi/serwisu Wykonawca ma obowigzek realizacji montazu, demontazu,

przenoszenia, przewozenia oraz podtaczania sprzetu komputerowego w miejsca

wskazane przez Zamawiajacego, na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego
terminie niezaleznie od lokalizacji (w ramach terenowych jednostek Zamawiajacego)

i gabarytow sprzetu komputerowego.



4.1. Wykonawca dokonujac zmiany lokalizacji sprzetu komputerowego w ramach
obstugi/serwisu lub napraw jest zobowigzany do dokumentacji tej zmiany, ktéra umozliwi
jednoznaczna i biezacq identyfikacje jego lokalizacji. Na zgdanie Zamawiajacego,
Wykonawca jest zobowigzany wskazac te lokalizacje.

4.2, Wykonawca odpowiada materialnie za sprzet komputerowy, ktoéry zostat
mu powierzony, byt przez niego obstugiwany/serwisowany lub naprawiany w trakcie
realizowanych ustug.

5. Wykonawca jest zobowigzany do demontazu uszkodzonych czesci zamiennych
i monlazu czgsci zamiennych do  sprzetu komputerowego, dostarczonych przez
Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy dopuszcza, aby naprawe sprzetu komputerowego wykonywaé poza

miejscem jego uzytkowania - tj. w serwisie Wykonawcy.

6.1. W przypadku sprzetu komputerowego zawierajacego nosniki danych (dyski HDD,
SSD i inne typy pamieci trwatej) nalezy je wymontowaé jesli bedzie on poddany
naprawie poza miejscem uzytkowania.

Cato$¢ sprzetu jest whasnoscig Zamawiajacego a w szczegélnosci nosniki danych.

Wykonawca podczas $wiadczenia ustug jest odpowiedziainy materialnie za powierzony

mu sprzet.
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II. Kompleksowa obstuga informatyczna w zakresie oprogramowania komputerowego
w Oddziale i podlegtych mu jednostkach terenowych.

Przez kompleksowa obstuge/serwis oraz naprawy i konserwacjg oprogramowania
komputerowegc rozumie sie wszelkie naprawy oraz prace obstugowe/serwisowe
i konserwacyjne, ktére wymagane sg przez producentéw oprogramowania badz aktualng
syluacjq, majace na celu utrzymanie w 100% sprawnos$cl calcgo oprogramowania jakie
wykorzystuje Zamawiajacy w siedzibie Oddziatu i we wszystkich podlegtych mu jednostkach
trenowych.

Podstawowe zadania w tym zakresie to.

1. Obstuga/serwis (instalowanie, aktualizowanie, optymalizacje i konfiguracje), naprawa
oraz konserwacja oprogramowania komputerowego (tj. systemowego, bazodanowego,
biurowego, antywirusowego, branzowego oraz innego bedgcego w posiadaniu
Zamawiajacego) a takze wsparcie merytoryczne udzielane Zamawiajacemu, ktére bedzie
obcjmowato w szczegodlnosci:

a) Systemy operacyjne Windows 7, 8, 8.1, 10 | nowe wydania jakie pojawig
sie w trakcie realizacji umowy;

b) Systemy bazodanowe, tj.: MS SQL, Firebird;

c) Oprogramowanie biurowe MS Office w wersjach 2010, 2013, 2016, 365 i nowe wydania
jakie pojawiq sie w trakcie realizacji umowy (peten pakiet z wszystkimi modutami);

d) Oprogramowanie antywirusowe: bedace w dyspozycji Zamawiajacego (obecnie ESET);

e) Systemy branzowe: SGM, PPN, BUDWIN, Utrudnienia, Zima, BDD, uzytkowane
w Wydziale Technologii;

f) Oprogramowanie finansowe i kadrowe: BGK@24 Biznes, BGK Zlecenia Unijne,
Pfatnik, NBP, BGK-KFD, SAP;

g) Oprogramowanie narzedziowe: AutoCad, Corel Draw, Norma Pro;

h) Standardowe aplikacje biurowe: Adobe Reader, PDF Creator, 7zip, itp.;

1.1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w odniesieniu do oprogramowania komputerowego

wymienionego w pkt. 1. d-f w zakresie dostgpnych dokumentacji oraz informacji jakie

otrzyma od producentéw w/w oprogramowania lub pracownikéw IT Oddziatu,

Centrali GDDKIA.

1.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy oprogramowania o nowe

programy, aplikacje lub systemy zakupione, wdrozone w trakcie trwania umowy.

Lista wymienionych aplikacji jest pogladowa a programy i systemy Zamawiajacego

moga sie zmienia¢ w trakcie realizacji umowy co nie moze stanowi¢ podstaw

do dodatkowych roszczen Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.




Administracja i instalacja systemow operacyjnych na serwerach, urzadzeniach typu NAS,
stacjach roboczych, komputerach typu All-In-One, notebookach oraz urzgdzeniach
mobilnych typu tablet lub telefonach komdérkowych;

Biezace dostosowywanie S$rodowiska teleinformatycznego w sieci LAN/WAN do potrzeb
uzytkownikéw (instalacja, konfiguracja sprzetu komputerowego i sieciowego);

Wsparcie uzytkownikéw przy archiwizacji danych na sprzecie komputerowym
lub urzadzeniach mobilnych (tablety, telefony).

Archiwizacja danych wskazanych przez Zamawiajacego realizowana bedzie przez
Wykonawce za pomocg oprogramowania bedacego w dyspozycji Zamawiajgacego.
Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego dla serweréw
i stanowisk komputerowych uzytkownikdw koncowych poprzez nadzér nad zainstalowanym
oprogramowaniem antywirusowym, bedacym w dyspozycji Zamawiajacego;

5.1. Usuwanie ze sprzetu komputerowego Zamawiajgcego wiruséw i programow
szpiegujacych (adware, spyware, trojandw, rootkitow, itp.) z jednoczesnym zgtoszeniem
zaistniatego incydentu Zamawiajagcemu poprzez wystanie maila na adres wskazany
w pkt. 8.

Weryfikacja legalnosci oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym
a w szczegolnosci na komputerach uzytkownikéw a w przypadku podejrzenia,
ze zainstalowany program nie posiada licencji zgtoszenie takiego faktu Zamawiajgcemu
poprzez wystanie maila na adres wskazany w pkt. 8.

Wykonawca podczas sSwiadczenia ustug jest odpowiedzialny materialnie za powierzone
mu oprogramowanie, ktére moze by¢ uzytkowane jedynie na sprzecie znajdujacym
sie w posiadaniu Zamawiajacego.

Zgloszenia o ktérych mowa w pkt. 5 i 6 oraz wszystkie inne informacje, ktore Wykonawca
chce przekaza¢ Zamawiajgcemu w trakcie realizacji przedmiotu umowy beda przesylane
na nastepujacy adres mailowy: itsm.lublin@gddkia.gov.pl, znajdujacy sie w posiadaniu
Zamawiajgcego.

III. Kompleksowa obstuga informatyczna w zakresie sieci komputerowej LAN/WAN
oraz poza sieciaq WAN.

Przez kompleksowq obstuge w zakresie sieci komputerowej LAN/WAN oraz poza siecig WAN
rozumie sie¢ wszelkie naprawy i prace obstugowe/serwisowe urzadzen sieciowych, ktére majq
na celu utrzymanie ich w 100% sprawnosci i zapewnienie statego i nieprzerwanego dostepu
do sieci Internet w sieciach teleinformatycznych jakie znajdujg sie u Zamawiajgcego
w siedzibie Oddziatu i we wszystkich podlegtych mu jednostkach trenowych.

1.

Zapewnienie wiasciwego stanu technicznego sprzetu sieciowego, ktéry ma istotny wplyw
na dziatanie sieci komputerowej i sprzetu komputerowy funkcjonujacy w sieci LAN/WAN.

Sprzetem sieciowym w szczegdlnosci sg:

a) przetaczniki sieciowe (zarzadzane i niezarzadzane), switche i modemy;

a) patch panele i ghiazda ethernetowe;

b) okablowanie strukturalne (skretka);

c) karty sieciowe zainstalowane w sprzecie wymienionym w pkt. a jak i sprzecie

komputerowym;

Podstawowe zadania w tym zakresie to:

a) Wiasciwa instalacja i konfiguracja oprogramowania sprzetu sieciowego oraz sprzetu
komputerowego nie powodujaca zaktécen pracy w sieci LAN/WAN Ilub poza
siecig WAN;

b) Obstuga/serwis oraz dokonywanie napraw i usuwanie usterek sprzetu sieciowego
poprzez wymiane lub naprawe uszkodzonych czesci, re-instalacje lub aktualizacje
wadliwie pracujgcego oprogramowania lub sterownikow;

c) Konserwacja urzadzen sieciowych w razie koniecznosci lub na zyczenie
Zamawiajgcego;

d) Wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczgcych Polityki Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego.
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W ramach obstugi/serwisu—Wykonawca ma obowigqzek realizacji-montazu; —demontazu,
przenoszenia, przewozenia oraz podfgczania sprzetu sieciowego w miejsca wskazane przez
Zamawiajacego, na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie niezaleznie
od lokalizacji (w ramach terenowych jednostek Zamawiajacego) i gabarytéw sprzetu
siecioweqgo;

3.1. Wykonawca dokonujac zmiany lokalizacji sprzetu sieciowego Ww ramach
obstugi/serwisu lub napraw jest zobowigzany do dokumentacji tej zmiany,
ktéra umozliwi jednoznaczna i biezacq identyfikacje jego lokalizacji.

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany wskazac te lokalizacje.

3.2. Wykonawca odpowlada materialnie za sprzet sieciowy, ktary zostat mu powierzony.
byt obstugiwany/serwisowany lub naprawiany w trakcie realizowanych ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do demontazu uszkodzonych czesci zamiennych

i  montazu czesci zamiennych do sprzetu sieciowego, dostarczonych przez

Zamawiajacego.

IV. Kompleksowa obstuga informatyczna w zakresie biezacej pomocy komputerowej
uzytkownikom koncowym.

1. Przez kompleksowg obstuge informatyczng w zakresie biezacej pomocy komputerowej

uzytkownikom koricowym rozumie sie wszelkg pomoc dla wszystkich pracownikéw GDDKIA

Oddziat w Lublinie, w tym os6b wspotpracujacych czasowo (praktyka, staz, zlecenie)

we wszystkich jednostkach terenowych urzedu w zakresie:

a) Wsparcia uzytkownikdw sprzetu komputerowego przy jego biezace] obstudze oraz pomoc
w rozwigzywaniu problemdw z nim zwigzanych;

b) Wsparcia uzytkownikéw oprogramowania kornpuleroweqgo przy jeqo biezacej obstudze
oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw z nim zwigzanych;

c) Wsparcia uzytkownikow sieci teleinformatycznej i sprzetu sieciowego przy jego biezacej
obstudze oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw z nim zwigzanych.

. Zgtoszenia uzytkownikéw koricowych dotyczace ich wsparcia w zakresie blezacej pomocy

komputerowej o ktérej mowa w pkt. 1. ppkt. a-c bedq przyjmowane przez Wykonawce zgodnie
z procedurami opisanymi w pkt. VIL - w zaleznosci od rodzaju zgtoszenia (awaria lub ,pozostate
czynnosci serwisowe”).

. Wszelkie problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy a w szczegolnosci dotyczace obstugi

systemu ,helpdesk” bedq zgtaszane Zamawiajacemu na nastepujacy adres mailowy:
itsm.lublin@agddkia.gov.pl.

Ustugi doradztwa, audytu i konserwacji w zakresie sprzetu komputerowego

i oprogramowania komputerowego oraz sieci teleinformatycznej.

1.

2.

o)

Wykonywanie ekspertyz technicznych w zakresie sprzetu komputerowego oraz sprzegtu
sieciowego, udokumentowanych w formie papierowej na kazde zadanie Zamawiajacego.
Wsparcie uzytkownikow w zakresie przygotowania i uruchomienia wideokonferencji
za pomoca posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu | oprogramowania w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonywanie biezacych zlecen zwigzanych z wdrazanymi projektami, nowymi systemami
oraz innymi dziataniami informatycznymi a w szczegblnosci w zakresie podnoszenia
bezpieczenstwa IT (np. wdrazanie nowej wersji oprogramowania antywirusowego)
i wykonywanie zleconych czynnosci z tym zwigzanych.

Wsparcie Informatyka w Oddziale przy zadaniach zwiazanych z ewidencjonowaniem
i audytem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego oraz sprzetu
sieciowego.

Konsultacje i doradztwo w zakresie zainstalowanego sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego, sprzetu sieciowego oraz sieci LAN/WAN praz poza siecig
WAN funkcjonujacych w siedzibie Oddziatu i podlegtych mu jednostkach terenowych.

Malemmsarmemin tmm lrad H ini o
Dokonywanie na kazde wezwanie Zamawiajacego przegladéw stanu sprzgtu komputerowego

i sieciowego (dalej: ,sprzet”), aby zapewni¢ ich odpowiednig czystos¢ oraz wydajng
i bezproblemowaq prace.



6.1,

6.2.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu, Wykonawca jest
zobowigzany do zaproponowania rozwigzan majacych na celu ich wyeliminowanie
i zapobieganiu ich powstawaniu w przysztosci a w przypadku stwierdzenia jego zabrudzen
wykonanie konserwacji sprzetu;

Konserwacja sprzetu komputerowego bedzie polegata na:

- umyciu z zewnatrz: klawiatury, myszki, monitora oraz jednostki centralnej

w przypadku komputera stacjonarnego oraz klawiatury, matrycy i obudowy

w przypadku notebooka.

Konserwacja dotyczy rowniez peryferii podtaczonych do komputeréw, notebookédw.

- odkurzeniu wewnatrz: obudowy jednostki centralnej komputera z uwzglednieniem
znajdujacych sie tam elementow takich jak: ptyta gltdwna, karty rozszerzen, napedy
dyskéw twardych, elastycznych i optycznych oraz wyczyszczenia radiatoréw i otworéw
wentylacyjnych.

W przypadku notebookdw nalezy wyczyscic jedynie matryce, klawiature, otwory
wentylacyjne, obudowe.

V1. Czas trwania realizacji przedmiotu zaméwienia i wynagrodzenie.

>

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy.

Data rozpoczecia realizacji ustugi nastapi nie pézniej niz 3 dni robocze po zawarciu umowy.

Koszt realizacji umowy bedzie obejmowac wszelkie koszty materiatowe i osobowe poniesione

w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, sa to m.in.:

- wiasne $rodki transportu (dojazdy do Oddziatu i wszystkich jednostek terenowych,
przewozenie sprzetu komputerowego i sprzetu sieciowego pomiedzy lokalizacjami ujetymi
w pkt. XI).

- narzedzia i urzadzenia niezbedne do realizacji prac diagnostycznych, serwisowych,
naprawczych lub konserwacyjnych (np. sSrubokrety, szczypce, =zaciskarki koRcowki
LAN R]45, testery kabli, itd.).

- materialy czyszczace uzywane do konserwacji urzadzen - pianki, $ciereczki, sprezone
powietrze z wylaczeniem czesci zamiennych uzytych do napraw sprzetu, ktérych koszt
pokrywa Zamawiajacy.

3.1. Wykonawca kazdorazowo ma obowigzek powiadomienia Zamawiajgcego o zakresie

awarii i ewentualnej koniecznosci wymiany czesci zamiennych poprzez
przestanie informacji na adres e-mail: itsm.lublin@gddkia.gov.pl.

VII. Definicja awarii i opis procedur usuwania awarii oraz opis procedur realizacji
zgloszen niedotyczacych awarii.

Awaria dotyczy sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego, sprzetu sieciowego
lub probleméw zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci LAN, LAN/WAN
w siedzibie Oddzialu Zamawiajacego i jego lokalizacjach terenowych.

1.

Ustala sie, ze pod pojeciem awarii rozumie sie:

a)
b)

c)
d)
e)

uszkodzenie sprzetu komputerowego (np. komputerdéw, notebookow, tabletow,
skaneréw, monitoréw, zasilaczy awaryjnych, itp.);

uszkodzenie konfiguracji oprogramowania/systemoéw/baz danych lub ich wadliwe
funkcjonowanie (np. oprogramowanie biurowe MS Office, program antywirusowy,
oprogramowanie webowe, oprogramowanie branzowe, bazy danych, itd.);

uszkodzenie sprzetu sieciowego (np. przetaczniki sieciowe /switche/, modemy, karty
sieciowe, itd.);

uszkodzenie sieci teleinformatycznej LAN lub LAN/WAN (np. uszkodzenie gniazd
ethernetowych, przerwanie przewodu UTP, itd.);

utrate potfgczenia ze sprzetem komputerowym, oprogramowaniem komputerowym,
sprzetem sieciowym, siecig LAN lub LAN/WAN;



f) utrata dostepu do ustug  na komputerach—lokalnych/sprzgcie —mobilnym
jak i serwerach (np. brak dostgepu do poczty elektronicznej, sieci Internet, zasobow
sieciowych, profili skanowania urzadzen drukujacych, ustug serwerowych: DHCP,
WSUS, 1IS, itd.);

g) ograniczenie funkcjonalnosci sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego lub sprzetu sieciowego uniemozliwiajace korzystanie z jego peinej
funkcjonalnosci niewymienione w pkt. a-f a zgtaszane ustnie, telefonicznie, mailem
lub na platformie zgtoszeniowej ITSM, tzw. ,helpdesk” uzywanej przez
Zamawiajacego i znajdujacej sie¢ pod adresem: http://helpdesk.gddkia.polska,
niezalcznic od powodujacej te awarig przyczyny.

2. Wykonawca bedzie usuwat awarie niezwtocznie lecz nie pozniej niz w czasie usunigcia
awarii zadeklarowanym w zlozonej ofercie i nie dtuzszym niz 12 godzin roboczych
bez wzgledu na lokalizacje oraz ilos¢ zgtoszeh w tym czasie. Czas usunigcia awarii bedzie
liczony od momentu przyjecia zgloszenia pismem, mailem, faxem lub poprzez platforme ITSM
w dni robocze, bez wzgledu na ilos¢ zgtoszen w tym czasie z zastrzezeniem pkt. VIL. 4 OPZ
do chwili otrzymania od Wykonawcy zwrotnej informacji o usunigciu awarii w formie pisma,
maila, fax’u lub poprzez zamkniecie zgtoszenia na platforme ITSM Zamawiajacego.

3. W przypadku kluczowych zasobéw teleinformatycznych Zamawiajacego tj.: sprzetu
komputerowego i oprogramowania komputerowego, sprzetu sieciowego oraz sieci
LAN, LAN/WAN dalej nazywanych ,kluczowymi zasobami teleinformatycznymi”
(pkt. 3.1.) czas usunigcia awarii od momentu zgtoszenia pismem, mailemn, faxem
lub poprzez platforme ITSM wynosi maksymalnie:

a) do 4 godziny dla Oddziatu, Wydziatu T-1 (Laboratorium Drogowe) oraz PID i OUD
w m. Dys;
b) do 6 godzin dla lokalizacji w promieniu do 100 km od Oddziatu;
c) do 8 godzin dla lokalizacji w promieniu powyzej 100 km od Oddziatu;
zaréwno w dni robocze jak i ustawowo wolne od pracy, bez wzgledu na ilos¢ zgtoszen
w tym czasie z zastrzezeniem pkt. 4.
3.1. Kluczowe zasoby telecinformatyczne to:

a) stanowiska komputerowe Dyrekcji, Sekretariatow oraz Naczelnikow
poszczegodinych  Wydziatéw, pracownikéw  Samodzielnych — Stanowisk
i Kierownikow Rejondw;

b) stanowiska komputerowe dyzurnego PID w m. Dys;

c) sprzet sieciowy oraz struktura sieci LAN/WAN znajdujaca sie¢ w siedzibie
Oddziatu oraz podlegtych mu trenowych jednostkach (facznie z Obwodami
Drogowymi i O$rodkami Wypoczynkowymi);

d) zasilacze awaryjne —uzytkowane —w—serwerowni—i—wszystkich-—szafach
teletechnicznych oraz poza nimi o ile wykorzystywane sg do zasilania sprzetu
sieciowego typu: przetacznik sieciowy, serwer, urzadzenie plikowe NAS,
macierz dyskowa, biblioteka tasmowa i inny sprzet niezbedny
do prawidtowego funkcjonowania sieci teleinformatycznej;

4. Jezeli w trakcie usuwania awarii o ktérej mowa w ust. 2-3, zachodzi konieczno$¢ wymiany
czeséci zamiennych zdefiniowanych w pkt. VII. 4.1 OPZ, ktérych dostarczenie spoczywa na
Zamawiajacym do czasu usuwania awarii nie wlicza sig okresu czasu od poinformowania
przez Wykonawce Zmawiajgcego o koniecznosci dostarczenia czesci zamiennych do momentu
ich dostarczenia przez Zmawiajgcego.

4.1. Podzespoly, czesci zamienne i ich elementy konieczne w procesie usuwania awarii
dostarcza Zamawiajacy na podstawie zgtoszenia otrzymanego od Wykonawcy w formie
pisma, maila lub informacji przestanej w systemie ITSM.

Jako ,podzespoty, czesci zamienne i ich elementy” (dalej: ~Czesci zamienne”)
niezbedne w procesie usuwania awarii rozumie sie: wszystkie elementy
wewnetrzne lub zewnetrzne sprzetu komputerowego lub sieciowego (dalej: sprzetu Im),
ktére ulegty uszkodzeniu, przez co uniemozliwiaja jego prawidtowa prace

lub ograniczaja jego petng funkcjonalnosc.



5. Czas wykonania zgloszen niedotyczacych awarii, zwanych dalej ,pozostatymi
czynnosciami serwisowymi” (instalacja sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego, sprzetu sieciowego prace zwigzane z monitoringiem sieci LAN/WAN,
migracja/wymiana sprzetu, itp.) wynosi maksymalnie do 24 godzin liczac od momentu
przyjecia zgtoszenia pismem, mailem, faxem lub poprzez platforme ITSM bez wzgledu
na lokalizacje oraz ilos¢ zgloszen w tym czasie.

6. W uzasadnionych przypadkach z uwagi na wysoki poziom skomplikowania pozostatych
czynnosci serwisowych lub ich szerokiego zakresu, czas na ich wykonanie na wniosek
Wykonawcy moze ulec wydtuzeniu wylacznie za zgoda przedstawiciela wyznaczonego przez
Zamawiajqcego.

6.1. Zarédwno wniosek Wykonawcy jak i akceptacja wydiuzenia terminu realizacji czynnosci,
o ktérych mowa w pkt. 5 i 6 s wiazacy jedynie w formie udokumentowanej, tj. formie
pisma, maila, faxu lub wiadomosci na platformie ITSM.

Ustalenia ustne sg niewystarczajace i niewigzace.

7. Nie dopuszcza sie, aby czas wykonania czynnosci opisanych w pkt. VII Wykonawca
uzgadniat bezposrednio 2z uzytkownikami ! Czas usuniecia awarii jest okreslony
w pkt. 2-3, natomiast czas pozostatych czynnosci serwisowych okreslono w pkt. 5
z uwzglednieniem pkt. 6.

VIII. Obowiazki Wykonawcy.

1. Wykonawca zapewni minimum 2 osoby na stanowiska Serwisantow, ktérzy beda petnic
dyzury w siedzibie Zamawiajacego, tj. GDDKIA Oddziat w Lublinie przy
ul. Ogrodowej 21, 20-075 Lublin, od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach 7:30 - 15:30, tj. 8 h/dzien, srednio 40 h/tydzien.

Zamawiajacy, poprzez zgtoszenia o ktoérych mowa w pkt. IV. i VII. bedzie delegowat
Serwisantow do realizacji zadan w siedzibie Oddzialu i we wszystkich podlegtych mu
jednostkach trenowych.

1.1. Dodatkowo Wykonawca zapewni state dyzury telefoniczne zaréwno w dni robocze jak
i w dni ustawowo wolnhe od pracy (24 godziny na dobe) pozostajac do dyspozycji
Zamawiajqcego w przypadku zaistnienia awarii kluczowych zasobow
teleinformatycznych Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwosci rozwigzania zgloszonego problemu telefonicznie,
Wykonawca zobowigzany jest przyjecha¢ na miejsce zgtoszenia celem usuniecia
awarii w czasie o ktérym mowa w pkt. VII. 3.

2. Wykonawca wskaze liste wszystkich oséb uprawnionych do wykonywania zakresu
ustug objetych przedmiotem umowy i przekaze jg Zamawiajacemu w celu nadania
im w imieniu Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad stosownych, pisemnych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych.

2.1. Strony ustalajq, ze tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych moga
mie¢ dostep do danych osobowych, wobec ktoérych status administratora danych
przystuguje Generalnemu Dyrektorowi Drég Krajowych i Autostrad - Zatk. nr 4
do Umowy (Wz6r Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych - Zatacznik
nr 13 do ,Regulaminu organizacji i przetwarzania danych osobowych w GDDKiA);

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
wyltacznie w celu realizacji przedmiotu zamowienia;

2.3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz jest zobowigzany do zachowania w poufnosci
przetwarzanych danych osobowych oraz stosowanych wobec nich $rodkéw
bezpieczenstwa;

2.4. Wykonawca zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajacego do niewykorzystywania
pozyskanych informacji i nieprzetwarzania danych osobowych w innym celu i w innym
zakresie niz zostalo to okreslone w niniejszym OPZ i Umowie;

2.5. Wykonawca nie moze w ramach realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszego OPZ
i Umowy dokonywac dalszego powierzenia danych osobowych podmiotom trzecim;

2.6. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich nosnikéw zawierajacych dane
osobowe powierzone do przetwarzania na podstawie niniejszego OPZ i Umowy badz
usuniecia tych danych niezwtocznie po zaprzestaniu obowigzywania Umowy,
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3. Zamawiajacy W uzasadnionych przypadkach dopuszcza mozliwos¢ zmiany dni lub godzin

petnienia dyzuréw o ktérych mowa w punkcie 1 z przyczyn uzasadnionych potrzebami
Zamawiajqcego.

4. Osoby petniace dyzury o ktérych mowa w pkt. 1 muszg posiada¢ wystarczajaca wiedze

10.

i dodwiadczenie, aby samodzielnie realizowa¢ ustugi o ktérych mowa w pkt. I - V.
4.1. Osoby pelniace funkcje Serwisanta w szczegélnosci powinny posiada¢ wiedze
w zakresie:

a) obstugi sprzetu komputerowego o ktérym mowa w pkt. I.1;

b) obstugi oprogramowania komputerowego o ktorym mowa w pkt. II. 1;

c) obshugi sprzgtu sieciowego oraz obstugi struktury teleinformatycznej o ktérej mowa
w pkt. III.1;

d) znajomosci systemdéw operacyjnych firmy Microsoft i systeméw operacyjnych
uzywanych w urzgdzeniach NAS firm: Synology i Netgear;

e) znajomosci Microsoft Active Directory oraz kluczowych ustug typu: DHCP, WSUS,
IS, SCCM, SCOM i innych funkcjonujacych w srodowisku Microsoft;

f) znajomosé w zakresic wirtualizacji serweréw i Hyper-V;

g) konfiguracji i diagnostyki w strukturze sieci LAN/WAN (np. znajomosc protokotow
sieciowych TCP/IP);

h) sprzetu sieciowego (montaz, diagnostyka, konfiguracja, modernizacja);

i) obstugi i konfiguracji sprzetu drukujacego (w tym urzadzen typu xero i ploterow).

4.2. Serwisanci wyznaczeni przez Wykonawce beda spetniali wszystkie warunki wymagane
w SIWZ, lacznie z posiadanymi dokumentami potwierdzajgcymi ukonczone szkolenia
lub posiadane certyfikaty jakie zostaty wykazane na etapie procedury przetargowej.

4.3. Zamawiajacy zastrzeaa prawo do zmiany Serwisantéw w przypadku 2-krotnie
razacego braku kompetencji/wiedzy danego Serwisanta z zakresu wskazanego
w pkt. 4.1.

Protokot uwag i wniosek o zmiane osoby pelniacej funkcje Serwisanta moze zostac
przekazany Wykonawcy wytacznie w formie pisemnej.

Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajacego, zobowiazuje sie
do natychmiastowej i nie p6éZniej niz 14 dni od dnia otrzymania pisma, zmiany
Serwisanta w przypadku o ktérym mowa w powyzszym zdaniu.

. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wskazania Wykonawcy jako reprezentanta na spotkaniach

technicznych z zakresu tematyki IT, dotyczy to réwniez spotkan z firmami zewnetrznymi,
Swiadczacymi ustugi dla Zamawiajacego a wymagajacych obecnosci pracownika IT ze strony
Zamawiajacego - niezaleznie od dyzuréw o ktérych mowa w pkt. 1.

Wspétpraca z firmami dostarczajacymi sprzet miedzy innymi w zakresie egzekwowania
zobowigzan gwarancyjnych, rozwigzywania probleméw technicznych, itp.;

Wykonawca ma obowigzek ewidencjonowania wszystkich zgtoszen ustnych, telefonicznych,
faxem, mailem, pismem lub na platformie ITSM funkcjonujacej u Zamawiajacego, jesli nie uczynit
tego zglaszajacy uzytkownik (Wykonawca dokonuje wprowadzenia zgtoszenia, wprowadzenia
szczegblowego opisu procesu rozwigzywania zgtoszenia, zamknigcia zgtoszenia).

Wszelkie czynnoéci zwigzane z realizacjag umowy, musza byC wykonane zgodnie ze sztukg
serwisowg i dobrymi praktykami w sposéb nie powodujacy uszkodzenia sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego, sprzetu sieciowego czy sieci LAN, LAN/WAN.

. Wszystkie noéniki danych uzywane przy realizacji umowy pozostajq wiasnoscig

Zamawiajacego, réwniez w przypadku gdy ulegly uszkodzeniu.

Wszystkie informacje dotyczace przedmiotu zaméwienia, realizowanej umowy i informacje
nie bedace informacjq publiczng, w szczegéinosci dotyczace w spos6b bezposredni
lub posredni Zamawiajacego oraz podmiotéw z nim wspétpracujacych, uzyskane przez
Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach niniejszej umowy, bedg traktowane
przez Wykonawce bezterminowo i bezwarunkowo, jako poufne i nie moga zostac
bezposrednio lub posrednio ujawnione komukolwiek nawet po zakonczeniu realizacji umowy.



10.1 Najpézniej w dniu wygasniecia lub rozwigzania umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie do zwrotu wszelkich dokumentéw, jakie sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat
w czasie trwania umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, wlaczajac
w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach.

IX. Obowiazki Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie i stanowisko komputerowe z wyposazeniem
biurowym, w tym co najmniej 1 komputer wraz z oprogramowaniem i dostepem do urzadzen
drukujacych oraz sieci LAN/WAN w siedzibie GDDKIiA O\Lublin.

X. Warunki dotyczace potencjatu kadrowego.

XI.

1.

Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prace
(wymiar czasu pracy okreslony w pkt. VIII. 1. OPZ) w okresie realizacji przedmiotu Umowy
odpowiednig do przedmiotu umowy liczbe 0s6b wykonujacych czynnosci Serwisanta.
Powyzszy wymog dotyczy réwniez Podwykonawcow za pomoca ktérych bedzie realizowany
przedmiot Umowy.

W przypadku, gdy zachodzi obiektywna koniecznos¢ zastgpienia ktérejkolwiek z osdéb
wskazanych w pkt. 1 (np. z powodu urlopu wypoczynkowego, zwolnien lekarskich lub innych
zdarzen losowych), Wykonawca jest zobowigzany nie pdzniej niz w dniu nastepnym liczac od
dnia wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa wyzej, wyznaczy¢ na to miejsce inng osobe przy
jednoczesnym zachowaniu wymogu dotyczacego niezbednej ilosci oséb.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco i kazdorazowo do niezwtocznego (tj. nie pdézniej niz
w dzien nastepny po zdarzeniu) informowania Zamawiajacego o zmianach lub zastepstwach
w sktadzie os6b wykonujacych czynnosci objete przedmiotem umowy.

Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek przediozenia do wgladu
dokumentéw potwierdzajacych posiadanie wymaganego wyksztatcenia, kwalifikacji
i doswiadczenia przez osoby petnigce funkcje Serwisanta.

Wykaz lokalizacji objetych umowa.

GDDKIiA Oddziat Lublin - siedziba Wykonawcy
ul. Ogrodowa 21, 20-075 Lublin,

GDDKIA Oddziat Lublin
Wydziat Technologii - Laboratorium Drogowe
ul. Olszewskiego 1A, 20-481 Lublin,

Rejon w Chetmie

ul. Podgodrze 2, 22-100 Chetm,

Rejon w Chetmie - Obwoéd Drogowy w Piaskach
Kolonia Kebtéw 67 A, 21-050 Piaski,

Rejon w Chetmie - Obwdd Drogowy w Rudce
Rudka 14 A, 22-100 Rudka,

Rejon w Chetmie - Obwod Drogowy w Cycowie
Woélka Cycowska 118, 21-070 Cycow,

Rejon w Krasniku

ul. Obwodowa 9, 23-200 Krasnik,

Rejon w Krasniku - Obwéd Drogowy w Janowie Lubelskim
ul. Objazdowa 7, 23-300 Jandow Lubelski,



10.

11,

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Y
oo}

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

Rejon w Lubartowie

ul. Kraicowa 6, 21-100 Lubartéw,

Rejon w Lubartowie - Obwéd Drogowy w Kocku

ul. Kleeberga 79, 21-150 Kock,

Rejon w Lubartowie - Obwod Drogowy w kukowie

ul. tapiguz 112, 21-400 tukoéw,

Rejon w Lubartowie - Obwdd Drogowy w Niemcach (Zalesiu)
ul. Przemystowa 2, 21-025 Niemce,

Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim

ul. Radzynska 11A, 21-560 Miedzyrzec Podlaski,

Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim - Obwéd Drogowy w Migdzyrzecu Podlaskim,
ul. Radzyniska 11 C, 21-560 Miedzyrzec Podlaski,

Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim - Obwéd Drogowy w Woskrzenicach
Woskrzenice Duze 16B, 21-500 Biata Podlaska,

Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim - Obwéd Drogowy w Wisznicach

ul. Kodcielna 85, 21-225 Wisznice,

Rejon w Putawach
ul. Sktadowa 1A, 24-100 Putawy,
Rejon w Putawach - Obwéd Drogowy w Kurowie

Kuréw-Olesin 24-170, Kuréw-Olesin,

Rejon w Zamosciu

ul. Szczebrzeska 69, 22-400 Zamos,

Rejon w Zamosciu - Obwod Drogowy w Tarnawatce
Tarnawatka 22-604, Tarnawatka,

Rejon w Zamosciu - Obwoéd Drogowy w Werbkowicach
Werbkowice 22-550, Werbkowice,

Osrodki Wypoczynkowe

Osérodek Wypoczynkowy w Nateczowie

ul. Partyzantéw 11, 24-140 Nateczow,

Osrodek Wypoczynkowy w Kazimierzu Dolnym nad rz. Wistg
ul. Czerniawy 67, 24-120 Kazimierz Doiny,

Osrodek Wypoczynkowy w Okunince nad j. Biatym
Okuninka 8/VII, 22-200 Wtodawa,

Obwody Utrzymania Drég / PID

Obwéd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 z Centrum Zarzadzania Ruchem (CZR)
i Punktem Informacji Drogowej (PID)

ul. Topolowa 32a, Dys, 21-003 Ciecierzyn,

Obwéd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17

ul. Glowackiego 114, 21-170 Kuréw,

10



Lp. Lokalizacja Lokalizacja w sieci
WAN GDDKIA
GDDKIiA Oddziat Lublin TAK
1 |- siedziba Wykonawcy
2 GDDKiA Oddziat Lub.llin . TAK
- Wydziat Technologii Laboratorium Drogowe
3 |Rejon w Chetmie TAK
4 Rejon w Chetmie _ Nie
- Obwod Drogowy w Piaskach
5 Rejon w Chetmie Nie
- Obwod Drogowy w Rudce
6 Rejon w Chetmie _ Nie
- Obwod Drogowy w Cycowie
7 |Rejon w Krasniku TAK
3 Rejon w Krasniku . _ Nie
- Obwdéd Drogowy w Janowie Lubelskim
9 |Rejon w Lubartowie TAK
Rejon w Lubartowie .
10 |_ Owaéd Drogowy w Kocku Nie
11 Rejon w Lubartowie _ Nie
- Obwod Drogowy w tukowie
12 Rejon w Lubartowie . _ Nie
- Obwod Drogowy w Niemcach (Zalesiu)
13 |Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim TAK
14 Rejon w Miedzyrzecu P_odlaskim _ Nie
- Obwod Drogowy w Miedzyrzecu Podlaskim
15 Rejon w Miedzyrzecu Podlaskirr_1 Nie
- Obwodd Drogowy w Woskrzenicach
16 Rejon w Miedzyrzecu P(_)dla_skim Nie
- Obwodd Drogowy w Wisznicach
17 |Rejon w Pulawach TAK
Rejon w Putawach .
18 | Owaéd Drogowy w Kurowie Nie
19 |Rejon w Zamosciu TAK
Rejon w Zamosciu .
20/ 4. C;bwéd Drogowy w Tarnawatce .
1 Rejon w Zamosciu _ Nie
- Obwodd Drogowy w Werbkowicach
22 Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy Ni
w Nateczowie '€
23 Osﬁrodgk_Szkoleniowo-Wypoczyn_kowy Nie
w Kazimierzu Dolnym nad rz. Wislg
24 Os'rodelf Szkolenic_on_-Wypoczynkowy Nie
w Okunince nad j. Biatym
Obwod Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 ; ;
25 [(OUD) z Cerzltrum Zarzailjzanig RucherJn (CZR) e [@LIB),; Nie
i Punktem Informacji Drogowej (PID) (CZR), TAK (PID)
26 Obwadd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 Nie
(OUD)
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TAK - Oznacza, ze sprzet komputerowy i sieciowy znajduje sig¢ w strukiurze sieci
korporacyjnej LAN/WAN.

NIE - Oznacza, ze sprzet komputerowy i sieciowy znajduje si¢ poza struktura sieci
korporacyjnej LAN/WAN. W lokalizacji funkcjonuje wytacznie sieC LAN.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci lokalizacji (na terenie wojewodztwa
lubelskiego i poza nim) objetych przedmiotem zamoéwienia bez koniecznosci zawierania aneksu

do umowy.

XII. Wykaz sprzetu komputerowego.

Zamawiajacy dvsponuije nastepuiacym sprzetem komputerowym i sieciowym.

1. Tabela dotyczaca zestawow komputerowych, komputeréw typu All-In-One, komputerow

przenosnych i tabletow.

Lp. | Typ sprzetu Orientacyjna liczba
Zestawy komputerowe:

1 Optimus, DELL, HP, IBM Lenovo, 170
NT1T, Fujitsu Siemens,
Kompulery typu All-In-One:

5 p Yy Lyp 110
DELL, Lenovo,

) Komputery przenosne: 140
Lenovo, Dell, HP, Toshiba,

4
Tablety: Lenovo, Samsung. 15

W sumie okoto: 435 szt.

2. Tabela dotyczaca urzgdzen drukujacych.

Lp. | Typ sprzetu Orientacyjna liczba
Drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne:

1 Lexmark, Samsung, HP, Brother, 225
Canon, Panasonic, Dymo, Zebra,
Epson,
Faksy i telefaksy:

2 Y _ : 50
Panasonic, Brother,

5 Urzadzenia typu xero: 30
Canon, Xerox, Samsung, Toshiba, -

4 Plotery: 5
Canon, HP.

VW sumie okoto: 310 szt.
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3. Tabela dotyczaca monitoréw, skanerdw, zasilaczy awaryjnych.

Lp. | Typ sprzetu Orientacyjna liczba

Monitory dodatkowe do zestawow:

1 liyama, AOC, HP, Philips, Fujitsu 160
Siemens, DELL, Lenovo,

Skanery:
2 Canon, HP, Plustek, Kodak, HP,
Colortrac,

40

Zasilacze awaryjne:
3 170

APC, Ever, Eaton, Fujitsu.

4. Tabela dotyczaca serwerdéw, macierzy, bibliotek tasmowych i urzadzen typu NAS.

Lp. | Typ sprzetu Orientacyijna liczba
Serwery: DELL, HP, Fujitsu,
Macierze dyskowe: HP, NetApp,

Biblioteka tasmowa: Oracle

Urzadzenia NAS:
4 15

Synology, NetGear.

5. Tabela dotyczaca przetacznikéw sieciowych.

Lp. | Typ sprzetu Orientacyjna liczba

1 Przetaczniki / switche: -
D-Link, Cisco, Tp-link,

Przetaczniki / switche FC:

Fujitsu.

6. Wymieniony sprzet w tabelach 1-3 w 75 % znajduje sie w Oddziale Lublin, natomiast
pozostate 25 % uzytkowane jest w jednostkach terenowych, gdzie w:
- Rejonie/OUD jest to srednio 8-12 stanowisk komputerowych, urzadzenia drukujace,
zasilacze awaryjne i pozostaty sprzet peryferyjny;
- Obwodzie Drogowym jest to s$rednio 1-3 stanowiska komputerowe, urzadzenia
drukujace, zasilacze awaryjne i pozostaty sprzet peryferyjny;
- Osrodkach Wypoczynkowych jest to 1 stanowisko komputerowe, urzadzenie
drukujace, zasilacz awaryjny i pozostaly sprzet peryferyjny;
7. Serwery, biblioteka tasmowa, macierze dyskowe lub urzadzenia typu NAS
znajduja sie zaréwno w siedzibie Zamawiajagcego w Oddziale GDDKIA przy
ul. Ogrodowa 21, 20-075 Lublin jak i w Rejonach Drég oraz OUD w m. Dys.
8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca uzytkowania oraz ilosci
i rodzaju sprzetu z pkt. 1-5 (tabele) objetego przedmiotem zamodwienia bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.
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g, Zamawiajacy poprzez Wwykazanie przyblizonej liczby i typow—sprzetu—w—pkt—1-5
przedstawia orientacyjnie zasoby sprzetowe IT (tj. sprzet komputerowy i sieciowy) jakie
znajdujq sie w posiadaniu Zamawiajacego, ktore bedq w utrzymaniu Wykonawcy
i w ktarych moga wystapi¢ wszelkiego rodzaju awarie, do usunigcia ktorych zobowigzuje sie
Wykonawca oraz w odniesieniu do ktérych Wykonawca bedzie prowadzit prace
serwisowe/obstugowe i konserwacyjne (naprawa i konserwacja z pominigciem urzadzen
drukujacych).

10. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszystkich awarii i biezacej obstugi:

a) sprzetu komptuterowego;

b) oprogramowania komputerowego;

c) sprzetu sieciowego i usuwania probleméw w sieci LAN/WAN i poza siecia WAN

w odniesieniu do caloéci zasobdéw sprzetowych i oprogramowania komputerowego
posiadanego przez Zamawiajacego niezaleznie od tego, czy zostaty one wyszczegolnione
w powyzszych tabelach czy tez nie.

Zatacznik nr 1 - Protokdt odbioru ustug.

S o I
tarszyjp_?cjahsla ds, Informaty
Al L= R A
Kr""v'sv-\,:flm 4£drzqdzania
7EYSCWEYO | Bezpieczeristwa Wi N*aczelnik
e ydziatu Zarzadzania

Kryzysowego | f’.s%‘fpieucﬁstwa
mar in2. Er asierbiewlcz
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Lublin, dnia ....cccccoveveeeeen 1

Protokot odbioru ustug nr ..... Y
[nr porzadkowy / rok, np. 01/2019]
Za MIESIAC vuvrnerinines srnennnns r.

[miesigc stownie]

wykonanych w ramach umowy nr ............ccoceiviiiiinns rA o [ |- QTR pm——— o)
Zatacznik do faktury nr: ... zdnia .....ccoceecvicveininennn T
- wystawionej zgodnie z par. 3 w/w umowy.

Protokot odbioru potwierdzajacy wykonanie ustugi pn.:
~Kompleksowa obstuga informatyczna Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad

Oddziat w Lublinie i podlegtych jednostek terenowych”.

I. Zadania wykonane w zwiagzku z obstugq serwisu ITSM, tzw. ,helpdesk” znajdujacego
sie pod adresem http://helpdesk.gddkia.polska

- llo$¢ zgloszen rozwigzanych w czasie okreslonym w OPZ i ztozonej Ofercie: ...............

- Ilos¢ zgtoszen rozwigzanych w czasie diuzszym niz okreslony w OPZ i ztoZzonej
Ofercie: ...ccvvvvecnnennn

Ilos¢ zgtoszen nierozwiazanych: ..........................

taczna ilos¢ zgtoszen, ktore zostaty odnotowane w serwisie helpdesk w w/w okresie
(serwis zawiera takze zgtoszenia ustne i mailowe, ktore zostaty wprowadzone do systemu
bezposrednio przez Serwisanta Wykonawcy): .......ccoeeveiececieinnn

Zatacznik nr 1 do protokotu.
Tabela, w ktérej Wykonawca podaje wykaz zgltoszen, ktore nie zostaly zrealizowane
w terminie i opisuje powod przekroczenia zatozonych czaséw usuniecia awarii.

II. Wykaz innych zadan zleconych przez Zamawiajacego w ramach przedmiotowej
umowy, ktore zostaly zrealizowane przez Wykonawce poza zgtoszeniami w systemie
ITSM majace na celu utrzymanie zasobow IT Zamawiajacego w 100% sprawnosci
(dotyczy migracji sprzetu komputerowego, wdrgzania systemow, audytow,
ewidendji, itp.).

1.
2.
3.
III. -] , odbierajacy w imieniu Zamawiajacego
w obecnosci:
1 e a2
2 .
oraz przy udziale przedstawicieli Wykonawcy ustug:
L
UV U U PPV PPROPPON

po dokonaniu analizy dokumentacji dot. zadan zleconych Wykonawcy, stwierdza
sie co nastepuje:



1. W zakresie obstugi serwisu ITSM ,helpdesk” - ujete w pkt. I
(wydruki z systemu / zrzuty ekranowe i zestawienia w Excel)
Brak zastrzezeri / Ustuga wykonana niezgodnie z zapisami OPZ*

2. W zakresie wykonania zadan zleconych poza systemem ITSM ,helpdesk”, tj.
migracji sprzetu komputerowego, wdrazania systemoéw, audytow,
ewidencji, itp. — ujete w pkt. Il
(dokumentacja papierowa, wydruki mailowe, notatki stuzbowe)

Brak zastrzezeri / Ustuga wykonana niezgodnie z zapisami OPZ"

WA i mia —oamaras H H + imbis lrad — i i & i i
Vihzakicsicdzapewn enlalpotens) i adowegc 1o piadishatieenuseisemyicy

|8}

Brak zastrzezeri / Ustuga wykonana niezgodnie z zapisami OPZ"

4. Uwagi koncowe Zamawiajgcego:

Iv. Kwota do zaplaly: .c.ceeceveeens yearann brutto (slownie:
................................................... /100 zi).

V. Ustalenie wartosci naliczonych kar w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

1. Kary naliczone w zwiazku z przekroczeniem czaséw usunigcia awarii
przekazywanych przez Zamawiajacego w systemie ITSM ,helpdesk”:
(Zat. nr 3 zawiera szczegdtowe zestawienie naliczonych kar): ..ccoceeaunass rre zf.

2. Kary naliczone w zwigzku z przekroczeniem czasow realizacji zgloszen nie
dotyczacych awarii przekazywanych przez Zamawiajacego w systemie
ITSM ,helpdesk”:

(Zat. nr 3 zawiera szczegdtowe zestawienie naliczonych kar): ...ceovuereees yussnes zi.

3. Kary naliccone w zwigzku z niewykonaniem badZz nienalezytym
wykonaniem pozostatych postanowien umowy .

(Zat. nr 4 zawiera szczegotowe zestawienie naliczonych kar): ........ RR— zi.
taczna kwota naliczonych kar: ....covsussees prmenen Zh (SOWIE: i
weeen /100 2Z4).

Zat. nr 4 zawiera szczegétowe zestawienie naliczonych kar wraz z opisem.



