
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
§ 1 

 
1. Na podstawie protokołu z przetargu nieograniczonego z dnia ……………… Zamawiający 
powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę pod nazwą: 
 
Świadczenie usług badań technicznych, przeglądów, napraw i konserwacji   samochodów 
służbowych eksploatowanych w Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w 
Białymstoku  z podziałem na części: 
*Część  I    – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów 
                          służbowych eksploatowanych w Oddziale Białystok, 
*Część  II  – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów 
                          służbowych eksploatowanych w Rejonie Białystok, 
*Część III  – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów  
                          służbowych eksploatowanych w Rejonie Augustów, 
*Część IV  – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów 
                          służbowych eksploatowanych w Rejonie Suwałki, 
*Część  V   – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów 
                          służbowych eksploatowanych w Rejonie Łomża, 
*Część VI   – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów 
                          służbowych eksploatowanych w Rejonie Zambrów, 
*Część VII     – badania techniczne, przeglądy, naprawy i konserwacja samochodów 
                          służbowych eksploatowanych w Rejonie Bielsk Podlaski. 
 
2.  Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi badań technicznych, 
przeglądów pogwarancyjnych, napraw i konserwacji samochodów będących własnością 
Zamawiającego eksploatowanych w Oddziale/Rejonie w ……………………………………. 
Szczegółowy wykaz samochodów zawiera Załącznik Nr ….. do umowy. 
3.  Zakres usług obejmuje: 

1) wykonywanie badań technicznych,  
2) wykonywanie przeglądów okresowych pogwarancyjnych, 
3) wykonywanie napraw wynikających z przeglądów, 
4) wykonywanie napraw głównych i bieżących wynikłych z awarii, wypadków, kolizji 
    drogowych w tym napraw blacharskich i lakierniczych, 
5) wykonywanie bieżącej konserwacji, 
6) diagnostykę w tym serwis ogumienia polegający na kontroli zużycia ogumienia 

          oraz wymianie sezonowej opon zimowych na letnie i odwrotnie, 
7) demontaż zużytych części, akcesoriów i materiałów wynikających z napraw oraz 

           ich utylizacja, 
8) dostawę niezbędnych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i 
    akcesoriów gumowych, 
9) diagnostykę, konserwację i naprawę układów klimatyzacji. 

 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany w wykazie samochodów, które zostaną 
poddane badaniom technicznym, przeglądom, naprawom i konserwacjom. Zmodyfikowany 
wykaz zostanie przedstawiony Wykonawcy w formie pisemnej. Zmiany powyższe nie 
naruszają postanowień § 7 ust. 1 i 2  umowy i nie stanowią podstawy do żadnych roszczeń 
wobec Zamawiającego. 
5. Przeglądy będą wykonywane zgodnie z częstotliwością i zakresem wynikającym 
z „Warunków eksploatacji i książki przeglądów okresowych” dla każdego samochodu. 
6. Przedmiot zamówienia będzie wykonywany zgodnie z zakresem, każdorazowo określanym 



przez pracownika Zamawiającego, który dostarczy samochód do stacji obsługi Wykonawcy 
Przeglądy, naprawy i konserwacje będą wykonywane w serwisie …………………………… 
………………………….. w ……………………. przy ul…………………………………… 
7. Wykonawca nie ma prawa do posługiwania się podwykonawcami,  przy realizowaniu tych 
części zamówienia, co do których Wykonawca nie zastrzegł w swojej ofercie powierzenia 
wykonania zamówienia podwykonawcom, za wyjątkiem sytuacji opisanych w ust. 8, pod 
rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy. 
8. W przypadku zaistnienia napraw lub badań technicznych do których wykonania 
Wykonawca nie posiada specjalistycznego wyposażenia w zakresie poszczególnych marek 
samochodów, Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z usług podwykonawców 
specjalizujących się w danej marce pojazdu lub w danej technologii wykonania. W takim 
przypadku za zgodą Zamawiającego może być zlecona naprawa lub badanie u danego 
podwykonawcy. Rozliczenie naprawy nastąpi na podstawie faktury VAT Wykonawcy bez 
stosowania składników faktury dotyczących ilości roboczogodzin, stawki za                             
1 roboczogodzinę itd. Załącznikiem do faktury Wykonawcy będzie faktura podwykonawcy. 
Wykonawca w rozliczeniu z Zamawiającym nie może stosować dodatkowych składników 
wynagrodzenia powodujących zwiększenie wartości wykonanej usługi przez podwykonawcę. 
9. W przypadku, gdy stosownie do postanowień ust. 7 i 8 niniejszego § umowy, Wykonawca 
powierzy wykonanie przedmiotu umowy bądź jego części podwykonawcom odpowiada za 
działanie bądź zaniechanie tych osób jak za swoje własne. 
 

§ 2 
1. Przedmiot zamówienia w zakresie poszczególnych samochodów będzie wykonywany w 
terminach uzgodnionych każdorazowo przez strony, przy czym termin przyjęcia samochodu 
nie może być dłuższy niż 3 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego takiej potrzeby. 
2. Dostarczenie samochodu przez Zamawiającego do stacji obsługi w celu przeglądu lub 
naprawy zostanie potwierdzone w dokumencie „Zlecenie usługi”, który zostanie wydany 
Zamawiającemu w chwili odbioru samochodu przez Wykonawcę. W dokumencie tym strony 
określają termin wykonania usługi. W przypadku braku możliwości określenia terminu 
wykonania usługi w dniu jego odbioru od Zamawiającego przez Wykonawcę, strony 
niezwłocznie określą termin wykonania usługi, nie później jednak niż w ciągu 3 dni 
roboczych od dnia przekazania samochodu przez Zamawiającego do Wykonawcy. W 
powyższych przypadkach zastosowanie mają postanowienia § 3 ust. 1 pkt 3 umowy. 
3. Właściwym do kontaktów w sprawie wykonania przedmiotu umowy jest: 
a) ze strony Zamawiającego : ……………………… tel. …………………………………. 
b) ze strony Wykonawcy:…………………………... tel. …………………………………. 
4. Każdorazowe prawidłowe wykonanie usługi zostanie potwierdzone protokołem odbioru 
samochodu podpisanym przez pracownika Zamawiającego (Załącznik nr      do umowy). 

§ 3 
1. Wykonawca zobowiązuje się do : 
1) określenia w „Zleceniu usługi” przewidywanego: kosztu wykonania usługi i zakresu usługi 
do pisemnej akceptacji przed rozpoczęciem przeglądu, naprawy i konserwacji przez osoby 
właściwe do kontaktu ze strony Zamawiającego. Przekroczenie planowanego kosztu 
wykonania usługi wymaga zgody Zamawiającego poprzez pisemne zaakceptowanie 
uzupełnienia „Zlecenia usługi”, 
2) wykonania badań technicznych, przeglądów, napraw i konserwacji w terminach 
uzgodnionych z Zamawiającym, 
3) nieodpłatnego dostarczenia na żądanie Zamawiającego samochodu zastępczego o 
parametrach nie gorszych niż samochód naprawiany, w przypadku, gdy naprawa będzie 
trwała dłużej niż 7 dni, 



4) stosowania przy przeglądach, naprawach i konserwacjach, fabrycznie nowych, 
oryginalnych części zamiennych, akcesoriów gumowych i materiałów eksploatacyjnych 
zalecanych przez producenta samochodu. Zastosowanie innych części zamiennych, 
akcesoriów gumowych i materiałów eksploatacyjnych wymaga zgody Zamawiającego, 
5) świadczenia usług holowania uszkodzonych i niesprawnych samochodów 24 godziny na 
dobę, nieodpłatnie w granicach administracyjnych ………………….., a poza granicami 
według cen wynikających z oferty Wykonawcy. 
6) wystawiania faktury VAT/rachunku wymieniającej: numer rejestracyjny samochodu, ilość 
roboczogodzin usługi, cenę roboczogodziny, wartość, wartość udzielonych upustów przy 
poszczególnych pozycjach, użyte części zamienne, akcesoria gumowe i materiały 
eksploatacyjne oraz ich ilość i wartość według aktualnego cennika Wykonawcy 
obowiązującego na dzień wykonania usługi tj. podpisania protokołu odbioru samochodu, za 
wyjątkiem sytuacji o której mowa w § 1 ust. 8 umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że wszystkie ceny podane w każdej wystawionej fakturze 
VAT/rachunku będą zgodne z aktualnie obowiązującym u Wykonawcy cennikiem usług, 
części, akcesoriów materiałów eksploatacyjnych i innych środków niezbędnych do 
wykonania usługi przeglądów, napraw i konserwacji. Ponadto, Wykonawca oświadcza, iż w 
każdym czasie na żądanie Zamawiającego udostępni mu do wglądu aktualnie obowiązujący 
cennik usług, części, akcesoriów, materiałów eksploatacyjnych i innych środków niezbędnych 
do wykonania usługi przeglądów, napraw i konserwacji. 
3. Wykonawca oświadcza, że czas trwania wszystkich napraw będzie zgodny z normą 
czasową wykonania naprawy określoną w katalogach norm czasowych aktualnie 
obowiązujących u Wykonawcy. Ponadto, Wykonawca oświadcza, iż w każdym czasie na 
żądanie Zamawiającego udostępni mu do wglądu aktualne katalogi norm czasowych. 
4. W przypadku nienależytego wykonania usługi Zamawiający powiadomi o tym 
Wykonawcę, który zobowiązuje się do jej ponownego dokonania na własny koszt w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego. 
5. Wykonawca oświadcza, że posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje 
niezbędne do prawidłowego wykonania umowy i zobowiązuje się do wykonania umowy przy 
zachowaniu najwyższej staranności określonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. 
6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z materiałów własnych, które 
posiadają wymagane prawem polskim i europejskim świadectwa jakości i certyfikaty, w tym 
bezpieczeństwa. 

§ 4 
1. Strony ustalają zgodnie z ofertą Wykonawcy, że ceny jednostkowe wymienione w ofercie  
nie będą podlegały zmianie w całym okresie obowiązywania umowy, za wyjątkiem opłat o 
których mowa w ust.6 niniejszego paragrafu. 
2. Cena części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i akcesoriów gumowych  będzie 
zgodna z cennikami ogólnie obowiązującymi u Wykonawcy na dzień wykonania usługi tj. 
podpisania protokołu odbioru samochodu z uwzględnieniem każdorazowo rabatu w 
wysokości nie mniejszej niż- …………………%. 
3. Łączne maksymalne wynagrodzenie  za świadczenie usług objętych niniejszą umową nie 
może przekroczyć kwoty netto …………………zł (słownie złotych:………………………) 
plus należny podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego, co łącznie 
stanowi kwotę brutto ……………zł ( słownie złotych:……………………………………….). 
4. Wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy określona w ust. 
3 niniejszego paragrafu uwzględnia wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu 
umowy. 
5. Przyjmuje się, że Wykonawca uwzględnił w cenach elementów kalkulacyjnych wszelkie 
koszty wynikające z wymagań umowy na podstawie własnych kalkulacji i szacunków. 
  



6. Opłaty za badania techniczne samochodów służbowych pobierane będą według 
obowiązującego, na dzień wykonania badania cennika ogłoszonego w Rozporządzeniu 
Ministra Infrastruktury w sprawie wysokości opłat związanych z prowadzeniem stacji 
kontroli pojazdów oraz przeprowadzaniem badań technicznych pojazdów. Do ceny brutto 
badania technicznego w fakturze VAT doliczana będzie opłata ewidencyjna za wpisanie do 
dowodu rejestracyjnego przez uprawnionego diagnostę kolejnego terminu badania 
technicznego pojazdu na podstawie Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i 
Administracji z dnia 9 grudnia 2009r. (Dz. U. z 2009r.  nr 210 poz. 1626 z późn. zm.). 
7. W przypadku zmiany procentowej stawki podatku VAT, wynagrodzenie Wykonawcy 
zostanie odpowiednio dostosowane. Podatek VAT będzie płacony zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa polskiego. 

§ 5 
1. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia tylko za wykonane usługi. Potwierdzeniem 
wykonania usługi jest protokół odbioru samochodu określony w § 2 ust. 4. 
2. Płatności dokonywane będą na konto Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty otrzymania 
faktury VAT i potwierdzeniu jej zgodności z umową przez Zamawiającego. 
3. Datą zapłaty jest dzień wydania polecenia przelewu bankowego. 
 

§ 6 
W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy: 
1. Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu: 
1) w przypadku nie przyjęcia samochodu do przeglądu/naprawy/konserwacji w terminie 
określonym w § 2 ust. 1 umowy, w wysokości 0,2 % wartości łącznego maksymalnego 
wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 3 za każdy dzień zwłoki, 
2) w przypadku nie wykonania usługi w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy, w 
wysokości 0,2 % wartości łącznego maksymalnego wynagrodzenia netto określonego w § 4 
ust. 3 za każdy dzień zwłoki, 
3) w przypadku nie wykonania ponownego przeglądu/naprawy/konserwacji w 
okolicznościach i terminie określonym w § 3 ust. 4 umowy, ustalonym przez Zamawiającego, 
w wysokości 0,2 % wartości łącznego maksymalnego wynagrodzenia netto określonego w § 4 
ust. 3 za każdy dzień zwłoki. 
2. Jeżeli zwłoka Wykonawcy, o której mowa w ust. 1 pkt 1 wyniesie 10 dni Zamawiający po 
upływie tego terminu może odstąpić od Umowy w całości lub części oraz zażądać z tego 
tytułu kary umownej w wysokości 10% wartości łącznego maksymalnego wynagrodzenia 
netto określonego w § 4 ust. 3. 
3. Jeżeli zwłoka Wykonawcy, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3 wyniesie 14 dni 
Zamawiający po upływie tego terminu może według własnego wyboru dokonać zastępczego 
wykonania usługi, ponownego przeglądu/naprawy/konserwacji na koszt i ryzyko 
Wykonawcy, bez utraty uprawnień z tytułu gwarancji i rękojmi lub odstąpić od umowy w 
części lub całości oraz zażądać z tego tytułu kary umownej w wysokości 10% wartości 
łącznego maksymalnego wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 3 umowy.  
4. W razie stwierdzenia, że Umowa w zakresie jej realizacji w całości lub w części 
wykonywana jest niezgodnie z jej postanowieniami (niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
umowy), Zamawiający może, bez wyznaczenia dodatkowego terminu odstąpić od umowy lub 
jej części oraz żądać kary umownej w wysokości  10 % wartości łącznego maksymalnego 
wynagrodzenia netto określonego w § 4 ust. 3. 
5. Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy w przypadku odstąpienia od umowy z 
przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia netto 
określonego w § 4 ust. 3 umowy. 
6. Wykonawca nie może dokonywać potrącenia swoich wierzytelności bez wcześniejszego 
ich uznania przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo potrącić swoje wierzytelności z 



wierzytelnościami Wykonawcy choćby jedna z nich lub obie nie były wymagalne i 
zaskarżalne.   
7. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego  
i przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody 
 

§ 7 
1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania  do 31.03.2013r. 
2. Umowa ulegnie automatycznemu wygaśnięciu przed terminem wskazanym w ust. 1 w 
przypadku wyczerpania łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 
ust. 3 umowy. 
 

§ 8 
 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonany przedmiot zamówienia na 
okres ………………. od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru (§ 2 ust. 4). 
2. Wszelkie koszty związane z wykonaniem obowiązków wynikających z gwarancji ponosi 
Wykonawca. 
3. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują wobec 
Wykonawcy uprawnienia z tytułu rękojmi. 
 

§ 9 
 

W razie wystąpienia szkody, Zamawiający może domagać się oprócz kary umownej 
odszkodowania na ogólnych zasadach kodeksu cywilnego. 

§ 10 
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego  nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach. 
2. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 
wykonania części Umowy, nie może natomiast żądać odszkodowania i kar umownych. 
 

§ 11 
 

1.   W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się aktualne przepisy ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.)             
i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. nr 113 poz. 
759 z późn. zm). 
2.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
za wyjątkiem sytuacji opisanej w § 4 ust. 7 umowy. 
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy będą 
rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
 
 

§ 12 
 

Integralną treść umowy stanowią załączniki: 
1) oferta Wykonawcy z załącznikami, 
2) specyfikacja istotnych warunków zamówienia, 
3) protokół odbioru. 

 



 
 

§ 13 
 
1. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej ze 
stron. 
2. Umowa niniejsza zawiera ….. ponumerowanych i parafowanych stron. 
 
 
 
 
Z A M A W I A J Ą C Y       W Y K O N A W C A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Załącznik nr ……. 
do Umowy z dnia ……… 2012r. 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU SAMOCHODU 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowana przez: 
- …………………………….. 
przekazuje samochód marki …….. nr rejestracyjny ……………. po wykonaniu usługi/usług 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

(opis wykonanych czynności) 
oświadczając, iż przy wykonaniu usług/usługi: 
- zastosował części, akcesoria i materiały po cenach zgodnych z cennikiem ogólnie 
obowiązującym u Wykonawcy, 
- zastosował normy czasowe określone w katalogu norm czasowych obecnie obowiązującym 
u Wykonawcy 
 
a ………………………………. ….działając w imieniu i na rzecz Generalnej Dyrekcji Dróg 
Krajowych i Autostrad przyjmuje wykonanie usługi. 
 
UWAGI/ZASTRZE ŻENIA 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
……………………………… ………………………………………………………………… 
 
 
 
 
………………….                                                                                       …………………… 
  Wykonawca             Zamawiający 
 
 
 
 
………………………… 
Miejsce i data odbioru 


