TOM III - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kompleksowa obstuga informatyczna Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad
Oddziat w Lublinie i podleglych jednostek terenowych, polegajaca na naprawie
i konserwacji sprzetu komputerowego (w tym urzadzen peryferyjnych i drukarek typu
xero), sieciowego oraz utrzymaniu systemdw teleinformatycznych, sieci komputerowej
a takZe na swiadczeniu wsparcia i doradztwa informatycznego.

Kod przedmiotu zamoéwienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV)

50320000-4 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw osobistych
50312000-5 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego
72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72710000-0 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72253000-3 Ustugi pomocy komputerowej i podobne

72610000-9 Ustugi dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego

I. Kompleksowa obstuga informatyczna w zakresie sprzetu i oprogramowania
komputerowego oraz utrzymania sieci teleinformatycznej w Oddziale
i podlegtych mu jednostkach terenowych.

I.I. Kompleksowe ustugi w zakresie napraw i konserwacji komputeréw
oraz urzadzen peryferyjnych w tym sprzetu drukujacego typu xero;

Przez kompleksowaq ustuge napraw i konserwacji sprzetu komputerowego rozumie sie
wszelkie naprawy oraz prace serwisowe i konserwacyjne, ktére wymagane s przez
producentéw sprzetu, warunki gwarancyjne lub wymagane stanem technicznym badz
aktualng sytuacja, majace na celu utrzymanie w 100% sprawnosci catego sprzetu
informatycznego, jaki posiada Zamawiajacy we wszystkich swoich siedzibach
na terenie wojewdédztwa lubelskiego.

Podstawowe zadania w tym zakresie to:

1. Biezacy serwis, naprawy (zgtoszenia helpdesk) i planowe wymiany sprzetu
komputerowego typu:

1.1.  All-In-One, komputery stacjonarne, przenosne, tablety;

1.2.  Drukarki i plotery (takze wielofunkcyjne, sieciowe typu xero);

1.3. Skanery, zasilacze awaryjne (UPS) uzytkowane przy stacjach roboczych
i UPS-y zainstalowany w szafach krosowniczych (w tym wymiana ich
akumulatoréw wraz z kalibracjg) i innych komputerowych urzadzen
peryferyjnych;

1.4.  Przetacznikow sieciowych i innych elementéw sieci LAN (patch paneli,
gniazd ethernetowych, itp.),

1.5. Serwerdéw, macierzy, pamieci NAS, dyskéw HDD i SSD i innych noénikéw
danych;

2. Instalowanie serwerdéw, macierzy, komputeréw, terminali, drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych oraz innych urzadzen peryferyjnych lokalnych i sieciowych
(fizyczne podtaczenie do sieci teletechnicznej oraz instalacja wtasciwych
sterownikéw);

2. Administrowanie serwerami, dyskami NAS, przetgcznikami sieciowymi
(switchami) w Oddziale i podlegtych jednostkach terenowych;

3. W przypadku awarii serweréw bazy danych, serweréw plikéw lub macierzy
dyskowych uniemozliwiajacej naprawe lub gdy naprawa nie bytaby uzasadniona
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ekonomicznie, Wykonawca zagwarantuje ciggios¢ pracy catego systemu

informatycznego do momentu zakupienia przez Zamawiajagcego nowego

sprzetu.

Dokonywanie napraw i usuwanie usterek sprzetu 1 oprogramowania

komputerowego poprzez wymiang lub naprawe uszkodzonych podzespotéw,

re-instalacje wadliwie pracujgcego oprogramowania.

Wspodtpraca z firmami dostarczajacymi sprzet miedzy innymi w zakresie

eyzekwowania  zobowigzan  gwarancyjnych, rozwiazywania — problemow

technicznych, itp.;

Montaz, demontaz, przenoszenie, przewozenie oraz podlaczenie sprzetu

w miejsca wskazane przez Zamawiajacego, na kazde jego zadanie i we

wskazanym przez niego terminie;

Usuwanie probleméw zwigzanych z komputerami, urzadzeniami peryferyjnymi

i oprogramowaniem (wsparcie merytoryczne uzytkownikéw) - biezaca obstuga

platformy zgtoszeniowej Helpdesk: http://helpdesk.gddkia.polska;

Zamawiajacy dopuszcza, aby naprawe sprzetu wykonywac poza miejscem jego

uzytkowania - w serwisie Wykonawcy.

8.1. W przypadku urzadzen zawierajacych nosniki danych, nosniki te (dyski
HDD, SSD i inne) nalezy wymontowac ze sprzetu jesli bedzie on poddany
naprawie poza miejscem uzytkowania.

CatosC spreetu jest wiasnodcig Zamawiajacego a w szczeg6lnosci nosniki

danych.

Wykonawca podczas $wiadczenia ustig jes

Za powierzony mu sprzet.

1.IL. Ustugi w zakresie zarzadzania Active Directory, ustugami, bazami i zasobami
sieciowymi.

1.

i

AR
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Zarzadzanie ,kontenerem” Oddziatu Lublin na kontrolerze domeny (cztonkostwo
grup uzytkownikéw, nadawanie uprawnien, tworzenie kont uzytkownikow i grup,
resetowanie/nadawanie haset uzytkownikom, modyfikacja/uzupetnianie opiséw
obiektow).

Zarzadzanie ustugami kluczowymi typu DHCP, WSUS;

Zarzadzanie aplikacjami dziatajacymi w $rodowisku serwerowym
a w szczegdlnodci reagowania na problemy zwigzane z funkcjonowaniem
programow finansowo-ksiegowych i ptacowo-kadrowych a takze systemii SAP
(na poziomie modutu BASIS) i programu antywirusowego ESET;

Tworzenie niezbednych skryptéw administracyjnych np. skryptéw logowania;
Wsparcie przy obstudze i konfiguracji baz danych np. MS SQL, FireBird;
Zarzadzanie przestrzenig dyskowa serweréw, macierzy i NAS'6w, plikami
i folderami sieciowymi (tworzenie, konfiguracja, udostepnianie udziatéw), m.in.
przy uzyciu mechanizméw quota;

Monitorowanie zdarzen dotyczacych zabezpieczerh w obrebie serweréw i stacji
roboczych;

Monitorowanie wydajnosci serwerdw oraz macierzy, a takze ustug/proceséw
dziatajacych na poszczegdlnych serwerach réwniez przy pomocy udostepnionej
konsoli SCCM, SCOM;

Nadzér nad funkcjonowaniem baz danych MS SQL, FireBird, MS ACCESS

i zarzadzanie prawami dostepu do nich.

I.III. Kompleksowe ustugi w zakresie napraw i konserwacji oprogramowania.

Przez kompleksowg ustuge konserwacji i napraw oprogramowania komputerowego
rozumie sie wszelkie naprawy oraz prace serwisowe i konserwacyjne, ktdre
wymagane sa przez producentéw oprogramowania, warunki gwarancyjne lub
wymagane stanem technicznym badz aktualng sytuacja, majace na celu utrzymanie
w 100% sprawnosci catego oprogramowania jakie wykorzystuje Zamawiajacy we
wszystkich swoich siedzibach na terenie wojewodztwa lubelskiego.
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Podstawowe zadania w tym zakresie to:

1.

2.

3.

Instalowanie, aktualizowanie, optymalizacje, konfigurowanie i serwisowanie

oprogramowania systemowego i uzytkowego;

Administracja i instalacja systemoéw operacyjnych na serwerach, stacjach

roboczych, notebookach, urzadzeniach mobilnych;

Serwis, utrzymanie, konfiguracja, instalacja, aktualizacja, naprawy, wsparcie

techniczne i merytoryczne w zakresie nastepujacego oprogramowania:

a) Systemy operacyjne Windows Server 2008 R2, 2012 R2 i nowsze;

b) Systemy operacyjne Windows XP, 7, 8, 8.1, 10 i nowsze;

c) Systemy operacyjne Linux oraz systemy wykorzystywane w serwerach NAS;

d) Oprogramowanie biurowe MS Office w wersjach 2010, 2013, 365 biurowe
i nowsze (peten pakiet z wszystkimi modutami)

e) Oprogramowanie narzedziowe: Simpana commvault, System MagikInfo

f) Oprogramowanie antywirusowe: ESET zarzgdzane centralnie (ERA);

g) Systemy branzowe: SGM, PPN, BUDWIN, Utrudnienia, Zima, BDD, EW Opis,
Mienie i inne uzytkowane w Wydziale Technologii;

h) Oprogramowanie finansowe i kadrowe, zarzadzanie Srodkami trwatymi:
BGK@24 BIZNES, BGK ZLECENIA, FK Jacek Nowinski, Komax, Ptatnik,
Symfonia ERP Srodki Trwate, SAP,

i) Oprogramowanie narzedziowe: AutoCad, Corel Draw, Norma Pro,
TwienView, DjVu Browser,

j) System Informacji Prawnej: LEX OMEGA;

k) Standardowe aplikacje biurowe: Adobe Reader, PDF Creator, 7zip, Total
Commander itd.,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy oprogramowania

o nowe systemy wdrozone w trakcie trwania umowy.

Lista wymienionych aplikacji jest pogladowa, a programy i systemy

Zamawiajacego mogq sie zmienia¢ w trakcie realizacji umowy;

Instalowanie oprogramowania (systemowego, biurowego, antywirusowego,

branzowego oraz innego posiadanego przez Zamawiajacego);

Biezace dostosowywanie sSrodowiska do potrzeb uzytkownikdéw (instalacja,

konfiguracja komputeréw, notebookéw, drukarek, potaczern sieciowych,

udostepnianie zasobow, itp.)

Wykonywaniem biezacych kopii bezpieczenstwa danych znajdujacych

sig¢ na serwerach jezeli nie wykonujg sie automatycznie, wsparcie uzytkownikéw

przy archiwizacji danych na komputerach stacjonarnych, notebookach i innycm
sprzecie, archiwizacja danych wskazanych przez Zamawiajacego za pomocy
oprogramowania bedacego w dyspozycji Oddziatu.

6.1. Kontrola procesu odtwarzania (okresowe, minimum raz na 3 miesigce
oraz _na kazde wezwanie Zamawiajgcego odtwarzanie danych
w_sSrodowisku testowym). Powyzsze czynnosci winny by¢ potwierdzone
raportem Wykonawcy sporzadzonym nie pdézniej niz do 7 dni od daty
wykonania testéw i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

Usuwanie z komputeréw Zamawiajacego wirusdw i programoéw szpiegujacych

tzw. adware, spyware, trojanéw itp. z jednoczesnym zgtoszeniem zaistniatego

incydentu Zamawiajgcemu,

Weryfikacja legalnosci oprogramowania zainstalowanego na komputerach

uzytkownikéw a w przypadku podejrzenia, ze zainstalowany program nie posiada

licencji zgtoszenie takiego faktu Zamawiajgcemu;

Wykonywanie audytu oprogramowania zakonczonego ztozeniem pisemnego

raportu;

8.1. Zamawiajacy ma prawo raz w roku zada¢ od Wykonawcy raportu o stanie
posiadanego oprogramowania pod katem jego legalnosci (udostepnienie
niezbednej dokumentacji bedacej w posiadaniu Zamawiajacego);

9.2. Szczegotowy zakres i forma raportu zostanie ustalona w trakcie realizacji
umowy, gdzie pierwszy raport nalezy wykona¢ nie pdézZniej niz 10 mc
od chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi;

9.3. Podstawowe pola w raporcie to:




— Typ oprogramowania,

— Producent i nazwa programu/systemu,

-  Wersja,

— Dane uzytkownika (Imie, Nazwisko, Komérka merytoryczna),

— Nr inwentarzowy sprzetu na ktérym znajduje sie oprogramowanie,
Dane dot. legalnosci programu;

10. Wykonawca podczas $wiadczenia usfug jest odpowiedzialny materialnie

za powierzone mu oprogramowanie, ktore moze by¢ uzytkowane jedynie
na sprzecie znajdujacym sie w posiadaniu Zamawiajgcego.

I.IV. Dodatkowe ustugi w zakresie wykonywania konserwacji sprzetu,

oprogramowania komputerowego i sieci teleinformatycznej.

Dokonywanie na kazde wezwanie Zamawiajacego przegladéw stanu sprzetu
i oprogramowania komputerowego tak, aby zapewni¢ wydajng i bezproblemowg
prace oraz ich odpowiednig czystos¢;

Ocena stanu ewentualnych uszkodzen sprzetu i oprogramowania

komputerowego oraz proponowanie rozwigzan majacych na celu wyeliminowanie

i1s7kadzen i zapobiezenie ich powstawanlu w przysztosci;

Zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa stanowisk komputerowych poprzez

nadzor nad czainstalowanym oprogramowaniem antywirusowym, bedacym

w dyspozycji Zamawiajacego (monitorowanie przy wykorzystaniu udostepnionej

konsoli administracyjnej);

Wykonywanie testow i diagnostyki sprzetu, podzespotow komputerowych

i urzadzen peryferyjnych zakonczonych ztozeniem pisemnego raportu na kazde

zadanie Zamawiajacego a w szczegolnosci monitoring pracy serwerdw i innych

urzadzen sieciowych znajdujacych sie w Oddziale i jednostkach terenowych

Zamawiajacego;

4.1. Zamawiajacy ma prawo raz w roku zadac¢ od Wykonawcy raportu o stanie
posiadanego sprzetu pod katem jego sprawnosci technicznej i wydajnosci
np. weryfikacja ilosci pamieci RAM, zajetosci dysku twardego, maocy
procesora, funkcjonowania portéw zewnetrznych itp. - w przypadku
komputeréow i serwerdw, poprawnosci funkcjonowania - w przypadku
pozostalych urzadzen peryferyjnych;

4.2. Szczegdtowy zakres i forma raportu zostanie ustalona w trakcie realizacji
umowy, gdzie pierwszy raport nalezy wykonac nie pézniej niz 6 mc od chwili
rozpoczecia Swiadczenia ustugi;

4.3. Podstawowe pola w raporcie poza tymi z pkt. 4.1. to:

- Typ sprzetu,

— Producent i model,

— Nr seryjny i inwentarzowy,

- Dane uzytkownika (Imie, Nazwisko, Komoérka merytoryczna),

- Pomieszczenie w ktorym znajduje sie sprzet,

~  Parametry istotnych podzespotéw (Ram, HDD, CPU, stan portéw)

dla serweréw i komputerow,

- 0gdlna ocena stanu technicznego sprzetu (poziom wyeksploatowania),
Wykonywanie testow wszystkich zasilaczy UPS min. co 6 miesiecy (sprawdzenie
podtrzymania zasilania przez min. 1 minute) i udokumentowanie wszelkich
przypadkéw wadliwie dziatajacego sprzetu, gdzie pierwsze testy nalezy wykonac
nie pézniej niz 10 mc od chwili rozpoczecia $wiadczenia ustugi;;

Biezaca optymalizacja pracy baz danych, wykrywanie sprawiajacych problemy

zapytan oraz aplikacji, zarzadzanie zasobami (przestrzen dyskowa, czas

procesorow, przydziaty pamieci, itp.);

Konserwacja sprzetu komputerowego bedacego na wyposazeniu GDDKIA

O\Lublin wraz z podlegtymi jednostkami, polegajaca, na:

a) umyciu z zewnatrz: klawiatury, myszki, monitora oraz jednostki centralnej
- w przypadku komputera stacjonarnego oraz klawiatury, matrycy
i obudowy w przypadku notebooka.




10.

11.

12.

Konserwacja dotyczy réwniez peryferii podtaczonych do komputerdw,

notebookéw lub sieci LAN.

b) odkurzeniu wewnatrz: obudowy jednostki centralnej komputera
z uwzglednieniem znajdujacych sie tam elementéw takich jak: ptyta gtéwna,
karty rozszerzen, napedy dyskéw twardych, elastycznych i optycznych oraz
wyczyszczenia radiatordéw i otwordw wentylacyjnych.

W przypadku notebookdw nalezy wyczysci¢ matryce, klawiature, otwory
wentylacyjne, obudowe.

€) wyczyszczenie wszystkich elementéw drukarek z zewnatrz i wewnatrz
urzadzen z uwzglednieniem czynnosci konserwacyjnych wymienionych
w dokumentacji serwisowej drukarki, a w szczegdlnosci:

- umycie elementéw chtonnych zuzytego tuszu (tonera);

- umycie, i konserwacja elementéw gumowych (rolki, watki, paski),
ewentualnie ich wymiana;

- wyczyszczenie drogi przejscia papieru;

- sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru;

- konserwacja i smarowanie elementéw metalowych (takich jak:
tozyska, watki, kétka zebate);

— czyszczenle | konserwacja prowadnic;

- czyszczenie filmu sterujacego (enkodera);

- wykonanie testow wydruku i komunikacji;

- oraz pozostatych a nie wymienionych czynnosci, ktére bedg niezbedne
do usuniecia awarii urzadzenia lub przywrécenia go do stanu
umozliwiajacego prawidtowa i wydajng prace;

7.1 Czynnosci wymienione w pkt. 7. winny by¢ wykonane minimum raz na 12

miesiecy lub na kazde wezwanie Zamawiajacego i potwierdzone
protokotem wykonania podpisanym przez wyznaczonego/ych
pracownika/éw GDDKIiA O/Lublin.

7.2.0 terminie zaplanowanej konserwacji sprzetu o ktérej mowa w pkt. 7.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomié¢ uzytkownikéw tego sprzetu
i pracownika wyznaczonego przez Zamawiajacego do nadzoru nad realizacjg
przedmiotu zamdwienia w formie mailowej z wyprzedzeniem minimum 3 dni
roboczych przed rozpoczeciem w/w dziatan.

Czas wykonania jednostkowej konserwacji nie powinien przekroczyé 48 godz.

jesli nie ma koniecznosci wymiany podzespotéw urzadzenia i 72 godz. jeéli tak

potrzeba sie pojawi, chyba Ze w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy
dopusci wydtuzenie tego czasu co zostanie pisemnie potwierdzone.

Zamawiajacy dopuszcza, aby konserwacje sprzetu wykonywaé poza miejscem

jego uzytkowania - w serwisie Wykonawcy.

9.1. W przypadku urzadzen zawierajacych nosniki danych, nosniki te (dyski
HDD, SSD i inne) nalezy wymontowa¢ ze sprzetu jesli bedzie on poddany
konserwacji poza miejscem uzytkowania.

W przypadku ujawnienia w trakcie konserwacji usterki technicznej sprzetu

Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢é o tym fakcie

Zamawiajacego.

W sytuacji ujawnienia przez Zamawiajacego w czasie 3 dni od dnia wykonania

konserwacji uszkodzenia sprzetu wynikajacego z czynnosci konserwacyjnych,

Wykonawca bedzie zobowigzany na wiasny koszt niezwtocznie ale nie pdzniej niz

2 dni robocze od zgtoszenia, usungé wykryta usterke.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie o ktérym
mowa powyzej z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. brak czesci na
rynku, itp.), Wykonawca winien powiadomi¢ pisemnie lub droga mailowq
Zamawiajacego o zaistniatych okolicznosciach przedstawiajac jednocze$nie
w zafaczeniu dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca dokonat wszystkich
niezbednych czynnosci i mimo tego nie ma mozliwoéci wykonania naprawy
z przyczyn od niego niezaleznych.



I.V. Ustugi w zakresie sieci komputerowej LAN/WAN.

1.

8.

9.

10.
11.

12,

13.

Zapewnienie wtasciwego stanu technicznego urzadzen majacych istotny wplyw na
dziatanie sieci komputerowej (diagnostyka, naprawy), a w szczegolnosci:
serweréw, przelacznikédw sieciowych, routeréw, modeméw, okablowania

strukturalnego i zasilajacego 230V, kart sieciowych na poszczegdlnych
stanowiskach, gniazd eternetowych itp.;
Zapewnienie wiasciwej instalacji i konfiguracji oprogramowania i sprzetu

komputerowego nie powodujac zaktécen pracy w sieci;

Zapewnienie odpowiedniej przepustowosci sieci komputerowej tj. takiej, ktéra
pozwala na maksymalnie komfortowe i bezkonfliktowe z niej korzystanie
7 uwzglednieniem zastosowanych rozwigzan technicznych i mozliwosci
Zamawiajgcego;

Dokonywanie napraw i usuwanie usterek sprzetu sieciowego poprzez wymiang
lub naprawe uszkodzonych czesci, re-instalacje lub aktualizacje wadliwie
pracujacego oprogramowania lub sterownikow;

Konserwacja urzadzen sieciowych (switche, routery itp.) — w razie koniecznosci
lub na zyczenie Zamawiajgcego;

W razie koniecznosci (remont, przemeblowanie lub awarie, itp.) demontaz,
zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym i ponowny montaz
w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego istniejacej infrastruktury LAN wraz
z dedykowana instalacjg 230V (okablowanie, koryta, gniazda);

Monitorowanie ruchu sieciowego w obrebie serwerdw i stacji rohoczych z uzyciem
posiadanego prze Zamawiajacego oprogramowania;

Aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN (ksigzka serweréw, potaczenla
fizyczne i logiczne w serwerowni i innych punktach sieci teleinformatycznej);
Biezaca optymalizacja wydajnosci sieci komputerowej, z uzyclem narzedzi
posiadanych przez Zamawiajacego;

Zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (router, switch, pamieci sieciowe NAS),
Wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecen  dotyczacych Polityki
Bezpieczenstwa Informadcji;

Prowadzenie statego nadzoru oraz wprowadzenie zabezpleczen przed
nieautoryzowanym dostepem do sieci komputerowej;

Biezaca kontrola wykorzystanych zasobdw (prowadzenie nadzoru nad eksploatacja
urzgdzen aktywnych).

UWAGA: W siedzibie Oddziatu przy ul. Ogrodowej 21, 20-075 Lublin, w Wydziale

Technologii przy ul. Olszewskiego 1 20-481 Lublin oraz w Obwodzie
Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 w m. Dys (w Punkcie Informacji
Drogowej) funkcjonuje sie¢ WAN GDDKIA a komputery pracujq w strukturze

v hn ~+ A ; ;
Microsoft Active Directory.

I.VI. Ustlugi w zakresie sieci komputerowej poza siecia WAN /monitoring

dostepu do sieci Internet/.

Zapewnienie wilasciwego stanu technicznego urzadzen majacych wptyw
na dziatanie potaczenia internetowego bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego;
Zapewnienie wilasciwej instalacji i konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego umozliwiajgcego prawidtowq prace facza;

Sprawdzanie przepustowosci tacza internetowego oraz zgtaszanie Zamawiajacemu
odstepstw i nieprawidtowosci w dziataniu tych taczy w odniesieniu do zapisow
umownych,

Dokonywanie napraw i usuwanie usterek sprzetu i oprogramowania poprzez
wymiane lub naprawe uszkodzonych czesci, re-instalacje i konfiguracje wadliwie
pracujacego oprogramowania, instalacje niezbednego oprogramowania.
Reprezentowanie Zamawiajacego w kontaktach =z provider'em Internetu
w zakresie spraw technicznych (w razie koniecznosci obecnos¢ na miejscu);

W GDDKIiA O\Lublin 17 jednostek terenowych znajduje sie poza siecig LAN/WAN

- wykaz z pkt. VI. 1.



I.VII. Ustugi w zakresie doradztwa i pozostate.

1.

2.

Nieodptatne wykonywanie ekspertyz technicznych w zakresie sprzetu
komputerowego, udokumentowanych w formie papierowej.

Wsparcie uzytkownikéw w zakresie przygotowania i uruchomienia wideokonferencji
za pomocqg posiadanego przez Zamawiajgacego sprzetu i oprogramowania,
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. .

Administrowanie platforma ePUAP w imieniu Zamawiajgcego.

Wykonywanie biezacych zlecenn zwigzanych z wdrazanymi projektami, nowymi
systemami oraz innymi dziataniami informatycznymi a w szczegdlnosci w zakresie
podnoszenia bezpieczenstwa IT (np. wdrazanie nowej wersji oprogramowania
antywirusowego) i wykonywanie zleconych czynnosci z tym zwigzanych.
Swiadczenie wsparcia informatycznego, konsultacji i doradztwa w zakresie
zainstalowanego sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz obstugi sieci
teleinformatycznej w Oddziale i podlegtych mu jednostkach terenowych.

I.VIIIL. Kompleksowe ustugi w zakresie biezacej pomocy komputerowej.

Przez kompleksowaq ustuge biezacej pomocy komputerowej rozumie sie wszelkg
pomoc dla wszystkich pracownikéw GDDKIiA Oddziat w Lublinie, w tym oséb
wspdipracujacych czasowo (praktyka, staz, zlecenie, itp.) we wszystkich jednostkach
terenowych urzedu, m.in. w zakresie:

a) Wsparcie uzytkownikéw w rozwigzywaniu biezacych probleméw z korzystania ze

sprzetu komputerowego oraz peryferyjnego,

b) Wsparcia uzytkownikéw w rozwigzywaniu biezacych probleméw z uzytkowaniem

oprogramowania komputerowego,

) rozwigzywanie incydentow i probleméw uzytkownikdw zwigzanych z tematyka IT

Scista wspolpraca ze wskazanym Przedstawicielem Zamawiajacego w zakresie
prac zwigzanych z realizacja przedmiotu zamoéwienia (pkt. I.I - I. VII).

II. Czas trwania realizacji przedmiotu zamoéwienia i wynagrodzenie.

1.
2.

Umowa zostanie zawarta na okres: 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Rozpoczegcie realizacji ustugi nastapi w dniu nastepnym po dniu w ktérym zawarto

umowe. Osoba wskazana przez Wykonawce jako Serwisant w dniu rozpoczecia

realizacji ustugi dokona pierwszego wpisu na liscie wej./wyj. do siedziby

Zamawiajgcego na tzw. ,Liscie obecnosci serwisu”.

2.1. ,Lista obecnosci serwisu” zawiera:

- imie i nazwisko Seriwsanta;

- godzine wejscia i wyjscia do/z budynku Oddziatu;

- liczbe przepracowanych godzin;

- nr pobranego klucza do pomieszczen stuzbowych Zamawiajgcego;

2.2. W przypadku obecnosci serwisu Wykonawcy dluzszej niz 8 h / dobe
(co moze wigza¢ sie z realizacjg umowy), Wykonawca nie moze zadaé
wyZszego wynagrodzenia ponad to jakie nalezy mu sie w ramach
miesiecznego ryczattu, ktérego kwota jest stata i =zostata ustalona
w momencie ztozenia oferty.

Miedzy stronami zostanie zawarta umowa, ktérej projekt stanowi zatacznik

do SIWZ (w skrocie: ,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia”) w postaci

IPU (Istotnych Postanowiert Umowy).

Integralng czescia umowy bedzie ,Opis przedmiotu zamdwienia

wraz z zatgcznikami (w skrécie: OPZ) oraz ,Formularz ofertowy” ztozony przez

Wykonawce (w skrocie: Oferta).

Oferta powinna obejmowac¢ wszelkie koszty materiatowe i osobowe poniesione

w zwigzku z realizacjq przedmiotu zaméwienia (np. dojazdy do miejsca

Swiadczenia ustugi, noclegi, materialy czyszczace uzywane do konserwacji

urzadzen - pianki, Sciereczki, sprezone powietrze, pasty termoprzewodzace, kabel

n
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O.

UTP (skretka), koncowki RJ-45 i 11, itp.), z wylaczeniem czesci zamiennych
uzytych do napraw sprzetu oraz materiatbw eksploatacyjnych uzywanych
w urzadzeniach drukujacych.

Cena w ofercie bedzie stanowi¢ wynagrodzenie ryczattowe za realizacje catosci

zamodwienia facznie ze wszystkimi kosztami towarzyszacymi wykonaniu

przedmiotu zaméwicnia, biorac pod uwage ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania kosztéw oraz oddziatywania innych czynnikéw majacych

lub moygacych mieé wpltyw na te koszty z zastrzezeniem pkt. 5.

Wykonawca nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw za czesci zamienne, ktore

nalezy wymieni¢ celem usunigcia zaistniatej awarii (np. elementy urzadzen

drukujacych, podzespoty komputeréw, itp.);

7.1. Wykonawca kazdorazowo ma obowigzek powiadomienia Zamawiajacego
o zakresie awarii i przewidywanych kosztach jezeli jej usunigcie zwigzane
jest z wymiang czesci;

7.2. Koszty poszczegolnych czesci zamiennych beda szacowane w oparciu
o koszty rynkowe mozliwe do zweryfikowania przez Zamawiajacego
po wejsciu na wskazang przez Wykonawce strone internetowg dostawcy
lub producenta danej czesci zamiennej.

7.3. Po wyszacowaniu koszLow Wykonawca jest zobowiazany wycene przedstawic
w formie pisemnej.

7.4. Kazdorazowa wymiana czesci zamicnnych bgdzic odnotowana w ,Dzienniku
serwisowym” - pkt. IV.1. 7. z uwzglednieniem kosztéw tych czesci.

AT
Wykonawca nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw za czesci zamienne uzyte

podczas napraw, jednakze w celu 7achowania ciggtosci funkcjonowania sprzetu,
systeméw informatycznych, oprogramowania lub sieci teleinformatycznej
jest zobowiazany podstawi¢ wiasny sprzet zastepczy z wylaczeniem nosnikow
danych do czasu wymiany uszkodzonych elementéw na nowe.

Sprzet zastepczy (dotyczy to takze urzadzen drukujacych typu xero oraz serwerdw,
macierzy, switch 'y i innych) bedacy w posiadaniu Wykonawcy powinien by¢ gotowy
do uzycia w razie zaistniatej potrzeby i posiadac takie parametry, aby po jego
uruchomieniu i wykonaniu niezbednej konfiguracji powréci¢ do stanu sprzed awarii
w czasie okreslonym w OPZ.

III. Usuwanie awarii i biezaca obstuga informatyczna.

1.

Ustala sie, ze pod pojeciem awarii rozumie sie uszkodzenie urzadzenia (komputer,
notebook, tablet, serwer, macierz, skaner, monitor, zasilacz awaryjny, przetagcznik
sieciowy (switch), drukarka, drukujace urzadzenie wielofunkcyjne (xero), itp.),
oprogramowania, sieci komputerowej, dedykowanej sieci 230 V, utraty potaczenia
z urzadzeniem, oprogramowaniem, baza danych, utrata dostepu do poczty
elektronicznej, Internetu, zasoboéw sieciowych, uszkodzenie bazy danych
lub konfiguracji oprogramowania uniemozliwiajace korzystanie z petnej
funkcjonalnosci i innych nieprawidtowosci zgtaszanych ustnie, telefonicznie, faxem,
mailem lub na platformie zgtoszeniowej Helpdesk uzywanej przez Zamawiajacego i

znajdujacej sie pod adresem: http://helpdesk.gddkia.polska niezaleznie od
powodujacej awarig przyczyny.

Wykonawca bedzie usuwat awarie (nie dotyczy awarii opisanych w pkt. 3)
niezwlocznie, lecz nie pdézniej niz w czasie usuniecia awarii zadeklarowanym
w zlozonej przez Wykonawce ofercie (i nie dtuzszym niz dopuszczaine 12 h
- z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) bez wzgledu na lokalizacje oraz
iloé¢ zatoszenn w tym czasie. Czas usuniecia awarii bedzie liczony od momentu
zgloszenia telefonicznego, faxem, mailem lub poprzez platforme Helpdesk, do chwili
otrzymania od Wykonawcy zwrotnej informacji o usunigciu awarii.
2.1. Podzespoty, czesci i ich elementy konieczne w procesie naprawczym sprzgtu
objetego niniejszym przedmiotem zamowienia, dostarcza Zamawiajacy
na podstawie zapotrzebowania uzgodnionego z Wykonawca, sporzadzonego
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na pismie.

2.2. Wykonawca moze dokona¢ zakupu niezbednych podzespotéw, czesci lub ich
elementéw, o ktérych mowa w pkt. 2.1. po wczesniejszym uzgodnieniu
pisemnym z Zamawiajacym, w takim przypadku Wykonawca wystawi fakture
bezposrednio na Zamawiajgacego.

Z tytulu dostaw w/w asortymentu Wykonawcy nie przystuguje zadne
dodatkowe wynagrodzenie.

. W przypadku kluczowych dla Zamawiajacego urzadzen i oprogramowania

komputerowego oraz sieci teleinformatycznej (pkt. 3.1.) czas usuniecia

awarii od momentu zgtoszenia ustnego, mailowego, telefonicznego lub poprzez
platforme Helpdesk wynosi maksymalnie:

- do 2 godzin dla Oddziatu, Wydziatu T-1 (Laboratorium Drogowe) i CZR oraz PID;

- do 3 godzin dla lokalizacji w promieniu 100 km od Oddziatu;

- do 4 godzin dla lokalizacji w promieniu powyzej 100 km od Oddziatu

zaréwno w_dni _robocze jak i ustawowo wolne od pracy, bez wzgledu na ilogé

zgtoszen w tym czasie.

3.1. Kluczowe urzadzenia i oprogramowanie oraz siec teleinformatyczna obejmuja:
- komputery: Dyrekcji, Sekretariatéw I i II, Biura Podawczego, Wydziatu

Finansowego, Wydziatu Zaméwlen Publicznych, Stanowiska ds. Komunikacji
Spotecznej oraz Naczelnikow Wydziatéw w GDDKiA O\Lublin,
- komputery PID, CZR i OUD znajdujace sie w lokalizacjach ujetych w pkt. VI.
1.25 i 1.26 oraz komputery dyzurnych w GDDKiA Oddziat w Lublinie
oraz wszystkich podlegtych jej jednostkach terenowych.
- wewnetrzng sie¢ komputerowa LAN/WAN (awarie routeréw, przetacznikdw
sieciowych, gniazd sieciowych, kart sieciowych);
- serwery i macierze dyskowe oraz dyski NAS w Oddziale i jednostkach
terenowych;
- zasilacze awaryjne w serwerowni i te uzytkowane przy komputerach
lokalnych (rozwiazywanie probleméw zwigzanych z brakiem zasilania);
- wielofunkcyjne urzadzenia drukujace typu xero;
. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca przy realizacji ustug wykonywanych
oza siecig korporacyijna (LAN/WAN) mdgt postugiwac sie oprogramowaniem
umozliwiajagcym dostep zdalny do jednostek komputerowych Zamawiajacego.

4.1. Koszty zakupu oprogramowania poniesione przez Wykonawce oraz koszty jego
instalacji/modernizacji i zwigqzane z jego uzytkowaniem (tgcznie
z wykupionymi licencjami w tym licencje odnawialne i subskrypcje) beda
wliczone w taczne koszty oferty.

4.2. Wykonawca ma prawo korzysta¢ z oprogramowania jedynie poza sieciq
korporacyjng Zamawiajgcego — obowigzuje bezwzgledny zakaz jego instalacji
na sprzecie podigczonym do domeny GDDKIA.

4.3. Oprogramowanie w momencie instalacji na komputerach Zamawiajacego staje
sie jego wtasnoscig. Po zakonczeniu umowy caty program wraz z wszystkimi
licencjami protokolarnie zostanie przekazany Zamawiajacemu.

. Czas wykonania zlecenia niewynikajacego z awarii sprzetu, oprogramowania
lub sieci teleinformatycznej (instalacja drukarek, komputerdéw, drukujacych
urzadzen wielofunkcyjnych, sprzetu sieciowego, instalacji, aktualizacji i konfiguracji
oprogramowania, itp.) wynosi maksymalnie do 24 godzin (z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgloszenia ustnego, mailowego,
telefonicznego Iub poprzez platforme Helpdesku, bez wzgledu na lokalizacje
oraz ilosé zgltoszen w tym czasie z zastrzezeniem pkt. 6.i 7.

. Czas wykonania podstawowych czynnosci zwigzanych z biezaca obstuga IT,
ktére zostaly wymienione ponizej:

- resetowanie i odblokowywanie haset uzytkownikow,




- drobne problemy eksploatacyjne z drukarkami np. wymiana materiatow
eksploatacyjnych (z uzyciem tych, ktére znajdujg sie na stanie magazynu
Zamawiajaceqgon), odhlokowywanie zacietego papieru w urzadzeniu;

- wymiana urzadzen peryferyjnych — klawiatura, mysz, monitor, okablowanie
o ile na stanie magazynu Zamawiajacego znajdujq sie urzadzenia/akcesoria
sprawne technicznie;

- problemy z dostepem do Internetu ze stacji roboczych lub sprzetu mobilnego
(telefonu, tabletu);

- problemy z pocztg mailowa (przepetnienie skrzynki mailowej i problemy
z archiwizacja, problemy z pobieraniem wiadomosci);

- pobieranie danych z zewnetrznych serweréw plikowych np. gogle drive itp.;

wynosi maksymalnie:

6.1. dla czynnosci do wykonania na miejscu w Oddziale lub przez dostep zdainy
maksymalnie do 60 min bez wzgledu na deklarowany czas usunigcia
awarii.

6.2. dla pozostatych lokalizacji maksymalnie do 4 h bez wzgledu na deklarowany
czas usuniecia awarii.

7. W uzasadnionych przypadkach z uwagi na wysoki poziom skomplikowania zagadnien
lub ich zakres (np. wdrozenia nowych systemoéw, czasochtonne prace w odlegtych
lokalizacjach, itp.) czas na wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 6
moze ulec wydiuzeniu wylacznie za zgody przedstawiciela wyznaczoncgo przez
Zamawiajgcego.

7.1. W takim przypadku Wykonawca zos

wykonania zlecenia osobnym pismem, mailem

- ustalenia ustne sg niewystarczajgce.

8. W przypadku niewykonania czynnosci stanowiacych przedmiot zamowienia
lub wykonania go w sposob wadliwy, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
zlecenia ustuqi osobie trzeciei na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci
uzyskiwania zgody sadu, na co Wykonawca wyraza zgode w mysl| zapisow Umowy.

poin anie u
ub natatkAa w systemie HelpDesk'u

Nie dopuszcza sie uzgadniania przez Wykonawce czasu wykonania
czynnosci opisanych powyzej bezposrednio z uzytkownikami !

IV. Warunki realizacji ustugi.

IV.1I. Obowiazki Wykonawcy

1.

Wykonawca zapewni state dyzury telefoniczne zaréwno w dni _robocze jak i w dni
ustawowo wolne od pracy (24 godziny na dobe).

W przypadku braku mozliwoséci rozwigzania zgtoszonego problemu telefonicznie,
Wykonawca zobowigzany jest przyjecha¢ na miejsce zgtoszenia celem usunigcia
awarii.

Wykonawca zapewni minimum_2 osoby, w tym jedna na staly dyzur w siedzibie
Zamawiajacego w Lublinie przy ul. Ogrodowej 21, od poniedziatku do pigtku
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 7:30 - 15:30.

2.1. Wykonawca wskaze liste wszystkich oséb uprawnionych do wykonywania

zakresu ustug objetych przedmiotem zamdwienia i przekaze
ja Zamawiajacemu w celu nadania im w imieniu Generalnego Dyrektora
Drég Krajowych i Autostrad stosownych, pisemnych upowaznien

do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu Art. 37 ustawy
o ochronie danych osobowych. Generalny Dyrektor Drég Krajowych
i Autostrad, jako administrator danych w rozumieniu Art. 7 pkt 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych,
za posrednictwem Dyrektora Oddziatu GDDKIiA w Lublinie powierza
Wykonawcy, zgodnie z art. 31 powotanej ustawy i na zasadach okreslonych
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w niniejszym OPZ i Umowie - przetwarzanie danych osobowych.

2.2. Strony ustalajg, ze tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych moga miec dostep do danych osobowych, wobec ktérych status
administratora danych przystuguje Generalnemu Dyrektorowi Dréog
Krajowych i Autostrad - zatacznik do Umowy (Wzér Umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych - Zatacznik nr 13 do ,Regulaminu
organizacji i przetwarzania danych osobowych w GDDKIA);

2.3. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji przedmiotu zamdwienia.

2.4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz jest zobowigzany do zachowania
w poufnosci przetwarzanych danych osobowych oraz stosowanych wobec
nich srodkéw bezpieczenstwa.

2.5. Wykonawca zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajgcego
do niewykorzystywania pozyskanych informacji i nieprzetwarzania danych
osobowych w innym celu i w innym zakresie niz zostato to okreélone
w niniejszym OPZ i Umowie.

2.6. Wykonawca zobowigzuje sie w celu skutecznego spetnienia obowigzkdéw
wynikajacych z art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych
oraz okreSlonych w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a ustawy
o ochronie danych osobowych do realizacji swoich zobowigzan,
wynikajacych z niniejszego OPZ i Umowy, wylacznie na obszarze
przetwarzania danych osobowych Generalnego Dyrektora Drég Krajowych
i Autostrad, jako administratora danych, a takze wytacznie przy
wykorzystaniu infrastruktury oraz srodkow zabezpieczajacych
stanowiacych witasnosé¢ Zamawiajacego.

2.7. Wykonawca nie moze w ramach realizacji zobowigzan wynikajacych
z niniejszego OPZ i Umowy dokonywac dalszego powierzenia danych
osobowych podmiotom trzecim.

2.8. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zwrotu wszelkich nosnikéw zawierajacych
dane osobowe powierzone do przetwarzania na podstawie niniejszego OPZ
i Umowy badz usuniecia tych danych niezwlocznie po zaprzestaniu
obowigzywania Umowy.

W przypadku gdy Zamawiajacy zgtosi nieobecnos¢ swojego pracownika wykonujacego

zadania z zakresu informatyki, dyzur o ktérym mowa w punkcie 2 winny petni¢

minimum 2 osoby.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany w uzasadnionych przypadkach dni i/lub

godzin petnienia dyzuréw o ktérych mowa w punktach 2, 3 z przyczyn uzasadnionych

potrzebami Zamawiajgcego.

Osoby petnigce dyzury o ktérych mowa w punktach 2, 3 musza posiadac wystarczajacq

wiedze i doswiadczenie, aby samodzielnie rozwigzywac¢ problemy zgtaszane przez

uzytkownikow w  zakresie  posiadanego przez Zamawiajacego  sprzetu

i oprogramowahnia komputerowego oraz sieci LAN/WAN.

5.1. Wszystkie osoby realizujgce przedmiot zamdwienia osoby winny posiadaé¢ m.in.
wiedze w zakresie:

- obstugi systeméw: Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Linux;

- obstugi systeméw: Windows Serwer: 2008 R2, 2012, 20012 R2, Windows Serwer

w technologii Hyper-V;

- obstugi Microsoft Active Directory;

- obstugi Microsoft SQL;

- konfiguracji i diagnostyki sieci LAN/WAN, protokotéw sieciowych TCP/IP;

- sprzetu komputerowego, aktywnych oraz zarzadzalnych urzadzen

sieciowych (montaz, diagnostyka, konfiguracja, modernizacja);

- obstugi i konserwacji sprzetu drukujgcego (w tym sprzetu typu xero);

5.2. Serwisanci wyznaczeni przez Wykonawce beda spetniali wszystkie warunki
wymagane w SIWZ, tgcznie z posiadanymi dokumentami potwierdzajacymi
ukoniczone szkolenia lub posiadane certyfikaty jakie zostaly wykazane na etapie

skfadania Oferty.
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10.

11.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania Wykonawcy jako reprezentanta na
spotkaniach technicznych z zakresu tematyki IT, dotyczy to rowniez spotkan
z zewnetrznymi firmami $wiadczacymi ustugi dla Zamawiajacego wymagajacych
obecnosci pracownika IT ze strony Zamawiajacego niezaleznie od dyzuréw
o ktorych mowa w pkt. 1-3.
Wykonawca, ma obowigzek ewidencjonowania wszystkich zgtoszen ustnych,
telefonicznych, faxem lub mailowych na platformie HelpDesk funkcjonujacej
u Zamawiajacego, jedli nie uczynit tego uzytkownik (wprowadzcnic zgtoszenia,
wprowadzenie szczegdlowego opisu procesu rozwigzywania zgtoszenia, zamkniecie
zgloszenia).
7.1. Wykonawca ma obowigzek dodatkowego ewidencionowania zgtoszen
w_formie elektroniczne] — tabela arkusza kalkulacyjnego (tzw. ,Dziennik
serwisowy”), jesli dotycza one:
rozwigzania problemu zwigzanego z zakupem czesci zamiennych
i wymiang uszkodzonych elementéw sprzetu (np. zasilacza
w komputerze, elementéw mechanicznych w drukarce, baterii
w zasilaczu (UPS), itp.);
— nadania uprawnien do folderéw sieciowych, programéw sieciowych,
grup AD | Exchange;
— Instalacji sprzetu i oprogramowania komputerowego (a takze ich
aktualizacji lub deinstalacji);
— zakfadania zasobc')w FTP dla uzytkownikow;

...... HP ocnw _ clrAnermcut! Evrnl b

,,LJLICIIIIH\ bt:lvv'lauv'vy nSKOTOSZYU cXCC
z tabelami w ktérych beda zapisywane dane
stosownie do ich rodzaju a w szczegdlnosci:
- imie i nazwisko serwisanta;
- imie i nazwisko zgtaszajacego;
komédrke merytoryczna w ktdrej pracuje zgtaszajacy;
numer zgtoszenia z platformy helpdesk i datg;
czas rozwigzania problemu;
informacje o prowadzonych dziataniach (np. wymiana komputera,
zalozenie konta FTP, udostepnienie zasobu sieciowego, dziatania
na grupach AD lub Exchange, itp.);

- nazwa wymienianej czesci, wydanego komputera, grupy AD, itd.

7.3. Ostateczny ksztatt w/w dziennika bedzie ustalony z Zamawiajacym na etapie
realizacji przedmiotu zamodwienia i moze podlega¢ zmianom w trakcie
trwania umowy.

7.4. Uzupelniany na biezaco ,Dziennik serwisowy” z pkt. 7.1. bedzie przez caty
okres trwania umowy jaki i po jej zakonczeniu dostepny dla Zamawiajacego.

Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjq umowy, ktére moglyby zaktécaé prace
GDDKIiA Oddziatu w Lublinie wraz z jednostkami jej podleglymi muszg by¢ wykonane
poza godzinami urzedowania (np. demontaz, montaz urzadzen sieci LAN
i dedykowanej sieci 230V, konserwacje sprzetu itp.).

Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacja umowy, musza by¢ wykonane zgodnie ze
sztuka serwisowa i dobrymi praktykami, w sposéb nie powodujgcy uszkodzenia

~
N

H "
wierat ,arkusze

wiazane ze zgloszeniami

Zio
Zi<

o
A
7

sprzetu i oprogramowania, przy uzyciu dostepnych na rynku srodkow do tego celu
przeznaczonych.
Wszystkie noéniki danych uzywane przy realizacji przedmiotu zamodwienia
pozostaja wiasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawca powierzajac wykonanie czedci zamodwienia Podwykonawcy jest
zobowigzany, aby max. na 5 dni przed podpisaniem umowy przedstawic
Zamawiajacemu petng i zaktualizowana liste podwykonawcoéw bioracych udziat
w realizacji zamowienia.
11.1. W przypadku nie przedstawienia Zamawiajacemu w/w listy podwykonawcow
w terminie o ktéorym mowa w pkt.11, Zamawiajacy uzna, iz zawarcie umowy
w sprawie zamdwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.
W zwiazku z niniejszym Zamawiajacy zatrzyma wadium zgodnie z Ustawg PZP.
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12.

Wszystkie informacje dotyczace przedmiotu zamdwienia i informacje nie bedace

informacja publiczng, w szczegdlnosci dotyczace w sposdb bezposredni lub posredni

Zamawiajgcego oraz podmiotéw z nim wspdtpracujacych, uzyskane przez Wykonawce

w zwigzku ze swiadczeniem ustug w ramach niniejszej Umowy, bedg traktowane przez

Wykonawce bezterminowo i bezwarunkowo, jako poufne i nie moga =zostaé

bezposrednio lub posrednio ujawnione komukolwiek.

12.1. Najpdzniej w dniu wygasniecia lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich dokumentéw, jakie sporzadzit, zebrat,
opracowat lub otrzymat w czasie trwania Umowy albo w zwigzku lub przy
okazji jej wykonywania, wtgczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na
innych nos$nikach.

12.2. W przypadku ujawnienia tresci informacji lub braku zwrotu w/w dokumentacji,
nosnikdw i innych materialdw w terminie o ktérym mowa w pkt. 12.1.
Wykonawca zaptaci kare o ktérej mowa w § 11 ust. 12 Umowy.

IV.II. Obowiazki Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w siedzibie Oddziatu GDDKIA stanowisko
komputerowe z wyposazeniem biurowym, w tym co najmniej 1 komputer stacjonarny
Z oprogramowaniem.

V. Warunki dotyczace potencjatu kadrowego.

1.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace (w rozumieniu

przepisu art. 22 § 1 Kodeksu pracy), przez Wykonawce (lub Podwykonawce),

W petnym wymiarze czasu pracy minimum: 2 osoby do realizacji przedmiotu

zamowienia (w skrdcie: ,ustugi”, ,zamoéwienia”) i na okres nie krétszy niz do kornca

obowigzywania Umowy.

1.1, Zamawiajacy nie wymaga aby pozostate osoby, ktére bedq braty czynny udziat
w realizacji przedmiotu zamdwienia byty zatrudnione na podstawie umowy
o prace. Jednakze Wykonawca na etapie sktadania Oferty jest zobowigzany
przedstawi¢ dokument okreslajacy stosunek prawny faczacy osobe petnigca
role Serwisanta i Wykonawce (podstawa dysponowania).

1.2. Wszystkie osoby biorace udziat w realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktére
bedq petnic¢ role Serwisanta muszg spetni¢ warunki minimalne ujete w pkt. 7.2
ppkt. 3) b) SIWZ.

1.3. Wykonawca korzystajac z zasobdéw kadrowych Podwykonawcy jest
zobowigzany, aby max. na 5 dni przed podpisaniem umowy przedstawié
Zamawiajqcemu petnq i zaktualizowana liste podwykonawcow bioracych udziat
w realizacji zamdwienia.

1.4. W przypadku nie przedstawienia Zamawiajacemu w/w listy podwykonawcéw
w terminie o ktérym mowa w pkt. 1.3., Zamawiajacy uzna, iz zawarcie umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.

W zwigzku z niniejszym Zamawiajacy zatrzyma wadium zgodnie z Ustawg PZP.

Wymagania w zakresie zatrudnienia, o ktorym mowa w pkt. 1 odnoszg sie

do bezposredniego zaangazowania wyzej wymienionych oséb w realizacje ustugi

stosownie do zakresu i rodzaju prac wskazanych w OPZ.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace os6b, w wymiarze czasu pracy i ilosci

wskazanej w punkcie 1 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku skierowania

i zaangazowania do wykonania przedmiotu umowy dodatkowej i niezbednej ilosci

0s6b stosownie do zakresu i rodzaju prac oraz wymiaru czasu pracy w sposob

wskazany w OPZ, ktéry umozliwi wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z jego
zakresem.
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10.

Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres realizacji przedmiotu umowy

utrzymywac stan ciggtosci zatrudnienia na podstawie umowy o pracg i w petnym

wymiarze czasu pracy wskazang liczbg oséb, o ktérej mowa w pkt. 1,

z zastrzezeniem pkt. 5.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, w trakcie obowigzywania Umowy,

z ktérakolwiek z 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa

w pkt. 1 Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia na to miejsce nowej, innej

osoby zatrudnionej na podstawie umowy o pracg, w wymiarze nie mniejszym niz

ten, na ktérym zatrudniona byla ta osoba i na okres nie krétszy niz do korca
realizacji przedmiotu umowy.

5.1. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, wyznaczenie danej osoby do realizacji
przedmiotu zaméwlenla musi nastgpi¢ w lerminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakonczenia umowy z poprzednio zatrudniong osobg. Proponowana ww.
osoba przed skierowaniem jej do realizacji przedmiotu zamdwienia musi zostac
zaakceptowana przez Zamawiajagcego w odniesieniu do posiadanych
kwalifikacji/doswiadczenia zgodnych z wymaganiami okreslonymi w SIWZ,
ktére nie sa gorsze niz te wykazane w zfozonej Ofercie.

W przypadku, gdy wymadg, o ktérym mowa w pkt. 5.1. nie zostanie zrealizowany

we wskazanym okresie, Zamawiajacy bedzie miat prawo do naliczenia kary

umownej.

Zanlechanie zawarcia umowy o prace, o ktérym mowa w pkt. 5 stanowi¢ bedzie

nienalezyte wykonanie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

W przypadku, gdy zachodzi obiektywna koniecznos¢ zastapienia ktérejkolwiek

z os6b wskazanych w pkt. 1, (np. z powadu trlopt wypoczynkowego, zwolnien

lekarskich lub innych zdarzen losowych) Wykonawca jest zobowigzany nie pézniej

niz w terminie do 2 dni liczac od wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa wyzej,
wyznaczyé na to miejsce inng osobeg przy jednoczesnym zachowaniu wymogu

dotyczacego niezbednej ilosci osob, o ktérych mowa w pkt. 1i 3.

8.1. Proponowana ww. osoba/osoby przed skierowaniem jej do realizacji
przedmiotu zamdwienia musi zosta¢ zaakceplowana przez Zamawiajacego
w odniesieniu do posiadanych kwalifikacji/doswiadczenia zgodnych
z wymaganiami okreslonymi w SIWZ, ktére nie sa gorsze niz te wykazane
w ztozonej Ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco i kazdorazowo do niezwtocznego (tj. nie

pdzniej niz w terminie do 2 dni) informowania Zamawiajacego o zmianach lub

zastepstwach w sktadzie osdb wykonujacych czynnosci objete przedmiotem umowy.

Maksymalnie 5 dni przez podpisaniem Umowy Wykonawca jest zobowigzany

przekaza¢ Zamawiajacemu wykaz wszystkich 0séb wyznaczonych przez Wykonawce

do realizacii przedmiotowej ustugi wraz z dokumentacjg poswiadczajacq ich wiedze,
dos$wiadczenie i umiejetnosci, tj.:

10.1. Wymagania minimalne:

« Dokumenty okreslajace wyksztatcenie (Swiadectwo, dyplom);
o Dokumenty okreSlajace  doswiadczenie  zawodowe  (referencje
z uwzglednieniem zakresu realizowanych obowigzkéw stuzbowych);

10.2. Wymagania dodatkowe o ile takie zostaly zadeklarowane w ztozonej Ofercie

(Dodatkowe kwalifikacje serwisantow):
e Dokumenty potwierdzajace udziat w odbytych szkoleniach;
o Dokumenty potwierdzajace uzyskane certyfikaty (MS i Cisco);

10.3. Dokumentacje nalezy dostarczy¢ w oryginale lub za zgodnos$¢ z oryginatem
w jezyku polskim lub obcym wraz z ttumaczeniem.

10.4. W przypadku nie przedstawienia Zamawiajacemu dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt. 10.1. i 10.2. w terminie wskazanym w pkt. 10, Zamawiajacy
uzna, iz zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stanie sig
niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

W zwigzku z niniejszym Zamawiajacy zatrzyma wadium zgodnie z Ustawg PZP.

11. Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobowigzany do przedstawienia

dokumentacji wskazanej w pkt. 10 na kazde zadanie Zamawiajacego.
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VI. Wykaz sprzetu i lokalizacji objetych umowa.

1. Wykaz lokalizacji.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

GDDKIA Oddziat Lublin - siedziba Wykonawcy
ul. Ogrodowa 21, 20-075 Lublin,

GDDKIA Oddziat Lublin

Wydziat Technologii — Laboratorium Drogowe
ul. Olszewskiego 1A, 20-481 Lublin,

Rejon w Chetmie

ul. Podgorze 2, 22-100 Chetm,

Rejon w Chetmie - Obwéd Drogowy w Piaskach

Kolonia Kebtow 67 A, 21-050 Piaski,
Rejon w Chetmie - Obwdd Drogowy w Rudce
Rudka 14 A, 22-100 Rudka,

Rejon w Chetmie - Obwodd Drogowy w Cycowie

Wdlka Cycowska 118, 21-070 Cycéw,

Rejon w Krasniku

ul. Obwodowa 9, 23-200 Krasnik,

Rejon w Krasniku - Obwod Drogowy w Janowie Lubelskim
ul. Objazdowa 7, 23-300 Janow Lubelski,

Rejon w Lubartowie

ul. Krancowa 6, 21-100 Lubartow,

. Rejon w Lubartowie - Obwdd Drogowy w Kocku

ul. Kleeberga 79, 21-150 Kock,

. Rejon w Lubartowie - Obwdd Drogowy w tukowie

ul. tapiguz 112, 21-400 tukoéw,

. Rejon w Lubartowie - Obwdd Drogowy w Niemcach (Zalesiu)

ul. Przemystowa 2, 21-025 Niemce,

. Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim

ul. Radzynska 11A, 21-560 Miedzyrzec Podlaski,

.Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim - Obwdd Drogowy w Miedzyrzecu

Podlaskim,

ul. Radzynska 11 C, 21-560 Miedzyrzec Podlaski,

Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim - Obwoéd Drogowy w Woskrzenicach
Woskrzenice Duze 16B, 21-500 Biata Podlaska,

Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim - Obwoéd Drogowy w Wisznicach
ul. Koscielna 85, 21-225 Wisznice,

Rejon w Putawach

ul. Sktadowa 1A, 24-100 Putawy,

Rejon w Putawach - Obwdd Drogowy w Kurowie

Kuréw-Olesin 24-170, Kuréw-Olesin,

Rejon w Zamosciu

ul. Szczebrzeska 69, 22-400 Zamos¢,

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Rejon w Zamosciu - Obwod Drogowy w Tarnawatce

Tarnawatka 22-604, Tarnawatka,

Rejon w Zamosciu - Obwdd Drogowy w Werbkowicach

Werbkowice 22-550, Werbkowice,

Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy w Nateczowie

ul. Partyzantow 11 24-140 Nateczéw,

Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy w Kazimierzu Dolnym nad rz. Wistg
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ul. Czerniawy 67, 24-120 Kazimierz Dolny,

1.24. Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy w Okunince nad j. Biatym

Okuninka 8/VII, 22-200 Wiodawa,

1.25. Obwdd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 z Centrum Zarzgdzania Ruchem

(CZR) i Punktem Informacji Drogowej (PID)

ul. Topolowa 32a, Dys, 21-003 Ciecierzyn,

1.26. Obwdd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17

ul. Glowackiego 114, 21-170 Kuréw,

Lp.

Lokalizacja

Lokalizacja w sieci

w Nateczowie

WAN GDDKiA
GDDKIiA Oddziat Lublin
o siedziba Wykonawcy TAK
12 GDDKIiA Oddziat Lublin TAK
""" | - Wydziat Technologii Laboratorium Drogowe
1.3. |Rejon w Chetmie TAK
1.4 Rejon w Chetmie Nie
7" | - Obwod Drogowy w Piaskach
Rejon w Chetmie ;
1.5« 11 Obwéd Drogowy w Rudce AL
16 Rejon w Chetmie Nie
" |- Obwod Drogowy w Cycowie
1.7. | Rejon w Krasniku TAK
18 Rejon w Krasniku Nie
"™ | - Obwdd Drogowy w Janowie Lubelskim
1.9. |Rejon w Lubartowie TAK
Rejon w Lubartowie :
1.1044 Obwodd Drogowy w Kocku s
Rejon w Lubartowie .
1111 Obwod Drogowy w Lukowie .
1.12 Rejon w Lubartowie Nie
=1 - Obwdd Drogowy w Niemcach (Zalesiu)
1.13.| Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim TAK
114 Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim Nie
"= | - Obwéd Drogowy w-Miedzyrzecu Podlaskim
1.15 Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim Nie
7' |- Obwdd Drogowy w Woskrzenicach
116 Rejon w Miedzyrzecu Podlaskim Nie
7| - Obwdd Drogowy w Wisznicach
1.17. | Rejon w Putawach TAK
. 10 | Rejon w Putawach .
181 Obwéd Drogowy w Kurowie hhe
1.19. | Rejon w Zamosciu TAK
Rejon w Zamosciu '
_1'20' - Obwod Drogowy w Tarnawatce Nie
Rejon w Zamosciu .
1.21.0 Obwdd Drogowy w Werbkowicach e
122 Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy Nie
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Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy .
1.23. . . Nie

w Kazimierzu Dolnym nad rz. Wistg

Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy .
1.24. . R Nie

w Okunince nad j. Bialym

Obwdd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 Nie (OUD), Nie
1.25.| (OUD) z Centrum Zarzadzania Ruchem (CZR) (CZR), TAK (PID)

i Punktem Informacji Drogowej (PID) !

Obwéd Utrzymania Drogi Ekspresowej S17 .
1.26. (OUD) Nie
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci lokalizacji objetych

przedmiotem zamoéwienia bez koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

2. Wykaz sprzetu komputerowego z podziatem na typ oraz orientacyina

ilos¢ (+/- 10 %).

Tabela nr 1. Sprzet komputerowy: komputery All-In-One, stacjonarne,
przenosne oraz tablety.

Lp. Typ sprzetu Producent llosé
1 | Komputer All-in-One Lenovo 10
, Lenovo, HP, Dell, Sony,
2 | Komputer przenosny Toshiba 127
IBM Lenovo, HP, Fujitsu Siemens Computers,
3 | Komputer stacjonarny Dell, NTT, Optimus 231
+ monitory
4 | Tablet Lenovo 8
tacznie: 376

Dodatkowo w GDDKIiA O\Lublin uzytkowane sg komputery, ktére nie zostaty ujete w tabeli
i stanowig one ok. 5 % z catosci (komputery uzytkowane w Laboratorium Drogowym przy
urzgdzeniach technicznych, komputery kontraktowe i z datg produkcji nizszg niz 2007 r.).

Praktycznie kazdy komputer stacjonarny posiada zasilacz awaryjny (UPS).

Tabela nr 2. Urzadzenia peryferyjne:

Lp. Typ sprzetu Producent llos¢
1 | Monitor LG, liyama, Philips, AOC 57
2 | Skaner Canon, Plustek, Mustek, HP 32
3 | Zasilacz awaryjny APC, Eaton, Ever 154

tacznie: 243

Dodatkowo w GDDKIA O\Lublin uzytkowane sg urzadzenia peryferyjne, ktore nie zostaty
ujete w tabeli i stanowig one ok. 5 % z catosci (sprzet z datg produkcji nizszg niz 2007 r.).

Tabela nr 3. Urzadzenia drukujace:

Lp. Typ sprzetu Producent i model sprzetu llosc
Drukarki Brother HL 5350 dn
1 Drukarki Brother HL 5350DN 180
Drukarki Brother HL-4150 CDN
Drukarki Brother HL-4150 cdn
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Drukarki

Canon IR 2520

Drukarki Canon iP90v

Drukarki Canon PIXMA MP230
Drukarki Drukarka Brother HL-2250DN
Drukarki HP Business Inkjet 2800
Drukarki HP Business Inkjet 2800
Drukarki HP Business Inkjet 2800 R
Drukarki HP Color Laserlet 1600
Drukarki HP Color LaserJet 3525dn
Drukarki HP Designlet 70

Drukarki HP Designlet 70

Drukarki HP DeskJet 6940
Drukarki HP DeskJet 6940
Drukarki HP Deskjet D2660
Drukarki HP Officejet 100

Drukarki HP Officelet 6000
Drukarki HP Officelet H470
Drukarki HP Officelet H470b
Drukarki HP Officejet HA70h
Drukarki HP Officejet H470b
Drukarki HP OfficeJet H470b
Drukarki HP Officejet Pro K8600
Drukarki HP Officejet Pro K8600
[ Drukarki HP Officejet Pro K8600dn
Drukarki HP Officejet Pro K8600dn
Drukarki Lexmark C530dn
Drukarki Lexmark C544dn
Drukarki Lexmark C544dn
Drukarki Lexmark E360dn
Drukarki OKIC530DN

Drukarki Samsung ML-2240
Drukarki Samsung ML-3470D
Drukarki Zebra GK420t

Urzadzenie wielofunkcyjne

Brother DCP 135 C

Urzadzenie wielofunkcyjne

Brother DCP-7065DN PL

Urzadzenie wielofunkcyjne

Brother DCP-7070DW

| Urzadzenie wielofunkcyjne

| Brother DCP8085DN

Urzadzenie wielofunkcyjne

Brother DCP8085DN

Urzadzenie wielofunkcyjne

HP Officelet 6700 Premium

Urzadzenie wielofunkcyjne

Panasonic KX-MB2061

Urzgdzenie wielofunkcyjne

Panasonic KX-MB2061

Urzadzenie wielofunkcyjne

Samsung SCX-4200

Urzadzenie wielofunkcyjne

Samsung SCX-4200
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Urzadzenie wielofunkcyjne Samsung SCX-4200
Urzadzenie wielofunkcyjne Samsung SCX-4200
Urzadzenie wielofunkcyjne Samsung SCX-4200
3 | Ploter Canon IPF840 ZES 1
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR 2380i
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR 2880
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR 3025
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR 3225N
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR2016)
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR2018
Urzgdzenie wielofunkcyjne (xero) Canon iR2318l
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR2520
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IR3225
" Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IRA 2030L T
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IRA 2230
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IRA 6055
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IRAC5250i
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IRC 1028i
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Canon IRC 2230
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Konica Minolta 7130
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Muratec MSX-C3400
Urzadzenie wielofunkcyjne {xero) Panasonic Workio 8016
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Samsung MultiXpress X4300LX
Urzadzenie wielofunkcyjne (xero) Toshiba e-studio 2820 C
tacznie: 216

Dodatkowo w GDDKIiA O\Lublin uzytkowane sg urzadzenia drukujace, ktére nie zostaly
ujete w tabeli i stanowig one ok. 5 % z catosci (sprzet kontraktowy, z datg produkcji nizsza
niz 2007 r.).

Tabela nr 4. Serwery, macierze i pamieci NAS.

Lp. Typ sprzetu Producent llosé
Macierz dyskowa HP, Dell 2
Pamie¢ NAS Synology, Netgear 18
Serwer HP, Dell 4

tacznie: 24

Pamieci NAS funkcjonuja w Oddziale, Wydziale T-1 i w kazdym z Rejonéw Drdg.

Tabela nr 5. Urzadzenia sieciowe funkcjonujace w strategicznych punktach sieci
teleinformatyczne;j.

Lp. Typ sprzetu Producent llos¢
1 | Przetacznik sieciowy Cisco, TP-Link, D-Link, Edimax 20
tacznie: 20
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2.1. 75 % sprzetu wymienionego w tabelach 1-3 znajduje si¢ w Oddziale natomiast

2.3.

2.4.

2.5.

pozostate 25 % uzytkowane jest w jednostkach terenowych Zamawiajacego,

gdzie w:

- Rejonie Drég jest to $rednio 8-10 stanowisk komputerowych, urzadzenia
drukujace (w tym urzadzenia typu xero) oraz inne drobne akcesoria
komputerowe;

- Obwodzie Drogowym jest to srednio 1-2 stanowiska komputerowe
oraz urzadzenia drukujace;

- Oérodku Szkoleniowo-wypoczynkowym jest to Srednio 1 stanowisko
komputerowe oraz urzadzenie drukujace;

Serwery i macierze dyskowe oraz urzadzenia typu NAS znajduje sig w siedzibie

gtéwnej Zamawiajacego (Oddziale GDDKIA przy ul. Ogrodowej 21, Lublin),

Wydziale Technologii — Laboratorium Drogowym (ul. Olszewskiego 1, Lublin)

oraz Rejonach Drog (min. 1 urzadzenie typu NAS).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca uzytkowania oraz ilosci

i rodzaju sprzetu z tabel 1-5 objetego przedmiotem zamdwienia bez koniecznosci

zawierania aneksu do Umowy.

Zamawiajacy poprzez wykazanie przyblizonej liczby i typdw sprzgtu w w/w

tabelach przedstawia orientacyjnie zasoby IT jakie sa w posiadaniu

Zamawiajacego i w jakich moga wystapi¢ wszelkiego rodzaju awarie.

Wykonawca bedzie zobowiazany do usuwania awarii sprzgtu i oprogramowania

komputeroweqo a takze sieci LAN/WAN w odniesieniu do catosci zasobow IT

Zamawiajacego nie zaleznie od tego, czy zostaly one wyszczegolnione

w powyzszych tabelach czy tez nie.
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