Wroctaw

WNIOSEK DO ZAMAWIA JACYCH - NORMY 1S0/19752.,19798./2411/2412

W mysl ogdlnie przyjetych zasad o uczciwej konkurencji oraz zasady réwnego traktowania
produktéw i podmiotéw, wnioskujemy o zmiane zapiséw specyfikacji , wymagajgcych
zataczenia do oferty wytgcznie dla materiatéw réwnowaznych, indywidualnych raportéw
testow dla kazdego produktu osobno, wg norm ISO/IEC 19752,19798. 24711,24712 ,
przeprowadzonych przez producenta lub niezalezny od producenta, uprawniony podmiot
kontrolny i zastgpienie tego zapisu wymogiem przedstawienia , Deklaracji Zgodno$ci
Producenta” wydanej przez producenta materiatéw réwnowaznych.

Niezalezni producenci materiatéw réwnowaznych z firm zagranicznych, ktérych udziat w
rynku swiatowym jest wiodgcy, prezentujg jednoznaczne stanowisko, ze raporty kontroli
wydajnosci z przeprowadzanych badari testowych poszczegdinych produktéw sg
wewnetrznymi dokumentami firm, a nie dokumentami handlowymi, w zwigzku z czym nie
publikuje sig ich obligatoryjnie publicznie w obrocie handlowym. Stojg na stanowisku, ze
dokumentem potwierdzajgcym jako$¢ ich produktéw jest ,Deklaracja Zgodnosci Producenta”,
za ktorg biorg petna odpowiedzialno$ci wobec swoich klientéw.

W opinii wszystkich zagranicznych producentéw materiatéw rownowaznych o $wiatowej
renomie, Polska jest jedynym krajem, w ktérym urzedy publiczne nie respektujg
dokumentéw ,Deklaracji Zgodno$ci Producenta” i wymagaja zbedne z punktu widzenia
praktycznego, biurokratyczne, szczegétowe, liczone w setkach stron, raporty z testéw
wydajnosci dla kazdego produktu z osobna, wg norm ISO/IEC 19752,19798,24711,24712.

Powszechnie wiadomo, ze w praktyce prowadzi to do stosowania nieuczciwych praktyk ze
strony niektdrych wykonawcow, ktérzy checac spetnié nierealne wymagania Zamawiajgcych,
posuwayjg si¢ do ,preparowania” raportéw, zaktadajac, ze Zamawiajacy nie sg w stanie
zweryfikowac ich wiarygodnosci z rzeczywistym przeprowadzeniem badar wydajnosciowych.

Jednoczesnie wnioskujemy o skorzystanie przez Zamawiajgcego z mozliwosci wymagania
referenciji od oferenta, jako gwarancji jakosci tych materiatéw i unikniecia produktéw niskiej
jakosci. Tylko rzetelne referencje i wiarygodne ,Deklaracje Zgodnosci Producenta” dajg takg
gwarancje.

W zatgczeniu materiat informacyjny, stanowigcy argumentacje na rzecz naszego wniosku.
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Wroctaw, 31 grudnia 2018 r.

VADEMECUM
Raporty testow wydajnosci ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712

1. Wymaganie przez Zamawiajacych raportow z testow wydajnosci materiatéw réwnowaznych wg
norm ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712 jest iluzoryczna gwarancjg  otrzymania materialow
eksploatacyjnych o wysokiej jakosci.
2. Nie tylko wydajnos¢ jest istotnym parametrem $wiadczacym o jakosci toneréw/tuszy. Bowiem na
dobra jakos¢ tonerow skladajg sig takie parametry jak:

— prawidlowa czerni lub gama kolorow;

— prawidlowe odcienie szarosci;

— prawidlowa efektywnos¢ odpadu toneru;

— wspolpraca z drukarka w zakresie stanu materiatow;

— prawidlowy, pozytywny wplyw na zywotnos¢ drukarki.
W testach zgodnych z ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, powyisze parametry nie sa
weryfikowane.
3. Normy wydajnosci ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712 sa wigc jedynie wycinkiem badan,
ograniczajacych sig jedynie do sprawdzenia ilosci wydrukow otrzymywanych z jednego wkladu. Nic
Jednak nie méwig o wplywie na zywotnos¢ urzadzen, czy jakos¢ wydrukéw oceniana w réznych
aspektach.
4. Normy wydajnosciowe ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, zostaly opracowane przez
producentow tzw. materiatow rownowaznych, dla wlasnych potrzeb. Nie sa one obligatoryjnie
obowigzujace producentéw niezaleznych, produkujacych materialy réwnowazne. Moga oni
weryfikowa¢ wydajno$¢ swoich produktéw innymi metodami, oraz wg zalecer innych norm, np. DIN
(Niemcy), STMC (USA), BS (Wielka Brytania), a nawet w oparciu o normy zakladowe. Wszystkie

one sg pelnoprawne.




5 Pelny zakres badah powyZszych parametrow moze by wykonywany fylko 1 wylacznie przez
producentéw, a jedynym potwierdzeniem sg Deklaracje Zgodnosci Producentow.
6. Przeswiadczenie Zamawiajacych o tym, ze przedlozenie, niejednokrotnie setek, arkuszy raportow
testow wydajnoscei, dla kazdego produktu réwnowaznego z osobna, wg norm ISO/IEC 19752, 19798,
24711, 24712, zagwarantuje otrzymanie materialéw eksploatacyjnych o wysokiej jakosci,
poréwnywalnej z jakoscia materiatow tzw. oryginalnych, jest catkowicie mylne i bezpodstawne.

Zamawiajacy nie jest bowiem w stanie zweryfikowa¢ wiarygodnosci raportow (tzn. czy te raporty
sa rzeczywiscie efektem przeprowadzonych skomplikowanych i kosztownych badafi), uprawnien
podmiotow je wystawiajacych, ani uprawnien oséb je podpisujacych
7. W konsekwencji, setki przedstawionych stron raportéw sa dla Zamawiajacego tylko i wylacznie
dokumentami asekuracyjnymi na etapie skiadania ofert, ktore absolutnie nie zapewniaja spetnienia
wymagan jakosciowych na etapie realizacji dostawy.
8. Dla zamawiajacego, jedyna gwarancja otrzymania materialow réwnowaznych wysokiej jakosci,
jest wymaganie od oferentéw nastgpujacych dokumentow:

a) Deklaracja Zgodnosci Producenta o zgodnosci materialow réwnowaznych, z materialami tzw.
oryginalnymi, pod wzgledem wszystkich parametréw, w formie oficjalnych certyfikatow;

b) Referencje nalezytego wykonania okreslonej ilosci dostaw, w okresie co najmniej ostatnich 3

lat, wystawionych przez instytucje publiczne (!).

Z powazaniem
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P.S. Material niniejszy zostal opracowany przez firme¢ ) , dzialajacg od 25

lat na rynku polskim, w branzy materialow eksploatacyjnych.




Wroclaw, 31 grudnia 2018 r.

VADEMECUM
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia lub Zapytanie Ofertowe

WZOR - PROPOZYCJA

(Kolejnos¢ punktow jest nieprzypadkowa)

1.  ZAMAWIAJACY:

Nazwa, adres, telefon, fax, mail, www, NIP, Regon, osoba kontaktowa.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Materiaty eksploatacyjne do urzgdzen drukujacych.

3. TERMIN, MIEJSCE, SPOSOB ZLOZENIA OFERTY:

Data i godzina, adres gdy pisemnie, mail gdy elektronicznie.

4.  TERMIN REALIZACIJI, MIEJSCA REALIZACII:

Do dnia, dni, miesiecy, lat; adresy.

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Materialy eksploatacyjne, tzw. oryginalne, tj. autoryzowane przez producenta urzadzen
drukujacych lub materialy rownowazne o parametrach jakosciowych, wydajnosciowych i

funkcjonalnych, porownywalnych z materiatami tzw. oryginalnymi.

6. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. tzw. ORYGINALNYCH:

Nieprzeterminowane + 1 rok.




SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. ROWNOWAZNYCH:

- Nieprzeterminowane + 1 rok

- Marka produktu/producenta, kod produktu

Wyprodukowane w calosci z czesci i podzespolow nowych lub w procesie
refabrykacji/remanufactured, z wykorzystaniem petlnowarto$ciowych czesci

i podzespolow z ekologicznego odzysku, w szczegdlnosci z tworzyw sztucznych
Deklaracja Zgodnosci Producenta (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2013 r. dot. wymagania dokumentéw potwierdzajacych rdwnowaznosc)
Pozytywne referencje, wystawione w ciggu ostatnich 3 lat, przez co najmniej

5 instytucji publicznych;

Zobowigzanie oferenta/dostawcy do bezplatnego usunigcia usterki urzadzenia, jesh
spowodowana bedzie przez material rOwnowazny, co musi by¢ stwierdzone komi-
syjnie, przy udziale przedstawiciela oferenta/dostawcy;

Materialy rownowazne nie mogg narusza¢ praw patentowych producentow tzw.

materialow oryginalnych.

KRYTERIA OCENY OFERT:

wariant nr 1

50% - cena

20% - materialy rownowazne, ekologiczne (refabrykowane/remanufactured)

20% - materiaty tzw. oryginalne, autoryzowane przed producentéw urzadzen

5% - okres gwarancji

5% - inne indywidualne wymagania Zamawiajgcego




b) wariant 2
80% - cena

20% - materialy rownowazne, ekologiczne (refabrykowane/remanufactured)

¢) wariant 3

100% - cena

9. CZAS REALIZACJI DOSTAW SUKCESYWNYCH:

Ilosé dni.

10. CZAS ROZPATRZENIA REKLAMACII:

[los¢ dni.

11. TERMIN PLATNOSCI:

Ilosé dni.

12.  WYMAGANIA FORMALNE WOBEC OFERENTA:

Zaswiadczenie o dziatalnosci, REGON, NIP i inne.

Tak opracowane Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia lub Zapytania
Ofertowe uwzgledniajgce wymienione powyzej zasadnicze punkty, zapewniaja:

a) czytelnos¢, przejrzystosé, uproszezenie dokumentéw i procedur

b) bezpieczenstwo techniczno-organizacyjne Zamawiajacych

¢) gwarancj¢ racjonalnego wykorzystania srodkéw publicznych

d) generowanie oszczednosei srodkow publicznych

e) uwzglednianie aspektu ekologicznego, w zakresie ograniczenia zanieczyszczenia
Srodowiska naturalnego tworzywami sztucznymi

f) przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji, w stosunku do podmiotéw i produktow




g) unowoczesnienie dokumentdéw i procedur

* %k ok ook ok

Dla poréwnania, podajemy typowy przyklad opisu warunkéow powielany w wielu
SIWZ, ktory traktujemy jako ANTY-WZOR (do poréwnania):

(7.) SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. RONOWAZNYCH:

- muszq by¢ w 100% nowe, zapakowane w nieuszkodzone pudetka, wewngqtrz
zabezpieczone w swiattochronne worki plastikowe

-do produkcji nie moggq by¢ uzyte zadne czesci z odzysku, wigcznie z obudowq
plastikowg lub pojemnikiem plastikowym

- bebny $wiatfoczute, watki, listwy czyszczqce, listwy podajgce, listwy uszczelniajgce
muszq byc fabrycznie nowe

- nie mogq powodowaé powstania smug, pasow i kropek na wydrukach

- nie mogq sie wysypywac/wylewac do wnetrza urzqdzenia

- muszq by¢ wyposazone w elektroniczne chipy, pozwalajgce na komunikowanie si¢ z
urzqdzeniem oraz monitorowanie stopnia zuzycia materiatu

- nie mogq powodowac zaciecia papieru lub przedwczesnego zuzycia podzespotow
urzqdzen drukujgcych

- wydruki nie mogq sie rozmazywac podczas dotyku

- nie mogq powodowac gtosnej pracy urzqgdzenie w czasie drukowania

- na opakowaniach muszg by¢ wyszczegdlnione wszystkie modele urzqdzen, z ktorymi
dany materiat jest kompatybilny

- w przypadku materiatéw do urzgdzer kolorowych, na opakowaniach i materiatach
muszq znajdowac sie identyfikatory kolorow

- dla kazdego materiafu z osobna nalezy przedstawic:

a) raporty z testéow wydajnosci, przeprowadzone wg norm ISO/IEC 19752, 19798,

24711.24712. nrzez niezale?nv od nroducenta. unrawnionv nodmiot kontrolnv




|
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b) karty Charakterystyki Bezpieczeristwa Produktu (Material Safty Data Sheet)

c) certyfikaty bezpieczenstwa elektrycznego CE

d) certyfikaty I1SO 9001, potwierdzajgce prawidtowq organizacje zaktadu wytwdrczego

producenta oraz prawidfowy obieg dokumentacji
e) certyfikaty I1SO 14001, potwierdzajgce proekologiczny system dziatania producenta

f) zgode producenta tzw. materiatéw oryginalnych, do stosowania w jego urzqdzeniach

materiatow réwnowaznych

g) zobowiqzanie dostawcy/oferenta do przejecia obowigzku gwarancyjnego urzqdzen,

w zwiqzku z oferowaniem materiafow réwnowaznych

Analizujac szczegolowo wyzej przytoczony tekst, wida¢é w nim absurdalno$é wymagan.

Z powazaniem

P.S. Material niniejszy zostal opracowany przez firme

dzialajgcg od 25 lat na rynku polskim, w branzy materialéw eksploatacyjnych.







Wroclaw, 15 maja 2018 r.

VADEMECUM
MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH
DO URZADZEN DRUKUJACYCH

Temat: Post¢powania publiczne na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych

Irzy priorytety powinny naszym zdaniem przySwiecaé Zamawiajacym przy opracowy-
waniu post¢powan na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych, niezaleznie od tego
czy objete s3 one przepisami prawa ustawy zamowien publicznych, czy tez nie:

1. Zapewnienie przestrzegania zasad uczciwej konkurencji,

2. Racjonalne (oszcz¢dne) dysponowanie publicznymi srodkami budzetowymi,

3. Wspieranie rozwigzan sluzacych ochronie srodowiska naturalnego.

Ad 1-a

Uczciwa konkurencja odnosi sig nie tylko wykonawcow, ale takze produktow.
Eliminowanie lub uprzywilejowanie wykonawcéw lub produktow jest sprzeczne z zasadami
uczeiwej konkurencji. Zasady uczciwej konkurencji musza obowiazywaé nie tylko w poste-
powaniach objetych prawem ustawy o zaméwieniach publicznych, ale réwniez w zapytaniach
ofertowych o réznych limitach w Euro.

Ad 1-b

O zasadach $wiadczacych o poszanowaniu uczciwej konkurencji w ogéle mowi art. 42
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/EU z 26.02.2014, pkt. 4:

~Jezeli nie uzasadnia tego przedmiot zaméwienia, specyfikacje techniczne nie zawieraja
odniesienia do konkretnej marki lub zrédta ani do szezegélnego procesu, ktory charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, ani do znaku handlowego,
patentu, typu badz konkretnego pochodzenia lub produkcji, ktérego odniesienie mogloby
prowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania pewnych przedsicbiorstw lub
produktow.

W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ stosowanie takich odniesien, jezeli niemozli-
we jest opisanie przedmiotu zaméwienia w wystarczajaco precyzyjny i zrozumialy sposob,
zgodnie z ust. 3.

Takim odniesieniom towarzyszg stowa ...lub réownowazne”.




Ad 1-c

W postepowaniach nieograniczonych, zasady uczciwej konkurencji sa skrupulatnie
przestrzegane.

Dlaczego zatem nie sa respektowane w zapytaniach ofertowych? Czym si¢ r6znia warunki
uzytkowania urzadzen drukujacych w duzych i matych instytucjach?

Dlaczego w postgpowaniach nieograniczonych dopuszczane sa materialy rownowazne na
réownych prawach z materialami oryginalnymi, chociaz bardzo czgsto dla materialow
rownowaznych stawia sie dodatkowe ekstremalne wymagania, ktére nie obowigzujg
materiatow oryginalnych?

Dlaczego w zapytaniach ofertowych, bez zadnego uzasadnienia, wymaga si¢ wylgcznie
materialow oryginalnych i kategorycznie nie dopuszcza si¢ materialow réwnowaznych?

Ad 1-d

Stanowiska swoje Zamawiajgcy argumentujag w nastgpujacy sposob: materiaty oryginalne
sa ogodlnie dostepne na rynku dla wszystkich potencjalnych wykonawcow, wigc nie ma tu
mowy o eliminowaniu ktoregokolwiek z oferentow i tym samym zasady uczciwej konkuren-
cji miedzy wykonawcami sg zapewnione. Ale nie zapewnione zasady uczciwej konkurencji
miedzy produktami, bowiem materiaty rownowazne sg z gory eliminowane.

Ad 2-a

Przyklad: Zamawiajacy ma park samochodowy marki Mercedes. Oglasza postgpowanie na
klocki hamulcowe wylacznie marki Mercedes. Tymczasem na rynku dostgpne sg rowniez
klocki hamulcowe tego samego przeznaczenia, produkowane przez firmy Bosch czy Sachs.
Parametry techniczne klockow Bosch lub Sachs sa identyczne z klockami marki Mercedes,
tyle ze klocki Bosch lub Sachs sg wielokrotnie tansze i odpowiadajg nazewnictwu
rownowazne”. Zamawiajacy bez uzasadnienia odmawia dopuszczenia do postgpowania
produktéw rownowaznych Bosch lub Sachs.???

Ad 2-b

Materialy réwnowazne do urzadzen drukujacych sa 3, 5, 10-krotnie tafsze od
oryginalnych. Potencjalne oszczednosci dla budzetéw instytucji sa ogromne. Przyktadem
niech beda wydatki na zrealizowane materialy rownowazne w Urzedzie Miasta Piekary SI., w
wysokosci 216°392.00 oraz w Urzedzie Miasta Zielona Gora w wysokosci 3957161.00 zt.
Gdyby realizacja dotyczyla wylacznie materialow oryginalnych to odpowiednio wydatki
wynosilyby odpowiednio 1°600°000 oraz 2°500°000 zh. To skala oszczednosci i
gospodarnosci.




Ad 2-c

Mimo takich relacji cenowych, Zamawiajagcy materialdéw oryginalnych dopuszczajac
czgsciowo materialy rownowazne, robig wszystko, aby utrudni¢ ich oferowanie. Stuza temu
ekstremalne wymagania dotyczace ,,zbgdnej technicznej biurokracji”.

Potwierdza to jeden z najwigkszych $wiatowych dostawcow materialow rownowaznych,
Static Control Components (USA), dzialajacy na polskim rynku od ponad 20 lat, ktérego
stanowisko przedstawiamy w zalgczeniu.

Ad 2-d
Zamawiajacy do tego celu wykorzystuja zapisy, ze oferujgcy materialy rownowazne musi
udowodni¢ ich jakos¢ w formie, np. ... raportow z testow wydajnosci w oparciu o norme

ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712 dla kazdego produktu z osobna”. Jezeli w postepowa-
niu wystepuje kilkaset produktow réwnowaznych, to nalezy zalgczy¢ kilkaset raportow. To
jest wilasnie ,,zbedna techniczna biurokracja”. Wystarczy, ze Producent zlozy Deklaracje
Zgodnosci w tym zakresie i to jest wiarygodne i powinno by¢ honorowane.

To producent odpowiada za publikowane dane techniczne.

Czy Zamawiajagcy majg zamiar kontrolowaé $wiatowych producentow materiatow
réwnowaznych w zakresie ich wiarygodnosci?

Przykladem niech bedzie zalaczona Deklaracja Zgodnosci $wiatowych dostawcow
materiatow rownowaznych, firmy Static Control Components (USA), Tomoegawa (Japonia),
Raven (USA), Integral (Niemcy).

Ad 2-e

Innym przyktadem ,,zbednej technicznej biurokracji” jest stawiane materiatom roéwnowaz-
nym wymogoéw w formie: ,,... raportow z testow wydajnosci w oparciu o norme ISO/IEC
19752, 19798, 24711, 24712, wydawanych nie przez producentow, ale przez niezalezny od
producenta, uprawniony, zewnetrzny podmiot kontrolny. To przyklad catkowitej deprecjacji
wiarygodnosci producentéw réwnowaznych. Jednoczesnie wymaganie to jest praktycznie
niewykonalne z uwagi na setki producentow z réznych rejonéw swiata.

W Polsce akredytacje na badania zgodnosci z normami ISO/IEC 19752, 19798, 24711,
24712, posiada Laboratorium Badawcze TUV Rheinland Polska, ktére nie posiada wyposaze-
nia do prowadzenia tego rodzaju badan w postaci urzadzen drukujacych: drukarek, kopiarek,
urzadzen wielofunkcyjnych.

TUV Rheinland Polska wymaga, aby do przeprowadzenia testéw wydajnosci kazdego
modelu tonera/tuszu, wg norm ISOQO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, kazdorazowo
dostarczono do siedziby laboratorium po 3 urzadzenia drukujgce do okreslonego typu
tonera/atramentu, 9 tonerow/atramentéw tego samego typu oraz papier wystarczajacy do
wykonania niezbednej ilosci wydrukoéw. To kompletny absurd.




W tym miejscu stawiamy pytanie: dlaczego producent materiatow oryginalnych nie musi
przedstawia¢ raportow z testow wydawanych przez niezalezny od producenta, uprawniony,
zewnetrzny podmiot kontrolny?

Ad 2-f

Dla udowodnienia rownowaznosci materiatow, Zamawiajgcy rowniez wymagaja doku-
mentéw w formie Karty Charakterystyki Produktu dla kazdego produktu z osobna. To kolejny
przyklad .,zbednej technicznej biurokracji”. Dane zawarte w Karcie Charakterystyki Produktu
nie majg nic wspolnego z oceng jakosci eksploatacyjnej produktu, gdyz informuja o skladzie
fizyko-chemicznym, zagrozeniu przy wdychaniu lub kontakcie z oczami, itp. To typowe
parametry technologiczne oraz bhp.

Ad 2-g

Normy ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, opracowane zostaly przez producentow
materialow oryginalnych dla wilasnych potrzeb wg wlasnych procedur. Producenci
materiatdow réwnowaznych moga stosowa¢ wiasne procedury kontroli wydajnosci swoich
produktéw, wg innych norm (np. British Standard lub STMC) i nie musi to by¢ ta sama
metodologia, ktorg stosuja producenci materialdbw oryginalnych. Istotny jest efekt badan,
ktéry ma zapewni¢ materialom réwnowaznym takg samg wydajnos¢ jak materiatow
oryginalnych. I temu shuzg Deklaracje Zgodnosci producentow.

Ad 3-a

Aspekt ekologiczny jest rownie wazny jak aspekt ekonomiczny. Z punktu widzenia
ochrony $rodowiska najkorzystniejszym rozwiazaniem jest proces tonerow refabrykowa-
nych (remanufactured lub reconditoned).

W zalgczeniu material informacyjno-promocyjny firm LEXMAR, CANON oraz AGFA
PHOTO.

Tonery refabrykowane to réwniez tonery fabrycznie nowe, mimo ze do ich produkcji
wykorzystuje sie pelnowarto$ciowe elementy z materialow zuzytych - gtéwnie elementy
plastikowe. Przepisy UE (dyrektywa WWEE) w dokumentach o wykorzystaniu odpadow
wyraznie zalecajg odzysk do ponownego wykorzystania, jako priorytet gospodarki odpadami.

Podobnie jak LEXMARK, producenci materialéw rownowaznych rowniez wytwarzaja
,fabrycznie nowe” produkty typu refabrykowane, gdzie do produkcji wykorzystuje si¢
selektywne pelnowartosciowe elementy z toneréw zuzytych w polaczeniu z nowymi
cze$ciami majgcymi bezposredni wplyw na proces drukowania (bgbny, listwy, walki
dewelopera, walki fadujace PCR, chipy, tonery dedykowane). Przykladem jest firma AGFA
PHOTO.

Zatem, czy produkty refabrykowane firmy LEXMARK oraz AGFA PHOTO tez nie beda
dopuszczane do postgpowan publicznych?




Ad 3-b

W niektorych modelach material eksploatacyjny to prosty plastikowy pojemnik
zaopatrzony w chip, w ktorym znajduje si¢ proszek dedykowanego tonera. Nie wystepuja tez
zadne inne elementy biorace udzial w procesie drukowania. Elementy te sa czgscia odrebnych
modulow znajdujgeych sie w drukarkach.

Czy taki pojemnik plastikowy po tonerze oryginalnym ma byé wyrzucony na wysypisko
smieci i nie moze by¢ wielokrotnie wykorzystany do ponownego napehienia dedykowanym
tonerem oraz wyposazony w nowy chip?

To tez przyklad materiatu refabrykowanego. Tego typu rozwigzania odrebnych pojemni-
kéw z tonerem s3 powszechne w modelach KYOCERA, OKI, KONICA, MINOLTA,
LEXMARK i RICOH.

Ad 3-c

Oprécz materialow réwnowaznych refabrykowanych, na rynku wystepuja rowniez
materialy rownowazne w 100% nowe, tzw. klony, ktérym Zamawiajacy, w blednym
przekonaniu, przypisujg walory lepszej jakosci niz materialom refabrykowanym. Nic
bardziej blednego. Materialy rownowazne tzw. 100% nowe, to produkowane na Dalekim
Wschodzie .,podrobki” materialow oryginalnych. Producenci materialéw oryginalnych
traktujg je jako nielegalne i podejmujg kroki prawne majace przeciwdziata¢ temu.

W zalaczeniu material informacyjny firmy CANON.

Podsumowanie

Wszystkie przedstawione informacje maja na celu przyblizenie Zamawiajacym specyfi-
kacje branzy réwnowaznych materialow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych w Polsce
i na Swiecie i aby te informacje stuzyty opracowaniu specyfikacji postepowan publicznych w
wymiarze technicznym, ekonomicznym i ekologicznym, w sposéb racjonalny.
Materialy rownowazne/refabrykowane produkuja np. firmy LEXMARK oraz AGFA
PHOTO, a materiaty rownowazne/kompatybilne do drukarek réznych marek produkuje firma

XEROX.
7 powazaniem
P.S. ‘
Material zostal opracowany przez firme e | dzialajacg juz 25 lat w branzy

materialéw eksploatacyjnych do drukarek







Wroctaw, 2 stycznia 2018 r.

VADEMECUM
RODZAJE TONEROW

Temat : .Postgpowania publiczne na materialy eksploatacyjne do urzadzen drukujacych.

Aby uporzadkowa¢ opisy przedmiotu zamowienia, w branzy materialow eksploatacyjnych, do

urzadzen drukujacych, przekazujemy istotne i wigzgce informacje na przedmiotowy temat.

Na rynku w Polsce oraz na swiecie wystepuja tylko 3 rodzaje tonerow:

1. Tonery oryginalne - produkowane przez wyspecjalizowane fabryki chemiczne dla

producentow drukarek (fabrycznie nowe).

2. Tonery réwnowaine lub tonery réwnowazne / refabrykowane / ekologiczne -

produkowane przez producentdéw niezaleznych oraz przez producentéw drukarek

(fabrycznie nowe).

W procesie produkeji wykorzystuje si¢ obudowy plastikowe oraz inne pelnowartosciowe czgsci z
toneréw zuzytych oraz wymienia si¢ na fabrycznie nowe, wszystkie elementy i czesci biorace czynny
udzial w procesie drukowanie (tonery, walki, listwy, bebny, chipy). Dyrektywa Unii Europejskiej w
sprawie gospodarowania odpadami, zaleca jako priorytet i pierwszy krok odzysk i ponowne
wykorzystanie odpadow. Temu wlasnie stuzy refabrykacja toneréw. W bardzo wielu przypadkach
kartridze tonerowe to po prostu plastikowe pojemniki, zasypane tonerem i zaopatrzone w chipy. Nie
posiadajg zadnych elementdw i czesci mechanicznych.

Przykladem producentow, ktorzy wytwarzajg tonery rownowazne/refabrykowane, jest firma
LEXMARK, CANON czy tez AGFA PHOTO, a toneréw rownowaznych/ /kompatybilnych jest np.
firma XEROX, oraz inne (w zalaczeniu materiaty informacyjne).

Polityka powyzszych firm stanowi argument do kwestionowania powszechnych i uporczywych
zapisow w SIWZ, o niedopuszczaniu w ofertach takich tonerow, do ktorych wytworzenia, w procesie
produkcji wykorzystuje si¢ pelnowartosciowe czgsci z odzysku, w ramach programéw ochrony

srodowiska i wymaga si¢ wylacznie materialéw oryginalnych OEM.




Tonery réwnowazne / refabrykowane charakteryzuja si¢ jakoscia poréwnywalng z tonerami
oryginalnymi. Wydajnos¢ ich jest zgodna z wydajnoscia okreslang przez producentéw OEM zgodnie z
normami ISO IEC 19752, 19798 , 24711, 24712. Wydajnos¢ tonerow kontrolowana jest bezposrednio
przez dzialy technologiczne producentéw, potwierdzone Deklaracjami Zgodnosci Producenta, bo to

producent odpowiada za parametry wlasnych produktow.

3. Tonery rownowazne w 100% nowe, jako kopie / klony toneréw oryginalnych, wytwarzane
przez producentow niezaleznych na Dalekim Wschodzie.

Do produkcji wykorzystuje si¢ wylacznie elementy i czesci fabrycznie nowe, wlacznie z czgsciami
plastikowymi. Parametry wydajnosciowe potwierdzane sa deklaracjami zgodnosci z ISO i ISO/IEC,
wystawianymi rowniez przez producentow. Pod wzgledem jakosci wydrukow nie gwarantujg
stabilnego poziomu poréwnywalnego z tonerami OEM.

Tonery te, jako kopie toneréw oryginalnych mogg nie spetnia¢ wymogow prawa patentowego,
przez co traktowane sa jako nielegalne (material w zalaczeniu).

Ponadto zuzyte tonery rownowazne w 100% nowe, kopie/klony, nie s3 wykorzystywane w
zakresie odzysku ekologicznego czesci i obudow plastikowych, przez co stanowig bezposrednie
obcigzenie dla jednostronnej podazy zanieczyszczenia srodowiska, sprzecznej z ideg zréwnowazonego
rozwoju.

Producenci tonerow réwnowaznych, w 100% nowych, z Dalekiego Wschodu, nie wyrazaja zgody
na zwrot toneréw zuzytych, do kraju pochodzenia; wszystkie tonery rownowazne w
100% nowe, po zuzyciu, pozostaja na terytorium Polski, jako odpady, nie nadajace si¢ do ponownego

wykorzystania w ramach refabrykacji.

4. Tonery regenerowane - formalnie nie ma takiego produktu. Pojecie to odnosi si¢ do uslugi
regeneracji, polegajacej na ponownym napetnieniu zuzytego pojemnika Klienta.

Zdarzaja si¢ postepowania przetargowe, na usluge regeneracji. W jej toku Zamawiajacy
cyklicznie przekazuje wykonawcy kontraktu zuzyte, puste, kartridze, do ponownego napelnienia. Tam
gdzie to wymagalne, montowane s3 takze nowe chipy.

Nie ma wigc uzasadnienia, powtarzanie przez Zamawiajacych, w powielanych wzdluz i wszerz
Polski specyfikacjach, ze przedmiotem zamdwienia ,,nie mogg by¢ tonery regenerowane”.

Uslugi regeneracji nie nalezy utozsamia¢ z zadnym produktem rownowaznym (!)




5. Zbedne sg rowniez zapisy Zamawiajacych, o utracie gwarancji na urzadzenia, w przypadku
stosowania materialow rownowaznych, lub zobowiazywania wykonawcy, do przejecia gwarancji w
przypadku jej utraty. Wyjasnienia w powyzszej sprawie mozna znalezé w zalaczonych warunkach
gwarancyjnych, wiodacej na rynku firmy Hewlett Packard, ktore stanowia, ze Uzytkownik ma prawo
stosowa¢ w swoim urzadzeniu zaréwno materialy réwnowazne jak i oryginalne, bez ryzyka utraty

gwarancji.

6. Egzystujace aktualnie powszechnie w SIWZ-ach przetargdw, powyzej 30°000 Euro jak réwniez
w zapytaniach ofertowych do 30°000 Euro, opisy przedmiotéw zamoéwienia, w szczegdlnosci
odnoszace si¢ do materialow réwnowaznych sa: rozwlekle, nieprecyzyjne, odbiegajace od
obowiazujacego, branzowego nazewnictwa funkcjonujacego na rynku, a nade wszystko sa to opisy

megaasekuracyjne.

Z powazaniem

P.S.

Material zostal opracowany przez firm¢ Eurooffice Globalex, dziatajaca juz 25 lat w branzy

materiatéw eksploatacyjnych do drukarek.







Wroctaw, 18 czerwea 2018 r.

VADEMECUM
UDOWODNIENIE ROWNOWAZNOSCI TONEROW

Temat : postgpowania publiczne na materialy eksploatacyjne do urzadzen drukujacych

1. Co to jest produkt rownowazny?

Jak sama nazwa wskazuje, jest to odpowiednik produktu pierwotnego/oryginalnego.
Rzeczg oczywistg jest fakt, ze produkt rGwnowazny jest produkowany przez innych produ-
centow, niezaleznych od producenta materialéw oryginalnych.

Producent niezalezny, nazywajac swoj produkt ,,réwnowaznym”, ma $wiadomos¢, ze musi
on spelnia¢ parametry i wymogi produktu oryginalnego. Bierze za to odpowiedzialno$¢. W
innym przypadku nie mialby prawa, w obrocie handlowym, twierdzié¢ ze jego produkt jest
rownowazny do pierwotnego oryginatu i otrzymalby zezwolenia, od organéw kontrolnych, do
produkc;ji. Jezeli zatem produkuje legalnie, tzn. ze otrzymal stosowne zezwolenie, a to znaczy
ze produkt moze by¢ nazywany réwnowaznym, gdyz musi spelniaé¢ parametry produktu
oryginalnego.

Roéwnowaznos¢ produktow, to nie tylko porownywalna wydajno$¢ w stronach wydrukdw,
ale to rowniez:

— jakos¢ wydrukow;

— kompatybilnoé¢ z urzadzeniem;

— zachowanie funkcjonalnosci;

— niezawodnos¢ i gwarancja.

2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow, z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow

dokumentow jakich moze zada¢ Zamawiajgcy od Wykonawcey oraz form ich skladania, a
takze z przepisow PZP, stanowi, ze Wykonawca, ktory zaoferuje materialy réwnowazne ma
obowigzek wykaza¢, ze zaoferowane dostawy spelniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy stworzyli w SIWZ katalog irracjonalnych wymagan, rzekomo
gwarantujgcych jako$¢ i funkcjonalno$¢ produktow réwnowaznych. Niestety, katalog
powielany bezkrytycznie w sieci.




3. Katalog ten oddaje sens dewizy: im wi¢cej papieru tym bezpieczniej.

Niewazne czy dokumenty maja rzeczywisty zwigzek z gwarancjg poréwnywalnosci
materialdow rownowaznych i oryginalnych. Nie wazne jaka jest idea i tre$¢ tych dokumentow
w kontekscie jakosci. Od lat wigc funkcjonujg w SIWZ zapisy zadajace dla materiatow
rownowaznych ,.ton papieru”, w postaci:

a) dla kazdego produktu réwnowaznego z osobna (bywa ich kilkaset w jednym
postepowaniu) przedstawienia raportow z procedury badania wydajnosci wg norm ISO/IEC
19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712.

b) dla kazdego produktu réwnowaznego z osobna (bywa ich kilkaset w jednym
postegpowaniu) przedstawienia Kart Charakterystyki Bezpieczenstwa MSDS (Material Safty
Data Sheet).

¢) dla kazdego produktu réwnowaznego z osobna (bywa ich kilkaset w jednym
postepowaniu) przedstawienia Certyfikatu Bezpieczenstwa Energetycznego CE.

d) jakby bylo malo, to Zamawiajgcy nie akceptuje raportéw z badania wydajnosci wg
norm ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712, ktore wykonujg
producenci materiatow réwnowaznych, ale zadaja, aby te raporty byly autoryzowane lub
przeprowadzane przez:

— niezalezny od producenta;

— uprawniony, posiadajacy stosowng akredytacje;

— zewnetrzny przedmiot kontrolny (producentowi nie mozna wierzyc).

4. Normy ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712:

a) stworzone i stosowane przez producentdow materialow oryginalnych, do badania
wydajnosci w ilosci stron wydrukéw swoich produktow.

b) procedura testowania jednego produktu odbywa si¢ w trzech drukarkach, po 3 tonery w
kazdej drukarce (razem 9 tonerow).

¢) nie obowigzujg obligatoryjnie i prawnie producentow materialow rownowaznych, ktorzy
moga stosowaé wilasne procedury, wg innych norm - np. w Niemczech normy DIN, w
Wielkiej Brytanii normy BS, czy w USA STMC.

d) ograniczaja sie jedynie do sprawdzenia wydajnosci produktow w ilosci stron wydrukow
i nie weryfikuja jakosci.

Wyciag z normy ISO/IEC 19752:

. W przypadku wkiadéw zawierajgcych toner, norma ISO/IEC 19752 ogranicza si¢ do
oszacowania wydajnosci wkladow z tonerem (1.j. wkladow z tonerem all-in-one oraz wkltadow
z tonerem bez bebna OPC swiatloczulego), dla monochromatycznych drukarek elekirofoto-
graficznych.”




Norma ISO/IEC 19752 stuzy zatem wylacznie do pomiaréw wydajnosci wkladow z
tonerem; testy te nie dajg podstaw do oceny jakosci, niezawodnosci itp.

Wyciag z normy ISO/IEC 19798:

» W przypadku wktadéw zawierajgcych toner, norma ISO/IEC 19798 ogranicza sie do
oszacowania wydajnosci wkladow z tonerem (i.j. wkladow z tonerem all-in-one oraz wkladéw
z tonerem bez bgbna OPC swiatloczulego), dla kolorowych drukarek elektrofoto-
graficznych.”

5. Testy wydajnoSciowe i jakoSciowe produktéw réwnowaznych, przeprowadzaja ich
producenci. Z tego tytutu to wiasnie producenci wystawiaja Deklaracje Zgodnosci dotyczace
parametrow technicznych swoich produktow.

Szczegblowa dokumentacja z przeprowadzonych badan jest wewnetrzng dokumentacja
technologiczng producentéw. Deklaracje Zgodnosci Producenta stanowig wiarygodny, finalny
dokument technologiczny i powinny by¢ respektowane przez Zamawiajacych, bez wymaga-
nia ,.zb¢dnej technicznej biurokracji” w postaci indywidualnych raportéw z poszczegélnych
faz badania produktu réwnowaznego.

6. Karty Charakterystyki Bezpieczenstwa (MSDS):

a) wymaganie ich przez Zamawiajacego nie ma zadnego zwigzku z weryfikacja jakosci
produktu réwnowaznego, czy tez produktu oryginalnego. Wynika to z faktu, ze prawdopo-
dobnie Zamawiajacy nie posiada dostatecznej wiedzy o ich tresci.

Karty Charakterystyki Bezpieczenstwa (MSDS) zawieraja informacje o fizyczno-
chemicznym rodzaju komponentéw zastosowanych do produkcji tonera oraz spelnienie przez
produkt warunkoéw bezpieczenstwa wybuchowego, palnego oraz kontaktu z otoczeniem.

Niezgodnos¢ warunkow MSDS z wymaganiami skutkuje tym, ze producent na rynku
lokalnym nie otrzymatby pozwolenia na produkcje.

b) Pamigta¢ nalezy, ze producenci materialow réwnowaznych w swoich krajach, to
legalne, zarejestrowane i kontrolowane firmy, niczym nie réznigce sie od podobnych
producentéw materialdow oryginalnych.

7. Certyfikaty Bezpieczenstwa Energetycznego CE.
Materialy eksploatacyjne do drukarek, bez wzgledu na pochodzenie, to nie urzadzenia
elektryczne czy energetyczne. Drukarki takimi urzadzeniami sg.

8. Raporty z testéw wydajnosci wg norm ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC
24711, ISO/IEC 24712 wydawane dla kazdego produktu réwnowaznego z osobna przez
niezalezny od producenta, podmiot kontrolny:




a) to absurd; deprecjonuje catkowicie bezpodstawnie wiarygodnos¢ producenta i jego
Deklaracji Zgodnosci Producenta,

b) to producent odpowiada za publikowane dane o parametrach swojego produktu w
formie Deklaracji Zgodnosci Producenta,

¢) raporty z testow wydajnosci materialow oryginalnych nie s3 wykonywane i wydawane
przez niezalezny od producenta, zewngtrzny podmiot kontrolny, lecz przez samych
producentow.

9. Do innych, czesto spotykanych dyskusyjnych zapiséw SIWZ, dotyczacych opisu
przedmiotu zamowienia, w przypadkach materialoéw réwnowaznych nalezy réwniez zaliczy¢:

a) dopuszczanie wylgcznie materialow tzw. 100% nowych, pochodzacych z Dalekiego
Wschodu, bez wiedzy o tym, ze sg to podrobione materiaty oryginalne, tzw. klony, ktére nie
sa akceptowane przez producentow drukarek (patrz zatgcznik: ,,Canon - klony™).

b) nie dopuszczanie materialéw refabrykowanych, fabrycznie nowych, ekologicznych, z
wykorzystaniem do produkeji pelnowartosciowych elementéw plastikowych obudoéw z
odzysku, na wzor np. firmy LEXMARK, ktora jest liderem $wiatowym w dziedzinie tonerow
refabrykowanych (reconditioned), lub AGFA PHOTO i inne, ktore autoryzujg tonery
réwnowazne/zamienniki/kompatybilne do réznych marek drukarek, np. HP, BROTHER,
SAMSUNG, OKI, MINOLTA oraz inne (patrz zalaczniki). Materialy réwnowazne do
roznych drukarek roznych marek produkuje réwniez firma XEROX.

Reasumujac, dotychczasowy, dyskusyjny, schemat opracowywania SIWZ, zapropono-
wany Zamawiajacym wiele lat wczesniej i nagminnie powielany w sieci, metodg ,.kopiuj -
wklej” do dzisiaj, powinien by¢ zmodyfikowany w duchu wyzwan wspolczesnych czasow i
zawieraé nastepujace podstawowe zapisy dotyczace przedmiotéw zamdwienia, zgodne z
zasadami obowigzujagcymi w branzy materialow eksploatacyjnych. Oto proponowany
schemat:

A. Postepowanie dotyczy materialow do urzadzen drukujacych.

B. Wykonawca moze zaoferowaé¢ materialy oryginalne producenta lub materialy
rownowazne.

C. Materialy réwnowazne musza parametrycznie byé poréwnywalne pod kazdym
wzgledem z materialami oryginalnymi, a w szczegélnosci:

a) jakosci wydrukow,

b) wydajnosci wydrukéw w ilosci stron, podanej przez producentéw materialow
oryginalnych, ktérzy publikuja swoje dane w oparciu o normy ISO/IEC 19752,
ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712:

¢) kompatybilnosci z urzadzeniami drukujacymi,

d) funkcjonalnosci,




e) rejestrowania biezgcego zuzycia za posrednictwem elektronicznych chipéw,

f) gwarancji zywotnosci/trwalosci,

g) bezpiecznej wspdélpracy z urzadzeniami bez negatywnego wplywu na ich stan
techniczny.

D.Na potwierdzenie wszystkich wymienionych warunkéw, Wykonawca oferujacy
materialy rownowazne zlozy Oswiadczenie Gwarancyjne, a w przypadku pkt. b) dolgczy
Deklaracj¢ Zgodnosci Producenta.

E. Wykonawca oferujacy materialy réwnowaine przedstawi co najmniej 5
zaswiadczenia referencyjne z okresu nie wczesniejszego niz 3 lata, przed ogloszeniem
danego postepowania.

F. Zamawiajacy moze ustali¢ nastepujace kryteria oceny ofert (propozycja):

50% - cena,

20% - materialy réwnowazne, ekologiczne, (refabrykowane/remanufactured)
20% - materialy oryginalne, producentéw urzadzen,

5% - okres gwarancji,

5% - inne wymagania Zamawiajacego

W ten sposob opracowane SIWZ na materialy eksploatacyjne do urzadzeri drukujacych
stang sig:

a) zwarte, czytelne i przejrzyste,

b) mniej sformalizowane pod wzgledem biurokratycznym,

) promujace rozwigzania proekologiczne

d) ukierunkowane na oszcz¢dnosci w wydatkach publicznych,

€) zapewniajace przestrzeganie uniwersalnych zasad uczciwej konkurencji.

7, powazaniem

P.S.
Material zostat opracowany przez ﬁrm¢ | dzialajaca od 25 lat w branzy
materialow eksploatacyjnych. O E N
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REFERENCJE

Potwierdzam, ze firma

|. wspéipracowata z Urzedem Miasta Zielona Goéra

w latach 2015, 2016 i 2017.

W okresie trwania wspélpracy, firma realizowata zaméwienia Urzedu na dostawe
réwnowaznych materiatéw eksploatacyjnych do drukarek komputerowych, kserokopiarek i faksow.
Dostarczono nam towar o tacznej wartoci 375.151 2/, Ziotych brutto (stownie: trzysta siedemdziesigt
pigc tysigcy sto pigédziesiat jeden ziotych /). W przewazajacej wigkszosci byly to materiaty
réwnowazne.

W trakcie uzytkowania sprzetu, w ktérym stosowano zaoferowany produkt,
funkcjonowanie oraz zywotnogé urzadzer drukujacych nie odbiegato od normmy.

Firma L Iw peini wywigzywata sie z obowigzkéw
wynikajgcych z umowy oraz zawsze stuzyta sprawna pomoca techniczng, gdy zachodzita taka
koniecznosé.

T.Mierzwiak

10-04-2018
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Wroctaw 24.03.2019

TUV Rheinland Polska sp. z 0.0.
Ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 56
02-146 Warszawa

Dot.: Certyfikat TM ..............

Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do Waszego pisma z dnia 24.01.2019 ............... oraz na podstawie naszego
wieloletniego doswiadczenia branzowego, a takze znajomosci rynku materiatow
rownowaznych do drukarek, uwazamy za wielce prawdopodobne, ze ani w siedzibie
producentaw ............................ jak réwniez w laboratorium TUV Rheinland Polska nie
przeprowadzono rzeczywistych badan wydajnosci toneréw tuszy marki ......... wg norm
ISO/IEC 19752,19798, 24711,24712 w ilosci 1111 modeli i 9999 sztuk tonerdw / tuszy, w
3333 urzgdzeniach drukujacych, co upowazniatoby do wystawienia certyfikatu,
obejmujacego takg ilos¢ produktow.

Jest to przedsiewziecie nierealne do zrealizowania w siedzibach obu firm.

Powodem naszych watpliwosci sg znane nam przypadki, w ktérych TUV Rheinland Polska
uczestniczyt wybiorczo w badaniu wydajnosci zaledwie kilku modeli toneréw produkowanych
przez dang firme, po czym wystawiat tej firmie certyfikat na wszystkie inne modele
wystepujgce na rynku, w ilodci setek lub tysiecy modeli , mimo ze nie przeprowadzat badar
ich wydajnosci w rzeczywistosci.

W efekcie, w przetargach publicznych na zgdanie Zamawiajacych do przedstawienia
indywidualnych raportow z testéw wydajnosci wg norm ISO/IEC 19752,19798, 24711,24712,
przeprowadzonych przez niezalezny od wykonawcy i producenta uprawniony podmiot
kontrolny, wykonawcy prezentowali certyfikaty TUV Rheinland Polska , ktérych Zamawiajacy
nie byli w stanie zweryfikowac, a to w konsekwencji skutkowato stosowaniem nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Uwazamy, ze tak renomowana firma jak TUV Rheinland Polska powinna by¢ swiadoma
takiego stanu rzeczy i nie pozwala¢ sobie na posrednie, mimowolne i miejmy nadzieje
nieswiadome uczestniczenie w tego typu procederach, nagminnych w przetargach
publicznych na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujgcych, w ktérych Zamawiajacy
wymagajg indywidualnych raportéw z testow wydajnosci toneréw / tuszy. Nota bene | jest to
wymogiem irracjonalnym ze strony Zamawiajacych, generujgcym nie tylko zbedng
biurokracje, ale przede wszystkim prowadzacym do naduzyé przy biernej postawie
Zamawiajacych.







