ZARZADZENIE NR A5

GENERALNEGO DYREKTORA DROG KRAJOWYCH
I AUTOSTRAD

zdnia..f?x./.‘:'yﬂ?.... 2020r.

w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Generalnej

Dyrekeji Drég Krajowych i Autostrad

Na podstawie § 5 ust. 2 pkt 1 zalgcznika do zarzadzenia Nr 36 Generalnego Dyrektora
Drog Krajowych i Autostrad z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w zwigzku z art. 18 ust.1
i 2, art. 18a ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 470)
oraz art. 223 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego

(Dz. U. z 2020 r. poz. 256 i 695), zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. W Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad, zwanej dalej ,,GDDKiA” ustala
si¢ procedurg przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, stanowigcg zalgcznik nr 1

do zarzadzenia.

§ 2. Procedur¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, o ktorej mowa w § 1
stosuje si¢ do rozpatrywania skarg i wnioskéw w rozumieniu art. 227 i art. 241 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego.

§ 3. 1. Kierownik komorki organizacyjnej wilasciwej do spraw skarg i wnioskow
w Centrali GDDKIA i w kazdym z oddzialéw GDDKIA, lub pracownik upowazniony przez
Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad, nadzoruje i koordynuje procedure
przyjmowania irozpatrywania skarg iwnioskow w GDDKIiA, w tym dokonuje oceny
terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskow oraz przekazuje ponaglenia w sprawach
niezatatwionych

w terminie.

2. Komorki organizacyjne Centrali GDDKIA oraz oddzialy GDDKIiA, przekazujg

do komorki organizacyjnej wlasciwej do spraw skarg i wnioskow w Centrali lub w oddziale



S,

GDDKIA, kopie odpowiedzi udzielonych w sprawach skarg i wnioskow, przekazanych im
przez te komorke do rozpatrzenia.

3. Komorki organizacyjne whasciwe do spraw skarg i wnioskéw prowadzg Rejestr Skarg
i Wnioskéw, dostepny w systemie teleinformatycznym, ktoéry =zostal wprowadzony
zarzagdzeniem Nr 42 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad z dnia 17 grudnia
2019 r. w sprawie elektronicznego zarzadzania dokumentacja w Generalnej Dyrekeji Drog
Krajowych i Autostrad, zmienionym zarzadzeniem Nr 10 Generalnego Dyrektora Drog
Krajowych i Autostrad z dnia 19 marca 2020 r.

4. Oddzialy GDDKIA, w ktérych nie wdrozono procedury zarzadzania dokumentacjg
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, prowadza Rejestr Skarg i Wnioskow, wediug

wzoru, stanowigcego zalgcznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 4. Komoérka organizacyjna wilasciwa do spraw skarg i wnioskéw w Centrali GDDKIA
opracowuje i przedklada jednostce nadzorujgcej - Departamentowi Kontroli w Ministerstwie
Infrastruktury, roczne sprawozdania statystyczne i analityczne z przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskow.

§ 5. 1. Zobowigzuje sie Dyrektoréw oddziatow GDDKIA, do wskazania kierownikowi
komorki organizacyjnej whasciwej do spraw skarg i wnioskéw w Centrali GDDKIiA, komorki
odpowiedzialnej za koordynacjg rozpatrywania skarg i wnioskéw w kazdym z oddziatow
GDDKIA, w terminie 7 dni od dnia wejscia w zycie zarzadzenia.

2. Oddzialy GDDKIiA, majg obowigzek bezzwlocznie informowaé na pismie komorke
wlasciwg do spraw skarg i wnioskow w Centrali GDDKIA, o wszelkich zmianach dotyczacych
komorki odpowiedzialngj za koordynacje rozpatrywania skarg i wnioskow w oddziatach

GDDKIA.

§ 6. 1. Do spraw wszczetych i niezakoficzonych przed dniem wejscia w Zycie niniejszego
zarzadzenia, stosuje sie przepisy dotychczasowe dotyczace przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow w GDDKIA.

2. Wszystkie dotychczasowe zarzadzenia w sprawie procedury przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw wprowadzone w oddzialach GDDKIA, tracg waznosé

z dniem wejécia w zycie niniejszego zarzadzenia.

§ 7. Traci moc zarzadzenie Nr 12 Generalnego Dyrekiora Drog Krajowych i Autostrad
z 20 kwietnia 2009 r. w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Generalne] Dyrekeji Dréog Krajowych i Autostrad, zmienione zarzgdzeniem Nr 86



Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad z dnia 30 grudnia 2009 r.
oraz zarzadzeniem Nr 1 Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad z dnia 4 stycznia

2010T.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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