Z AR 7 A DEZE BONETGE NR/H'

GENERALNEGO DYREKTORA DROG KRAJOWYCH
I AUTOSTRAD

z dnia hmm’:&/wZOlSr.

................

w sprawie organizacji Punktu Informacji Drogowej oraz zasad gromadzenia

i przekazywania informacji o warunkach ruchu na drogach krajowych

Na podstawie § 4 ust. 2 pkt 1 zatacznika Nr 1 do zarzadzenia Nr 7 Generalnego Dyrektora

Drég Krajowych i Autostrad z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie ustalenia regulaminu

organizacyjnego Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Informacje o warunkach ruchu na sieci drog krajowych, dla ktérych zarzadca jest

Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad, gromadzg i przekazuja komorki organizacyjne

Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad, zwanej dalej ,,GDDKIA”, ktére prowadzg

Punkt Informacji Drogowej, zwany dalej ,,PID”.

1)

2)

§ 2. Do zadan PID nalezy, w szczegdlnosci:

gromadzenie i przekazywanie informacji o warunkach ruchu, stanie nawierzchni
i zdarzeniach majgcych wplyw na bezpieczenistwo ruchu drogowego oraz ptynnosé ruchu
na sieci drog krajowych;

gromadzenie i przekazywanie informacji zwigzanych z utrzymaniem sieci drog krajowych
w sezonie letnim i zimowym, poprzez monitorowanie biezacych dzialan stuzb do spraw

utrzymania;

3) wykonywanie zadan okreSlonych w wewngtrznie obowigzujacych w GDDKIA

4)

)

uregulowaniach w sprawie systemu Stalego Dyzuru oraz w sprawie przygotowania
GDDKIA do realizacji zadan zarzadzania kryzysowego;

wykonywanie zadan wynikajgcych z wprowadzenia stanu gotowosci obronnej panstwa
czasu kryzysu albo stanu gotowosci obronnej panstwa czasu wojny, zwanych dalej
,»WYyZszymi stanami gotowosci obronnej panstwa”.

§ 3. 1. Zadania PID, o ktérych mowa w § 2, nadzoruje:

w Centrali GDDKiA - Dyrektor Departamentu Zarzadzania Siecig Drég Krajowych,
przy wspolpracy z Dyrektorem Departamentu Zarzadzania Kryzysowego i Przygotowan

Obronnych - w zakresie zadan okreslonych w § 2 pkt 3 i 4;



2)  w Oddzialach GDDKiA — Dyrektor Oddziatu lub jego zastgpca ds. zarzadzania drogami

1 mostami.

§ 4. 1. Zasady funkcjonowania PID, gromadzenia i przekazywania informacji w Centrali
i Oddziatach GDDKIiA, ustalone sg w ,Regulaminie Organizacyjnym PID”, stanowigcym
zatacznik do zarzadzenia.

2. PID w Centrali i Oddziatach GDDKiA, wykonuja swoje zadania w systemie
calodobowym, siedem dni w tygodniu.

3. Zadania, o ktérych mowa w § 2 pkt 3 i 4, sg realizowane w pierwszej kolejnosci przed

innymi zadaniami, do ktérych realizacji PID jest obowigzany.

§ 5. Zobowigzuje si¢ Dyrektorow Oddziatdw GDDKIA, do dostosowania wewnetrznych
uregulowan dotyczacych zasad funkcjonowania i prowadzenia obstugi PID w Oddziatach

GDDKIiA, do Regulaminu Organizacyjnego PID, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

§ 6. Traci moc zarzadzenie Nr 55 Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad
z dnia 8 pazdziernika 2008 r. w sprawie organizacji oraz zasad gromadzenia i przekazywania

informacji o warunkach ruchu na drogach krajowych.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

GENERALNY DYREKTOR

DROG KRAJOWYCH 1 AUTOSTRAD

: Dyrektora
Drég Krajowych i Autostrad




1)

2)

3)

4)

5)

Zalacznik do zarzgdzenia Nr /W' -
Generalnego Dyrektora Drgg Krajowych i Autostrad
zdnia ... 1. WheaiMa. ... 2018 1.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PID

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin Organizacyjny PID opracowano z uwzglednieniem:

rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie gotowosci obronne;
panstwa (Dz. U. Nr 219 poz. 2218);

zarzgdzenia Nr 10 Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad
z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie przygotowania Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych

i Autostrad do realizacji zadan zarzadzania kryzysowego,

zarzadzenia Nr 27 Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad

z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie procedury odstapienia od poboru optat za przejazd
autostrada lub jej odcinkiem;

zarzgdzenia Nr 44 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrada z dnia 11 grudnia
2017 r. w sprawie systemu Stalego Dyzuru w Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych
i Autostrad;

Planu  Zarzadzania  Kryzysowego  Generalnej Dyrekcji  Drog  Krajowych
1 Autostrad.

§ 2. Dyzury pracownikdw PID prowadzone sa wedlug ustalonego grafiku, zatwierdzonego

przez kierownika komorki organizacyjne;j:

1) w Centrali GDDKIA:

- I zmiana od godz. 10:00 do godz. 22:00,
- II zmiana od godz. 22:00 do godz. 10:00;

2) w Oddzialach GDDKiA:

- [ zmiana od godz. 09:00 do godz. 21:00,
- Il zmiana od godz. 21:00 do godz. 09:00.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Rozdzial 2
Obowiazki pracownikéw PID

§ 3. Do obowigzkow pracownikéw PID nalezy:

udzielanie ~ wszystkim  zainteresowanym  informacji o  warunkach  ruchu
na drogach zarzadzanych przez GDDKIiA;

przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt 1, w sposéb rzeczowy
1 kompleksowy;

stalty monitoring aktualnych warunkow ruchu i sytuacji pogodowej na sieci drog
zarzadzanej przez GDDKIA, poprzez dostgpne oprogramowanie, serwisy internetowe,
rozglosnie radiowe, kanaty TV;

monitoring aktualnej sytuacji na Punktach Poboru Optat, zwanych dalej ,,PPO”
oraz Stacjach Poboru Oplat, zwanych dalej ,,SPO” — w przypadku PID Oddzialow
GDDKiA na terenie, ktorych znajduja si¢ PPO - poprzez kontakt z Operatorem
pobierajacym opfaty na danym odcinku autostrady oraz za pomoca dost¢pnego
oprogramowania, serwisow internetowych, rozgtosni radiowych, kanatow TV;

kontakt i wspolpraca z pozostalymi PID, Centrami Zarzgdzania Kryzysowego zwanymi
dalej ,,CZK”, Policja, Straza Pozarna, Strazg Graniczna, Inspekcjg Transportu Drogowego,
zwang dalej ,,ITD", $rodkami masowego przekazu, w celu pozyskiwania informacji
na temat zdarzen majgcych wplyw na przejezdnos¢ drog krajowych;

prowadzenie elektronicznego dziennika pracy dyzurnego, zwanego dalej ,,Dziennikiem
Pracy PID”, ktérego wzor okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego PID;
posiadanie i stale rozszerzanie wiedzy w zakresie sieci drog krajowych;

znajomos¢ obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie ruchu drogowego, zarzadzania
ruchem oraz monitorowanie zmian w przepisach i1 uzupelnianie wiedzy w tym zakresie;
umiejetno$¢ sprawnego nawigowania po stronie internetowej GDDKiA oraz stronach
pokrewnych o tematyce drogowej, np. ITD, VIATOLL, koncesjonariuszy, Policji, CZK;
przekazywanie doraznych zalecen w zakresie zbierania i przekazywania informacji:

a) dyzurnym PID Oddzialow GDDKIiA — w przypadku PID Centrali,

b) pracownikom Rejonow i obwodow drogowych — w przypadku PID Oddzialow

GDDKIiA;



11) przygotowywanie materialow, zestawien, informacji, projektow odpowiedzi
na pisma, skargi, wnioski i petycje powierzone przez przelozonych w zakresie zarzadzania
1 utrzymania sieci drog krajowych;

12) znajomos$¢ dokumentacji stalego dyzuru, procedur postepowania
w przypadku uruchomienia systemu stalego dyzuru w GDDKiA oraz sporzadzania
meldunkéw obowigzujacych w systemie zarzgdzania kryzysowego;

13) monitorowanie poprawnosci dziatania i zglaszanie zaobserwowanych nieprawidlowosci
dziatania:

a) urzadzen rejestrujgcych rozmowy telefoniczne — w przypadku, gdy PID wyposazony
jest w przedmiotowe urzgdzenia,

b) oprogramowania dedykowanego do gromadzenia i przetwarzania informacji
o utrudnieniach (UtrWin),

¢) oprogramowania dedykowanego do zbierania, gromadzenia i przetwarzania informacji
o warunkach przejazdu i pracy sprz¢tu do zimowego utrzymania (ZimaWin — dotyczy
SEZONU Zimowego);

14) udzielanie odpowiedzi dotyczacych aktualnych warunkow ruchu na sieci drég krajowych
zainteresowanym mediom, w tym pracownikom:
a) rozglosni radiowych,

b) telewizji informacyjnych,
¢) portali internetowych;

15) przyjmowanie i przekazywanie meldunkéw o pracach zimowego utrzymania drog, zgodnie

z terminami okreslonymi w aktualnym zarzadzeniu Dyrektora Oddzialu GDDKiA

w sprawic organizacji pracy w okresie zimowego utrzymania drog.
Rozdzial 3
Priorytety zadan dyzurnego PID

§ 4. Dyzurny PID wykonuje zadania w kolejnosci wynikajgcej z ich priorytetow.
Rozpoczynajgc od zadania z najwyzszym priorytetem, dyzury PID jest obowigzany,
w szczegblnosei do:

1) realizacji zadan zwigzanych z obslugg Stalego Dyzuru, w  zwigzku

z wprowadzeniem wyzszych standw gotowosci obronnej panstwa, zgodnie

z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie gotowosci

obronnej panstwa;



2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

9)

1)

realizacji ~ zadah  wynikajagcych z  obslugi  Stalego  Dyzuru,  zgodnie
z  zarzgdzeniem  Nr 44 Generalnego  Dyrektora ~ Dréog  Krajowych
1 Autostrad z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie systemu Statego Dyzuru
w Generalnej Dyrekeji Drog Krajowych i Autostrad,;

realizacji ~ zadan =~ w  zakresie = zarzadzania  kryzysowego  wynikajgcych
z zarzgdzenia Nr 10 Generalnego Dyrektora Drog Krajowych
i Autostrad z dnia 18 lutego 2014 r. w sprawie przygotowania Generalnej Dyrekceji Drog
Krajowych i Autostrad do realizacji zadan zarzadzania kryzysowego;

realizacji zadan wynikajacych z ,,Procedury i dziatania w przypadku wystgpienia utrudnief
zwigzanych z ruchem pojazdéow na drogach”, okreslonych w zalgczniku nr 12 do
Regulaminu Organizacyjnego PID;

realizacji zadan wynikajgcych z ,,Procedury dotyczace pozyskiwania i przekazywania
informacji zwigzanych z utrzymaniem drég”, okreSlonych w zalgczniku nr 13 do
Regulaminu Organizacyjnego PID;

realizacji zada wynikajacych z ,, Procedury i dzialania w okresie mozliwego pogorszenia
warunkow atmosferycznych”, okreslonych w zatagczniku nr 14 do Regulaminu
Organizacyjnego PID;

realizacji zadan wynikajgcych z ,,Procedury i dzialania zwigzane z pozyskiwaniem
i nadawaniem meldunkow i komunikatéw w okresie zimowym”, okreslonych w zatgczniku
nr 15 do Regulaminu Organizacyjnego PID;

realizacji zadan wynikajacych z ,,Procedury dotyczace pozyskiwania informacji z PID
Oddziatlow GDDKIiA”, okreslonych w zataczniku nr 16 do Regulaminu Organizacyjnego
PID;

realizacji zadan wynikajacych z zasad ,,Obstuga Informacji Drogowej 19 1117, okreslonych
w zalgczniku nr 17 do Regulaminu Organizacyjnego PID;

realizacji zadan wynikajacych z zasad ,,Udzielanie wypowiedzi na antenie”, okreslone

w zalgczniku nr 18 do Regulaminu Organizacyjnego PID.

Rozdzial 4
Przejecie i przekazanie dyzuru w PID

§ 5. Dyzurny PID nie moze opusci¢ miejsca pracy do czasu przybycia zmiennika,



§ 6. Dyzurny PID obowigzany jest przedstawi¢ zmiennikowi zadania, ktérych nie udato mu
si¢  wczesnie] ukonczy¢, polecenia wydane przez przetozonych oraz informacje
o aktualnych warunkach ruchu na drogach.

§ 7. Dyzurny PID przejmujacy dyzur, obowigzany jest do zapoznania si¢ z aktualng sytuacja
na sieci drog krajowych poprzez min. przeczytanie wpiséw w Dzienniku Pracy PID, dokonanych
przez poprzednika oraz wiadomosci zaréwno wystanych, jak i odebranych z konta poczty

elektronicznej wlasciwego PID.
Rozdzial 5
Obsluga Informacji Drogowej 19 111

§ 8. Dyzurny PID obstugujacy telefoniczny numer Informacji Drogowej 19 111 powinien:

1) udziela¢ odpowiedzi osobie dzwonigcej, niezaleznie ktorego wojewddztwa pytanie
dotyczy;

2)  udzielajgc odpowiedzi, pozyskiwac informacje z dostgpnych Zrodel, takich jak:

a) oprogramowanie dedykowane w szczegélnosci do gromadzenia informacji
o utrudnieniach, informacji zimowych, informacji o stanach zimowego utrzymania
nawierzchni drog krajowych, informacji o aktualnych warunkach meteorologicznych,

b) serwis dla kierowcdw na stronie www,

¢) poczta elektroniczna,

d) inne potwierdzone zrodta (np. Policja, Straz Graniczna, Straz Pozarna, pracownicy
GDDKiA);

3) udziela¢ odpowiedzi wylacznie na pytania dotyczace aktualnej sytuacji na sieci drog
krajowych zarzadzanych przez GDDKIA;

4)  w sytuacji, kiedy osoba dzwonigca zadaje pytania dotyczace innych kwestii, dyzurny PID
informuje, ze udziela wylacznie informacji o aktualnej sytuacji na sieci drog zarzadzanych
przez GDDKIiA (np. utrudnienia, warunki przejazdu);

5) w sytuacji, kiedy osoba dzwonigca oczekuje podjecia przez GDDKIiA dziatan
w zwiazku z przekazanym wnioskiem, badz spostrzezeniem, dyzurny PID informuje,
ze zgloszenie zostalo przyjete oraz zostanie przekazane do odpowiedniej komorki
merytorycznej GDDKIA;

6)  w sytuacji, gdy dyzurny PID Oddziatu uzyska pytanie, na ktére nie dysponuje odpowiedziag
w dostepnych zrodtach informacji, przekierowuje (przetacza) osobg dzwoniacg za pomocg
panelu na aparacie telefonicznym dla udzielenia odpowiedzi, do wlasciwego Oddziatu

GDDKIA lub Centrali.



D

2)

3)

Rozdzial 6

Dzialania w przypadku wystgpienia utrudnien zwigzanych

z ruchem pojazdéw na drogach

§ 9. Przyjmowanie zgloszenia:

dyzurny PID przyjmujac zgloszenie telefoniczne od uczestnika lub $wiadka zdarzenia

na drodze krajowej, w pierwszej kolejnosci pozyskuje od rozméwcy informacje, czy sg

osoby poszkodowane oraz, czy poinformowane zostaly o zaistnialtym zdarzeniu shizby
ratunkowe;

w przypadku, jezeli w zdarzeniu sg osoby poszkodowane oraz rozmdwca

nie poinformowat o tym stuzb ratunkowych, dyzurny PID:

a) pozyskuje od osoby dzwoniacej numer kontaktowy oraz prosi, o jak najszybszy
kontakt ze shuzbami ratunkowymi pod numerem 112 lub 999,

b) przekazuje telefonicznie wiasciwemu Centrum Powiadamiania Ratunkowego,
pozyskang informacj¢ o zdarzeniu na drodze, podajac numer kontaktowy
do zglaszajacego;

w  przypadku, gdy zglaszajacy  poinformowal juz  sluzby  ratunkowe

o zaistniatym zdarzeniu, w ktérym nie bylo 0séb poszkodowanych, dyzurny PID pozyskuje

od niego informacje, okreslone w zalgczniku nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego PID.

§ 10. Po pozyskaniu, niezaleznie od zrddta, przez dyzurnego PID informacji o zdarzeniu

majgcym wplyw na warunki ruchu na drogach bedacych w zarzadzie GDDKIA (wypadek,

kolizja, itp.), nalezy postgpowac zgodnie z nastgpujgcymi zasadami:

)

2)

w przypadku pozyskania przez dyzurnego PID Oddzialu lub PID Centrali informacji
0 zdarzeniu majgcym wplyw na warunki ruchu na drogach zarzadzanych przez GDDKIA,
niewlasciwy terenowo dyzurny PID Oddziatu lub PID Centrali, niezwlocznie informuje
telefonicznie o tym fakcie, dyzurnego PID wiasciwego Oddzialu;

dyzurny ~ PID  Oddzialu  niezwlocznie  zweryfikuje  pozyskang informacje
w zakresie przyblizonej lokalizacji i w razie pozytywnej weryfikacji, pozyskuje peing
informacjg o lokalizacji, rodzaju i skutkach zaistnialego utrudnienia, poprzez przynajmnicj
jedno z ponizszych zrodet:

a) Centrum Zarzadzania Ruchem, zwane dalej ,,CZR”, w przypadku gdy do utrudnienia

doszlo na odcinku drogi zarzadzanej przez CZR,

b) Policje,



3)

4)

5)

6)
7)

8)

¢) CZK,

d) Panstwowa Straz Pozarna,

¢)  Centrum Powiadamiania Ratunkowego,

f) pracownikéw  GDDKiA - tylko w przypadku jesli sa  obecni
na miejscu zdarzenia lub pracownikéw firm utrzymaniowych (np. Utrzymaj Standard);

dyzurny PID Oddzialu przekazuje telefonicznie dyzurnemu PID Centrali petng informacje

o zaistnialtym zdarzeniu;

dyzurny PID Oddziatu przesyla pozyskana informacj¢ w formie wiadomosci elektronicznej

do PID Centrali, PID Oddzialéw (wedtug listy dystrybucyjnej utworzonej na potrzeby

obstugi Informacji Drogowej 19 111), lokalnych srodkéw masowego przekazu (wedtug

listy dystrybucyjnej zatwierdzonej przez Dyrektora Oddziatu), zgodnie z wzorem

wiadomosci o utrudnieniu, okreslonym w zatgczniku nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego

PID;

dyzurny PID Oddzialu wprowadza informacje o utrudnieniu do oprogramowania

dedykowanego do gromadzenia informacji o utrudnieniach;

dyzurny PID Oddziatu odnotowuje utrudnienie w Dzienniku Pracy PID;

dyzurny PID Oddziatu monitoruje przebieg utrudnienia poprzez kontakt z:

a) CZR - w przypadku, gdy do utrudnienia doszto na odcinku drogi zarzadzanej przez
CZR,

b) Policja,

¢) Wojewodzkim CZK,

d) Panstwowg Straza Pozarna,

€) pracownikiem GDDKiA - tylko w  przypadku jesli sa  obecni
na miejscu zdarzenia lub pracownikami firm utrzymaniowych (np. Utrzymaj
Standard),

f)  innymi stuzbami bioragcymi udzial w zdarzeniu;

w przypadku istotnych zmian dotyczgcych utrudnienia, takiego jak np.: przedhuzenic

utrudnienia, zakoficzenie utrudnienia, zmiana organizacji ruchu w miejscu utrudnienia,

dyzurny PID Oddziatu:

a) informuje telefonicznie dyzurnego PID Centrali,

b)  wysyla poczta elektroniczng informacje o zmianach do PID Centrali, PID Oddzialow,
lokalnych srodkéw masowego przekazu,

¢) wprowadza zmiany do oprogramowania dedykowanego do gromadzenia informacji

o utrudnieniach,



d) aktualizuje informacje w Dzienniku Pracy PID Oddziatu;

9)  dyzurny PID Centrali, po uzyskaniu z PID Oddziatu, w formie wiadomosci elektroniczne;j,
informacji o zaistnialym zdarzeniu, weryfikuje poprawnos$¢ przekazanych przez PID
Oddziatu informacji;

10) dyzurny PID Centrali redaguje komunikat o utrudnieniu, wedlug wzoru okreslonego
w zalgczniku nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego PID i przesyla go wedlug listy
dystrybucyjnej uzgodnionej i zatwierdzonej przez kierownika komorki organizacyjne;j;

11) dyzurny PID Centrali weryfikuje wprowadzenie przez PID Oddzialu informacji
o zaistnialym utrudnieniu do Dziennika Pracy PID i oprogramowania dedykowanego
do gromadzenia informacji o utrudnieniach;

12) dyzurny PID Centrali monitoruje przebieg utrudnienia, poprzez kontakt
z dyzurnym PID Oddziatu, a w przypadku istotnych zmian, takich jak np. przedluzenie
utrudnienia, zakonczenie utrudnienia, zmiana organizacji ruchu
w migjscu utrudnienia, wysyla stosowng aktualizacje informacji zgodnie z lista

dystrybucyjng, o ktorej mowa w pkt 4.

Rozdzial 7

Pozyskiwanie i przekazywanie informacji zwigzanych z utrzymaniem drég

§ 11. W przypadku pozyskania, niezaleznie od zrddla, informacji o sytuacji zwigzanej
z niewlasciwym utrzymaniem drdg, np. uszkodzenie nawierzchni, niewlasciwe oznakowanie,
przeszkody na drodze, niewlasciwe utrzymanie drogi w okresie zimowym, itp.:
1) przez niewlasciwego terenowo dyzurnego PID - nalezy postepowac w nastgpujacy sposob:

a) niewlasciwy terenowo dyzurny PID, niezwlocznie przekazuje pozyskang informacjg,
do dyzurnego PID wtasciwego Oddzialu, w formie rozmowy telefoniczne;j,

b) niewlasciwy terenowo dyzurny PID, wysyla wiadomos¢ elektroniczng do PID
whasciwego Oddziatu, dotyczaca zgloszenia zdarzenia, zgodnie ze wzorem
okreslonym w zalaczniku nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego PID,

¢) w przypadku, gdy dyzurny niewtasciwego terenowo PID, pozyska informacje
z aparatu obstugujacego informacj¢ drogowa 19111, dyzurny niewlasciwego terenowo
PID Oddzialu lub Centrali informuje rozmowcg, ze dodzwonit si¢ do niewtasciwego
Oddzialu GDDKIA i przekierowuje rozmoweg do wlasciwego Oddziatu, za pomoca

panelu przyciskowego na aparacie telefonicznym. W sytuacji, gdy dyzurny
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2)

niewlasciwego terenowo PID Oddziatu lub Centrali widzi, ze Dyzurny PID
w Oddziale, do ktérego chce przetaczy¢ rozmowe ma zajeta linig lub jest wylogowany
(zapalona jest odpowiednia dioda na panelu aparatu telefonicznego), dyzurny
niewlasciwego terenowo PID pozyskuje od rozméwey petng informacje o utrudnieniu,
a nast¢pnie postgpuje zgodnie, jak okreslono w lit. a lub b,

d) niewlasciwy terenowo dyzurny PID odnotowuje pozyskang informacje
w Dzienniku Pracy PID;

przez wlasciwego terenowo dyzurnego PID (z Oddziatu Iub Centrali, CZR

lub z innego zrédta) - nalezy postgpowaé w nastepujacy sposob:

a) dyzurny PID wiasciwego Oddzialu niezwlocznie podejmuje dziatania majace na celu,
jak najszybsze usunigcie zagrozenia w ruchu drogowym, poprzez zgloszenie
telefoniczne lub mailowe do stuzb utrzymaniowych odpowiedzialnych za dany
odcinek drogi,

b)  dyzurny PID Oddziatu odnotowuje pozyskang informacj¢ w Dzienniku Pracy PID.

Rozdzial 8

Przekazywanie informacji o rozpocz¢ciu lub zakonczeniu robot drogowych

§ 12. Dyzurny PID Oddzialu otrzymuje informacje o kazdorazowym rozpoczynaniu

1 zakonczeniu robot drogowych na sieci drog zarzadzanych przez whasciwy Oddzial GDDKIA.

Komunikat o rozpoczgciu lub zakonczeniu robot drogowych moze by¢ przekazywany w formie

widomosci elektronicznej, zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 9 do Regulaminu

Organizacyjnego PID lub telefonicznie w przypadku braku mozliwosci wystania wiadomosci

elektronicznej.

§ 13. Informacja w formie komunikatu, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przekazywana

przez:

)
2)

3)

pracownika wiasciwego Rejonu nadzorujgcego na miejscu roboty drogowe;

pracownika firmy utrzymaniowej (np. Utrzymaj Standard), jesli jest na miejscu
prowadzonych robot drogowych;

wykonawce robot drogowych w przypadku braku mozliwosci otrzymania informacii,
o ktorej mowa w pkt 1 lub 2.

§ 14. Jesli w ocenie dyzurnego PID Oddzialu prowadzone roboty mogg negatywnie

wplynaé na przejezdnos$¢ danego odcinka drogi, informuje on Kierownictwo Oddzialu w formie
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widomosci elektronicznej lub telefonicznie o rozpoczeciu robdt, ktore mogg powodowaé

znaczgce utrudnienia w pltynnosci ruchu.

§ 15. Po otrzymaniu informacji o rozpoczgciu robot drogowych, dyzurny PID Oddzialu
post¢puje w nastepujacy sposob:

1) sprawdza, czy informacja o robotach drogowych i wigzacych si¢ z nimi utrudnieniach,
zostala wprowadzona do oprogramowania dedykowanego do gromadzenia informacji
o utrudnieniach - w godzinach pracy Rejonow;

2) jesli informacja o robotach drogowych jest wprowadzona do oprogramowania
dedykowanego do gromadzenia informacji o utrudnieniach, sprawdza poprawno$¢ danych
wprowadzonych do oprogramowania zwracajac szczegdlng uwage na godzine rozpoczecia
robot i charakter utrudnien;

3) w przypadku braku informacji o robotach drogowych w oprogramowaniu, samodzielnie
wprowadza informacj¢ o utrudnieniu do oprogramowania lub wydaje taka dyspozycije
pracownikom wlasciwego Rejonu;

4)  monitoruje przebieg robdt drogowych i utrudnien z nimi zwigzanych, a w szczegolnosci ich
wplyw na plynnos¢ ruchu (dtugos¢ zatoru);

5)  w przypadku, jesli prowadzone roboty drogowe znaczgco wplywajg na ptynnosé ruchu,
informuje o przedmiotowych utrudnieniach Kierownictwo Oddzialu GDDKIA oraz PID
Centrali w formie wiadomosci elektronicznej. Zdarzenia te PID odnotowuje w Dzienniku
Pracy PID.

§ 16. Po otrzymaniu informacji o zakonczeniu rob6t drogowych, dyzurny PID Oddzialu
postepuje w nastepujgcy sposob:

1) sprawdza, czy informacja o robotach drogowych i wigzacych si¢ z nimi utrudnieniami
zostala przeniesiona do archiwum i zakoficzona w oprogramowaniu dedykowanym
do gromadzenia informacji o utrudnieniach — w godzinach pracy Rejondw;

2) jesli informacja o robotach drogowych nie zostala przeniesiona do archiwum
i zakoficzona w oprogramowaniu dedykowanym do gromadzenia informacji
o utrudnieniach, wprowadza do oprogramowania informacje o zakonczeniu utrudnienie

wprowadzajac godzing zakonczenia robdt drogowych (faktyczny czas likwidacji).
Rozdzial 9
Dzialania w okresie mozliwego pogorszenia warunkow atmosferycznych

§ 17. W przypadku prognozowanych przez IMGW, stacje TV, rozglo$nie radiowe,

internetowe portale meteo, niekorzystnych warunkow atmosferycznych w szczegdlnosei
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w postaci, intensywnych opadéw sniegu, opadéw deszczu ze $niegiem, marznacego deszczu,

spadkow temperatury ponizej 0°C, mgiel, mogacych utrudnié przejezdno$é na sieci drog

krajowych, dyzurny PID postgpuje w nastepujacy sposéob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

na biezgco monitoruje przy pomocy prognoz i komunikatéw IMGW, stacji TV, portali

meteo aktualng prognoze pogody;

na biezaco monitoruje poprzez monitoring wizyjny oraz dostepne oprogramowanie stan

nawierzchni na sieci drog zarzadzanych przez:

a) GDDKIA - dotyczy PID Centrali,

b) Dyrektora Oddzialu GDDKIiA — dotyczy PID Oddziatu;

utrzymuje staly kontakt telefoniczny i e-mailowy z:

a) Oddziatami GDDKiA pozyskujgc informacje o aktualnych warunkach przejazdu
— dotyczy PID Centrali,

b) Rejonami pozyskujac informacje o aktualnych warunkach przejazdu — dotyczy PID
Oddziatu;

monitoruje dziatania Oddzialéw GDDKiA w kwestii utrzymania wlasciwego standardu

zimowego utrzymania drog krajowych — dotyczy PID Centrali;

monitoruje dziatania podlegtych Rejonéw w kwestii utrzymania wlasciwego standardu

zimowego utrzymania danych odcinkéw drog - dotyczy PID Oddziatu;

monitoruje poprawnos¢ i aktualno$¢ wprowadzanych danych przez pracownikéw Rejondw

do oprogramowania stuzgcego do gromadzenia informacji zimowych, informacji o stanach

zimowego  utrzymania  nawierzchni  drég  krajowych  oraz  informacji

o aktualnych warunkach meteorologicznych — dotyczy PID Oddziatu.

§ 18. W sytuacji wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub

niewlasciwego stanu nawierzchni utrudniajgcego przejezdnos$é na danych odcinkach drég

krajowych zarzgdzanych przez GDDKIiA:

1

2)

dyzurny PID Centrali w przypadku zaobserwowania poprzez monitoring wizyjny oraz

dostgpne oprogramowanie niewlasciwego stanu nawierzchni wedlug standardow

zimowego utrzymania GDDKIiA, niezwlocznie:

a) powiadamia telefonicznie wlasciwego dyzurnego PID Oddziatu,

b) wysyla wiadomos¢ elektroniczng do wlasciwego PID Oddziatu GDDKIA dotyczaca
przekazanego zgloszenia;

dyzurny PID Oddzialu po otrzymaniu zgloszenia z PID Centrali, innego zrédta lub po

zaobserwowaniu poprzez monitoring wizyjny oraz dostgpne oprogramowanie,
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niewlasciwego stanu nawierzchni wedtug standardéw zimowego utrzymania na terenie jego

Oddziatu, niezwlocznie:

a)

b)

d)

przekazuje wlasciwemu Rejonowi lub stuzbie utrzymaniowej (np. realizujacej umowg

,Utrzymaj Standard”) zgloszenie w celu podjecia przez Rejon bezzwlocznej

interwencji majgcej na celu, jak najszybsze doprowadzenie danego odcinka drogi do

wlasciwego standardu zimowego utrzymania,

odnotowuje przekazane zgtoszenie w Dzienniku Pracy PID,

przekazuje telefonicznie dyzurnemu PID Centrali informacje

o podjetych dzialaniach majacych na celu, jak najszybsze doprowadzenie danego

odcinka  drogi do  wlasciwego standardu ~ zimowego  utrzymania

—w przypadku otrzymania zgloszenia z PID Centrali,

monitoruje dzialania pracownikow Rejonu, stuzby utrzymaniowej (np. realizujacej

umowe ,,Utrzymaj Standard”) przy pomocy:

- dostgpnego oprogramowania do zimowego utrzymania drég, zwanego dalej ,,ZUD”,

- monitoringu wizyjnego,

w przypadku braku interwencji lub podjecia niewlasciwych dziatan przez pracownika

Rejonu i wydiuzajagcym si¢ czasie utrzymania niewlasciwego stanu nawierzchni drogi

krajowej dyzurny PID Oddziatu niezwlocznie:

- ponownie przekazuje wilasciwemu Rejonowi zgloszenie dotyczgce zaistniatej
sytuacji,

- informuje o zaistnialej sytuacji osob¢ odpowiedzialng za utrzymanie drog
w danym Oddziale GDDKIiA,

- sporzadza stosowng adnotacj¢ w Dzienniku Pracy PID.
Rozdzial 10

Dzialania zwigzane z pozyskiwaniem oraz nadawaniem meldunkow

i komunikatow w okresie zimowym

§ 19. W okresie zimowym Dyzurny PID pozyskuje oraz udostepnia informacje o stanach

ZUD oraz informacje o aktualnych warunkach atmosferycznych za pomocg dedykowanego

oprogramowania. Minimalng czestotliwos¢ pozyskiwania informacji ustala Dyrektor

Departamentu Zarzgdzania Siecig Drog Krajowych. Podczas pozyskiwania meldunkow

w okresie zimowym dyzurny PID postgpuje w nastepujacy sposob:

1)  w przypadku PID Oddziatu:
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b)

c)

pozyskuje od pracownika Rejonu, stuzb utrzymaniowych (np. Utrzymaj Standard)

informacje o aktualnym stanie nawierzchni i warunkach atmosferycznych za pomoca

dedykowanego oprogramowania,

analizuje 1 weryfikuje otrzymane dane, w przypadku nieprawidlowosci

lub niekompletnosci otrzymanych danych niezwlocznie:

- kontaktuje si¢ telefonicznie z pracownikiem Rejonu, firmy utrzymaniowej
(np. Utrzymaj Standard) w celu korekty lub uzupetnienia informacji,

- ponownie weryfikuje i analizuje poprawione i kompletne dane

prawidlowe oraz kompletne dane zatwierdzane s3 przez dyzurnego PID Oddziatu

i przesyla za pomocg dedykowanego oprogramowania do PID Centrali;

2) w przypadku PID Centrali:

a)

b)

d)

analizuje i weryfikuje informacje wprowadzane przez pracownikéw PID Oddziatow

do dedykowanego oprogramowania. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub

nickompletnosci otrzymanych danych dyzurny PID Centrali niezwlocznie:

- kontaktuje si¢ telefonicznie z dyzurnym PID Oddzialu w celu korekty
lub uzupetnienia informacji,

- ponownie weryfikuje i analizuje poprawione i kompletne dane,

korzystajac z dostgpnego oprogramowania przygotowuje, z czestotliwodcia ustalong

przez kierownika komorki organizacyjnej, komunikaty o warunkach przejazdu na

drogach zarzadzanych przez GDDKIA,

rozsyla przygotowany komunikat wedlug listy dystrybucyjnej ustalonej przez

kierownika komorki organizacyjne;.

wzor komunikatu GDDKIA na temat warunkéw zimowych na drogach krajowych

w Polsce okresla zalacznik nr 6 do Regulaminu Organizacyjnego PID.

Rozdzial 11

Powiadamianie Zespolu Monitorowania Zagrozen o zdarzeniach kryzysowych

§ 20. W przypadku wystapienia, na sieci drog krajowych zarzgdzanych przez GDDKIA,

zdarzen o charakterze kryzysowym, dyzurny PID Centrali informuje Zespél Monitorowania

Zagrozefi w ministerstwie obstugujacym ministra wlasciwego do spraw transportu, zwanym

dalej ,,MI" o powstalym zdarzeniu:

1) w godzinach pracy Zespolu Monitorowania Zagrozef MI - w formie standardowego

komunikatu o utrudnieniu, ktérego wzor okresla zalgcznik nr 4 do Regulaminu

Organizacyjnego PID;
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2)

D
2)
3)
4)
5)

po godzinach pracy Zespotu Monitorowania Zagrozen MI i w dni wolne od pracy

- telefonicznie, zgodnie z poniZzszym schematem:

System powiadamiania o zdarzeniach kryzysowych w M|

Zdarzenie kryzysowe

- <,
Stuzba dyzurna
organu/fjednostki
Po godzinach pracy
ok W dni wolne od pracy
1 1. Dyiurny ZMZ
tel. 604 640 457

'__> 2. Naczelnik WZK/Zastepujacy
2

W godzin

I
=1

tel. 505 060 654 1253

ki

b st i,
Dyrektor BZK
tel. 607 445 834

telefoniczne

.

e e e
: DyrektorN(]Slenera!ny e

wiasciwy cztonek

telefoniczne

ianie

[F]
Hlmmmmg  kierownictwa Ml 83 mﬂ
E + Szef Gab. Polit. E!
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3 departamentu | o
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V - > et e :
Legeng Sekretarz Stanu -
| wariant ¢ ( — o — -J
w wep || wariant (rezerwowy) Przewodmczacy

ZZK Ml

Rozdzial 12

Pozyskiwanie przez PID Centrali informacji z PID Oddzialow GDDKIA

§ 21. W przypadku gdy:

Zastepca Generalnego Dyrektora odpowiedzialny za zarzadzanie;

Dyrektor lub Zastgpca Dyrektora Departamentu Zarzadzania Siecig Drog Krajowych,
Naczelnik Wydziatu ITS,

Naczelnik Wydzialu Zarzadzania Drogami,

Kierujacy PID,
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- wyda polecenie wysltania do Oddzialow GDDKiA wiadomosci elektronicznej dotyczacej
w  szczegolnosei  pozyskania danych utrzymaniowych, zapewnienia gotowosci ZUD
w Oddziatach GDDKIA, itp., dyzurni PID Centrali postepujg w nastgpujacy sposob:
a) redagujg projekt wiadomosci z informacjg o wydanym przez Dyrektora lub osobe
funkcyjna,
b)  wysylajg projekt wiadomosci do akceptacji osoby, od ktdrej otrzymali polecenie;
¢) po zaakceptowaniu tresci wiadomosci, wysytaja wiadomos¢ do wlasciwych adresatow
oraz do wiadomosci osoby, ktora zlecila jej wystanie,
d) drukujg wiadomo$¢ wystang do Oddziatéw i ewentualne odpowiedzi z Oddziatow,
a nastegpnie wszystkie wydrukowane dokumenty przekazujg do Wydzialu Zarzadzania

Drogami lub do osoby wydajacej polecenie.
Rozdzial 13

Procedura odstgpienia od poboru oplat i przywrocenia poboru oplata

za przejazd autostradg lub jej odcinkiem

§ 22. Zadania dyzurnego PID, zwigzane z odstgpieniem od poboru optat na autostradach
zarzgdzanych przez GDDKIA, realizowane sg zgodnie z zarzadzeniem w sprawie procedury
odstapienia od poboru oplat za przejazd autostrada lub jej odcinkiem.

§ 23. W przypadku zaistnienia odstgpienia od poboru oplat na autostradach zarzadzanych
przez GDDKiA dyzurny PID Centrali, sporzadza pisemny raport informujgcy ministra
wiasciwego do spraw transportu o szczegolach przedmiotowego odstapienia od poboru optat za
przejazd autostradg lub jej odcinkiem, ktérego wzor okresla zatgcznik nr 11 do Regulaminu
Organizacyjnego PID.

§ 24. W przypadku wystepowania zatorow na PPO lub SPO, dyzurni PID Oddziatu, CZR
lub Centrali post¢puja zgodnie z ponizsza procedurg:

1)  dyzurny PID Oddzialu lub CZR po otrzymaniu informacji od operatora PPO,
o planowanych dziataniach minimalizujgcych spigtrzenia ruchu na PPO, przesyla
przedmiotowa informacje¢ do PID Centrali oraz Kierownictwa Oddziatu;

2)  dyzurny PID Centrali przesyla otrzymang informacje do zdefiniowanej listy dystrybucyijnej,
w ktorej znajduje si¢ Kierownictwo Centrali, Zespot Rzecznika Prasowego Centrali;

3) dyzurny PID Oddziatu lub CZR upowazniony przez Dyrektora Oddzialu wyswietla,
odpowiednie dla planowanych przez operatora PPO dziatan, komunikaty wedlug

ponizszego wzoru uwzgledniajac stopien ich waznosci w stosunku do komunikatow
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informujgcych o zagrozeniu BRD, powiadamiajgc jednoczesnie o tym fakcie kierownika
zmiany danego PPO:
a) Komunikat na VMS znajdujgcym si¢ przed wyjazdem z odcinka objetego optaty

OPATA MANUALNA

NA WSZYSTKICH BRAMKACH

b) Komunikat na VMS znajdujgcym si¢ przed wjazdem na odcinek objety oplata

BRAMKI VIARTOLL
DOSTPHE

DLA WSZYSTKICH

4)  dyzurny PID Oddziatu lub CZR odnotowuje podj¢te dziatania w Dzienniku Pracy PID;

5) dyzurny PID Oddziatu lub CZR powiadamia e-mailem PID Centrali oraz PID sasiednich
Oddziatow GDDKiA na danej autostradzie (A4 lub A2)
o komunikatach wprowadzanych na znakach VMS;

6) w przypadku pozyskania przez PID Oddziatlu lub CZR informacji o zdarzeniach
drogowych, ktore wplyng znaczaco na spigtrzenie ruchu na PPO, dyzurny PID Oddziatu
lub CZR poinformuje Operatora PPO o tym fakcie, w ciggu 10 minut
po otrzymaniu przedmiotowej informacji.

4. W przypadku wystgpienia duzego natezenia ruchu lub zatoréw na PPO, dyzurny PID
Oddzialu na polecenie dyzurnego PID Centrali, na biezaco z czgstotliwoscia wskazang przez
Dyzurnego PID Centrali, odnotowuje zgodnie z zafgcznikiem nr 8 do Regulaminu
Organizacyjnego PID, informacje o wystgpujgcych na PPO zatorach i przesyta jg do PID Centrali

za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Rozdzial 14
Udzielanie wypowiedzi na antenie

§ 25. W przypadku kontaktu pracownika rozglosni radiowej, telewizyjnej, portali
internetowych lub innych mediow z dyzurnym PID, z prosba o zarejestrowanie wypowiedzi lub
udzielenie wypowiedzi ,,na zywo”, na temat aktualnej sytuacji na sieci drog zarzadzanych przez
GDDKIiA:

1) dyzurny PID Centrali udziela odpowiedzi na postawione pytania, na podstawie
sprawdzonych, potwierdzonych 1 rzetelnych informacji o aktualnej sytuacji

na sieci drog zarzadzanych przez GDDKIA;
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2) dyzurny PID Oddzialu ma udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytania tylko

w zakresie odpowiedzialnosci obszarowej danego Oddzialu GDDKIA, na podstawie
sprawdzonych, potwierdzonych 1 rzetelnych informacji o aktualnej sytuacji
na sieci drog zarzadzanych przez GDDKiA. W przypadku jesli pytanie dotyczy terenu
innego niz teren odpowiedzialnosci danego Oddziatu, dyzurny PID informuje o tym fakcie
rozméwcg i przetacza rozmowe do PID Centrali lub wlasciwego terenowo PID Oddziatu.
§ 26. Udzielajac wypowiedzi, dyzurni PID powinni postugiwaé si¢ jezykiem branzowym
1 wypowiadac si¢ w sposob zrozumialy.

§ 27. W przypadku pytan innych niz wymienione, w ust. 1 dyzurny PID ma obowigzek
skierowa¢ zainteresowanego do Rzecznika Prasowego GDDKIiA - w przypadku PID

Centrali lub do Stanowiska do spraw Komunikacji Spotecznej w przypadku PID Oddziahu.

Rozdzial 15

Udzielanie odpowiedzi na wiadomosci elektroniczne

§ 28. W przypadku otrzymania na elektroniczng skrzynke odbiorcza e-maila z pytaniem

od uzytkownika drogi:

1

3)

2)

w przypadku pytan dotyczacych aktualnej sytuacji na sieci drég zarzadzanych przez
GDDKiA, dyzurny PID wysyla do uzytkownika wiadomo$¢ elektroniczna, proszac
o kontakt telefoniczny z wiasciwym PID Oddziatu lub Centrali, zgodnie
ze wzorem okreSlonym w zatgczniku nr 7 do Regulaminu Organizacyjnego PID.

w przypadku, jezeli uzytkownik potwierdzi che¢ otrzymania odpowiedzi w formie
pisemnej, dyzurny PID udziela odpowiedzi na pytanie w formie wiadomosci elektronicznej,
zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 10 do Regulaminu Organizacyjnego PID;
jesli w ocenie dyzurnego PID, pytanie dotyczy innych kwestii niz wskazane w pkt 1,
dyzurny PID drukuje wiadomos$¢ od uzytkownika 1 przekazuje ja do sekretariatu:

a) Departamentu Zarzadzania Siecig Drog Krajowych - dotyczy dyzurnych PID Centrali,
b) Oddziatu - dotyczy dyzurnych PID Oddziatoéw.
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Rozdzial 16

Post¢powanie w przypadku realizacji zadan zarzadzania kryzysowego badz zadan

obronnych

§ 29. W przypadku pozyskania przez PID informacji o wystapieniu zagrozen mogacych
spowodowaé sytuacje kryzysowe okreslone w zarzadzeniu Nr 10 jak rowniez informacii
o wprowadzeniu stopni alarmowych lub wyzszych stanéw gotowosci obronnej panstwa, dyzurny
PID niezwlocznie informuje o zaistnialej sytuacji osoby wskazane w Planie Zarzadzania

Kryzysowego GDDKIA lub Instrukeji Statego Dyzuru GDDKIA.
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Zatacznik nr 2
WZOR
Zgloszenie zdarzenia

Wojewodztwo: NAZWA WOJEWéDZTWA;

Numer drogi: NUMER DROGI;

Odcinek drogi ograniczony miejscowoséciami: MIEJSCOWOSC ~ MIEJSCOWOSC;
Kilometr (pikietaz): zdarzenia: W FORMIE XXX+XXX;

Orientacyjna miejscowosé najblizej miejsca zdarzenia: MIEJSCOWOE';C;

gy s B oo B e

Rodzaj zgtoszenia: OPIS ZGLOSZENIA (wraz z opisem miejsca w ktérym

znajduja sie uczestnicy zdarzenia - pas ruchu, pas rozdziatu, pobocze, poza jezdng);
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Zatacznik nr 3

WZOR

o B b e

10.
11
12,

13,
14.

Wiadomos$é€ o utrudnieniu

Wojewddztwo: NAZWA WOIEWODZTWA:

Numer drogi: NUMER DROGI;

Odcinek drogi ograniczony miejscowosciami: MIEJISCOWOSC - MIEJSCOWOSC:
Kilometr (pikietaz): zdarzenia: W FORMIE XXX+XXX;

Orientacyjna miejscowoé¢ najblizej miejsca zdarzenia: MIEJISCOWOSC;

Rodzaj zdarzenia: OPIS ZDARZENIA® (wraz z opisem miejsca w ktérym znajduja sie
uczestnicy zdarzenia - pas ruchu, pas rozdziatu, pobocze, poza jezdng);

Liczba i rodzaj pojazdéw uczestniczacych w zdarzeniu: ILOSC, POJAZD, TYP,
MATERIALY NIEBEZPIECZNE;

Liczba rannych:

Liczba zabitych:

Rodzaj utrudnienia: JAK ODBYWA SIE RUCH W MIEJSCU ZDARZENIA;
Przewidywany czas utrudnienia: CZAS W GODZINACH;

Rodzaj wprowadzonych utatwien - JAKA ORGANIZACJA RUCHU ZOSTAtA
WPROWADZONA (OBJAZD, RUCH WAHADLOWY, RUCH 1 PASEM);

Godzina zaistnienia zdarzenia (jesli jest taka mozliwo$¢):

Zrédto uzyskanie informacji (Policja, Straz Pozarna, Stuzby liniowe GDDKIA,

uzytkownicy, media).
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Zatacznik nr 4
WZOR

Komunikat o utrudnieniu

LUtrudnienie na dk nr (NUMER DROGI), km (PIKIETAZ) na odcinku (OGRANICZONE
MIEJSCOWOSCIAMI ), w m. (NAZWA MIEISCOWOSCI), (NAZWA WOJEWODZTWA)
doszto do (INFORMACIA O RODZAJU ZDARZENIA). W zdarzeniu (LICZBA 0SOB
RANNYCH, ZABITYCH),. Droga jest (PRZEJEZDNA/NIEPRZEJEZDNA - WPLYW ZDARZENIA
NA RUCH DROGOWY), (OPIS WPROWADZONE]J ORGANIZACII RUCHU np.: Wyznaczono
objazd przez m. (NAZWA MIEJSCOWOSCI), Wprowadzono ruch wahadiowy).
Przewidywany czas trwania utrudnienia (CZAS DO USUNIECIA UTRUDNIENIA)”.
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Zatacznik nr 5

WZOR
Zgtoszenie niewtlasciwego stanu nawierzchni
1. Wojewddztwo: NAZWA WOIJEWODZTWA:
2. Numer drogi: NUMER DROGI;
3. Odcinek drogi ograniczony miejscowosciami: MIEJSCOWOSC - MIEJSCOWOSC;
4, Kilometr (pikietaz) - jesli istnieje taka mozliwos¢;
5. Orientacyjna miejscowos$¢ najblizej miejsca zgtoszenia: MIEJSCOWOSC;
6. Dokfadny opis stanu nawierzchni, warunkéw przejazdu i informacje o aktualnych

warunkach meteorologicznych (czy wstepuje opad, jaki to opad);
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Zatacznik nr 6

WZOR

KOMUNIKAT
GENERALNEJ DYREKCJI DROG KRAJOWYCH I AUTOSTRAD
NA TEMAT WARUNKOW ZIMOWYCH NA DROGACH KRAJOWYCH
W POLSCE

STAN NA ......ccccvnininns r.
godzZ, i

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad informuje, ze ...........couiins
wszystkie/wszystkie z wyjatkiem ....... (w zaleznosci od aktualnej sytuacji) drogi
krajowe sa (przejezdne/nieprzejezdne).

Na sieci drég krajowych pracuje ........... (liczba) pojazdow do zimowego
utrzymania.

Utrudnienia w postaci......coueiinaninanias (lokalnej $liskosci, bfota posniegowego, gofoledzi)
SPOWOdOWANE...iivvisisrimisisssrssss s israsasnns (opadami S$niegu, deszczu ze sniegiem,
deszczu, mzawki, wystapieniem niskich temperatur) wystepuja
na terenie.....cceeirianininns (nawa wojewddztwa lun wojewddztw, jesli mozliwe numer

drogi, odcinek drogi ograniczony miejscowosciami powiatowymi)

Utrudnienia w postaci .....ocorvevarennns (opadow Sniegu, deszczu ze sniegiem, mzawki lub
deszczu, wystepuja na terenie wojewoddztwa (nazwa wojewddztwa Jlub kilku
wojewddztw - wypunktowana):

Utrudnienia w postaci mgly ograniczajacej widzialnos$¢ ponizej......... m (liczba

metrow wg prognoz meteo) wystepuja na terenie wojewodztwa (nazwa wojewddztwa
lub kilku wojewddztw - wypunktowana):

Prognoza pogody na najblizsze godziny

(Aktualna prognoza pogody)

Prosimy kierowcow o zachowanie ostroznosci i dostosowanie predkosci do panujacych
warunkow na drodze.

Szczegotowe informacje o sytuacji na drogach mozna uzyska¢ w Punkcie Informacji
Drogowej GDDKIiA pod ogdlnopolskim numerem infolinii drogowej GDDKIA - 19 111,
a takze na stronie internetowej GDDKiA pod adresem www.gddkia.gov.pl w zaktadce
.Serwis dla kierowcow”.
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Zalacznik nr 7

WZOR

Odpowiedz elektroniczna na pytanie uzytkownika drogi dotyczace aktualnej
sytuacji na sieci drog krajowych

Odpowiadajac na Pani/Pana ponizsza wiadomos¢ elektroniczng informuje, ze w celu
uzyskania najszybszej odpowiedzi na postawione pytanie moze Pan/Pani skontaktowac sie
telefonicznie z catodobowym PID. Dyzurny PID udzieli Pani/Panu szczegoétowych informacji

na temat aktualnych warunkach przejazdu na sieci drég krajowych.
Ponizej podaje numer telefonu do Punktu Informacji Drogowej:

tel. 19 111 lub ...... numer do wlasciwego PID - Oddziatu, Centrali ...

W przypadku jesli oczekuje Pan/Pani odpowiedzi na przedmiotowe zapytanie w formie

pisemnej, prosze o odpowiedz zwrotng z takg informacja.
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Zatacznik nr 9

WZzOR

Komunikat o rozpoczeciu lub zakonczeniu robét drogowych

1. Numer drogi: NUMER DROGI;

Odcinek drogi ograniczony miejscowosciami, weztami: MIEJSCOWOSC, WEZEL -
MIEJSCOWOSC, WEZEL;

Kilometr (pikietaz) robot: W FORMIE XXX+XXX;

Orientacyjna miejscowos¢ najblizej miejsca zdarzenia: MIEJSCOWOSC;

Rodzaj robét drogowych: OPIS ROBOT DROGOWYHCH

Rodzaj utrudnienia: JAK ODBYWA SIE RUCH W MIEJSCU PROWADZONYCH ROBOT
(OBJAZD, RUCH WAHADLOWY, ZABLOKOWANY 1 PAS RUCHU, );

Przewidywany czas prowadzenia robot od - do: CZAS W GODZINACH;

B

oo s B

B

8. Godzina zakoniczenia robét: CZAS W GODZINACH - dot. informacji o zakonczeniu robot
drogowych
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Zatacznik nr 10

WZOR

Odpowiedz pisemna na pytanie uzytkownika drogi dotyczace aktualnej sytuacji

na sieci drog zarzadzanych przez GDDKiA

W odpowiedzi na Pani/Pana wiadomos¢ elektroniczng z dnia .......cccccooeevveeeveceeeesseees
0|01 67 7.0 o R by e A (krotka informacja 0 tresci wiadomosci)
poinformuje, ze.......ccocecevvnnnn. (Lrese OaBOWISHZ] )it e i s

Z powazaniem

(Imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedz)

Powyzsza odpowiedz nie stanowi oficjalnego stanowiska GDDKIA, a jedynie informacje
biezacq sporzadzong przez dyzurnego Punktu Informacji Drogowej w oparciu o aktualnie

posiadane informacje o sytuacji na sieci drég zarzadzanych przez GDDKiA.
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Zatacznik nr 11
WZOR

Raport informujacy ministra wiasciwego do spraw transportu o szczegétach

odstapienia od poboru opfat za przejazd autostrada lub jej odcinkiem

GENERALNY DYREKTOR
DROG KRAJOWYCH I AUTOSTRAD

znak sprawy:.......... Warszawa, dnia r.

----------------------------------

Minister Infrastruktury

Zgodnie z art. 37a ust. 4a ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach platnych
oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1057, z p6zn. zm.) oraz § 4 pkt
ust 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie
sposobu ustalania wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa ruchu drogowego lub wystapienia
zdarzenia zmniejszajacego stopien tego bezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1063) przekazuje ponizej

raport dotyczacy odstgpienia od poboru oplat za przejazd autostradg lub jej odcinkiem:

1. Lokalizacja:

Jednoczesnie  informuje, ze  podjete  dziatania  przeprowadzono  zgodnie

z zarzadzeniem Nr 27 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad z dnia

31



9 sierpnia 2017 r. w sprawie procedury odstgpienia i przywrdcenia poboru oplat za przejazd

autostradg lub jej odcinkiem.
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o WZOR Zatacznik nr 12

Procedury i dzialania w przypadku wystapienia utrudnien zwiazanych z ruchem pojazdéw na drogach

a) Schemat dla PID Oddziatu

Whlynigcie PID zgloszenia

o zdarzeniu do drogowym Dyzurny pozyskuje od

2glaszajacego szczegdlowe
informacje dot.

Dyzurny PID Whasciwego Oddziatu
po pozyskaniu zgloszenia:

Czy utrudnienie dotyczy

zaistniatego zdarzenia obszaru innego Oddziatu? a) ustala peing informacie
zgodnie z szablonem ~ zal. o zdarzeniu i ‘jego - skutkach -

nr2 z przynajmnie]j jednego ze Zrodet

(CZR,  Policja, WCZK, PSP,
Pogotowie, GD! §

Czy 53
050by
ranne?

nastepnie

: zurny przekazuje : e

Czy zglaszajacy ; IZ’)y.zu 14 pP!D Odr;' ; Przekazuje  telefonicznie pefng
i sciwemu zialu

informowal w.a ] ; informacje o zdarzeniu do PID

sluzby informacje o zdarzeniu

ratunkowe?

Centrali;
nastepnie

Odnotowuje utrudnienie
w dzienniku PID;
Dyzurny pozyskuje od zgtaszajacego numer kontaktowy Czy
i prosi/poleca o jak najszybszy kontakt ze sfuzbami ratowniczymi;

112 lub 999,998,997

informacja o t 7
nastepnie
lokalizacji Sk

zdarzenia jest

prawidlowa Przesyla ' pelng informacje za

posrednictwem poczty.
: elektronicznej do PID Centrali, PID
zglaszajacego Oddzialéw i lokalnych $rodkow
masowego  przekazu - szablon
zatacznik nr 3;

Dyzurny przekazuje informacje o zdarzeniu wiasciwemu Centrum
Powiadamiania Ratunkowego z podaniem numeru kontaktowego do

PID Wiasciwego Oddziatu

Poprawia lokalizacje nastgpnie

: > Wprowadza informacje
PID Wiasciwego Oddziatu o utrudnieniu do dedykowanego

Monitorowanie utrudnienia ShroRramaET i
poprzez kontakt z:

1. CZR
2.KPP.
3. wezk Dyzurny PID Wiaéciwego Oddzialu

4. PSP 2 informuje telefonicznie dyzurnego PID Centrali;

5.GDDKIA . : § 5 X
DDk wysyta poprzez poczte elekironiczng informacjg o zmianach do PID Centrali i PID

8 ltine Sldeby blorace Oddziatow we. listy dystrybucyinej stworzonej na potrzeby obstugi Informacii

udzial wzéarmmu Drogowej 19 111;

Wprowadza zmiany do oprogramowania dedykowanego do gromadzenia informacji

o utrudnieniach.

Czy nastapity istotne

iany tj: przediuzenie
Ll A Dyzurny PID Wiasciwego Oddziatu:

utrudnienia, zakonczenie
utrudnienia, zmiana
organizacji ruchu w 1. Informuije telefonicznie dyzurnego PID Centrali:
miejscu utrudnienia?
2. Uaktualnia dane w Dzienniku PID.
Cay 3, Wysyla poprzez poczte elektroniczng informacie
utrudnienie
sie
zakonczylo? Oddzialéw wg. listy dystrybucyinej stwarzonejna

o zakoriczeniu utrudnienia do PID Centrali i PID

potrzeby obstugi Informacji Drogowej 19 111;

4. Wprowadza informacje o zakoriczeniu utrudnienia
do oprogramowania dedykowanego do gromadzenia

informacji o utrudnieniach.
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