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Ocena wspolpracy z Wydziatem Technologii i Jako$ci Budowy Drég-—
Laboratorium Drogowym

Szanowni Panstwo,

W ramach systemu zarzadzania zgodnego z normg PN - EN ISO/IEC 17025, ktéry
obowigzuje w Wydziale Technologii i Jakosci Budowy Drég - Laboratorium Drogowym
GDDKiA O/Warszawa, zawracamy sie do Panstwa z prosbga o wypetnienie ponizszej
ankiety i odestanie jej na adres zwrotny:

Wydziat Technologii i Jakosci Budowy Drog — Laboratorium Drogowe
GDDKIA O/Warszawa

ul. Srodkowa 35 C

05 - 816 Opacz Kolonia

lub na adres e-mail: l[abwaw@gddkia.gov.pl.

Uzyskane informacje zostang wykorzystane wylgcznie do doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia, dziatalnosci w zakresie badan oraz obstugi klienta

I. Informacje ogodlne

Nazwa firmy /
Rejon / KP

Adres firmy
/Rejonu / KP

Telefon i fax

e-mail

I1. Pytania

1. Czy wspodtpraca pod katem przeptywu informacji spetnita Panstwa
oczekiwania?

W przypadku zaznaczenia ,NIE” prosimy o uzasadnienie:

2. Czy laboratorium zapewnito wystarczajqce zaplecze personalne
i sprzetowe, aby spetni¢ Panstwa oczekiwania?

W przypadku zaznaczenia ,NIE” prosimy o uzasadnienie:
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3. Czy sprawozdania z badan byty dla Panstwa zrozumiate

) TAK O NIE 0O
i czytelne?

W przypadku zaznaczenia ,NIE” prosimy o uzasadnienie:

4. Czy dane zamieszczone w sprawozdaniach byty dla Panistwa

wystarczajace do ich interpretacji? TAK O NIE O

W przypadku zaznaczenia ,NIE” prosimy o uzasadnienie:

5. Czy personel naszego laboratorium byt uprzejmy i

komunikatywny? TAK O  NIE O

W przypadku zaznaczenia ,NIE” prosimy o uzasadnienie:

6. Jak oceniacie Panstwo czas realizacji zlecenia? szybki O wolnyOd

W przypadku zaznaczenia ,wolny” prosimy o uzasadnienie:
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(data i podpis wypetniajgcego)
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