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I. INFORMACIE OGOLNE, CEL I ZAKRES BADANIA

W celu analizy aktualnych potrzeb uzytkownikéw drég, wykorzystujac narzedzia
komunikacji  internetowej, GDDKIiA przeprowadzita ws$rdéd odbiorcow medidw
spotecznosciowych ankiete dot. funkcjonowania Miejsc Obstugi Podrdéznych,
zlokalizowanych przy drogach szybkiego ruchu.

Koncepcja przeprowadzenia przedmiotowego badania opierata sie na zbadaniu preferencji
i motywdw zatrzymywania sie os6b deklarujacych sie jako uzytkownicy MOP, weryfikacja
jakosci i zadowolenia ze $wiadczonych ustug, a takze okreslenie pozadanych i mozliwych
zmian w zakresie ustug dostepnych na MOP.

Wyniki przedmiotowej ankiety zostang wykorzystane podczas przeprowadzania analiz
funkcjonalnosci oddanych do uzytkowania MOP i ich ewentualnej poprawy, a takze zostang
wykorzystane w opracowywaniu Projektow Funkcjonalno-Uzytkowych dla nowo
budowanych MOP.

SPOSOB PRZEPROWADZENIA BADANIA

Ankieta zostata opublikowana w dniu 30 czerwca 2020 roku na oficjalnej stronie GDDKIA
oraz na profilu portalu spotecznosciowego Facebook.

Wyniki badan zostang wykorzystane przez GDDKIA do analizy programéw funkcjonalnych
w Miejscach Obstugi Podréznych zlokalizowanych przy autostradach i drogach
ekspresowych zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow.

Do dnia 7 sierpnia 2020 roku, wptyneto 1665 wypetnionych ankiet, a jej wyniki
zaprezentowane sg ponizej.

II. KLUCZOWE WYNIKI I ANALIZA BADANIA

Do ponizszej analizy wynikow badania wykorzystano informacje uzyskane od
respondentow.

Ponizej przedstawiono skrécong analize kluczowych elementéw przeprowadzonego
badania.

PYTANIA OGOLNE

Pytanie 1

Ptec

Ponizszy diagram wskazuje, ze w ankiecie w wiekszosci brali udziat mezczyzni, bo az
87,7%, kobiety stanowity 11,4%, natomiast 0,9 % ankietowanych nie chciato podac swojej
ptci:

® Mezczyzna
e Kobieta
Nie chce podawaé



Pytanie 2

Grupa wiekowa

Ponad poftowa ankietowanych - 56%, stanowity osoby w przedziale wiekowym 26-40 lat,
22 % to osoby w wieku 41-60 lat, natomiast 18% osoby w przedziale wiekowym 18-25 lat.
Najmniej ankietowanych, bo tylko niecate 4% stanowity osoby w wieku 61 i wiecej.

® 41-60 lat,

® 26-40 lat,
18-25 lat,

® 61 lat i wiecej

Pytanie 3
Czestotliwos¢ podrézowania w ciagu roku w trasy dluzsze niz 50 km
(nie dotyczy tras dom-praca-dom)?

Ponizszy diagram wskazuje, ze 60% ankietowanych wiecej niz 16 razy do roku wyjezdza
w trasy dtuzsze niz 50 km, natomiast blisko 18% kierowcow wyjezdza od 10 do 15 razy do
roku. Kolejni ankietowani podrdézujg od 4 do 9 razy w roku i stanowig 17%. Sporadycznie,
od 1 do 3 razy do roku, podrozuje blisko 5% ankietowanych.
e wiecej niz 16
e 10-15

4-9
e 1-3

Pytanie 4
Najczestszy cel tego wyjazdu.

Wiekszo$¢ ankietowanych, bo az 61%, podrézuje w celach prywatnych. Pozostali
uzytkownicy drog korzystajacy z sieci drog krajowych podrdzujg w celach stuzbowych,
tj. 16% badz jako kierowcy zawodowi, tj. 22%.



e prywatny
o stuzbowy — kierowca zawodowy
stuzbowy.

KORZYSTANIE Z MOP

Pytanie 5
Korzystanie z MOP

W przedmiotowym pytaniu ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia maksymalnie trzech
dowolnych odpowiedzi, z mozliwoscig wpisania innej, wlasnej przyczyny zatrzymywania sie
na MOP.

Z przedmiotowej ankiety wynika, ze ponad 30% odpowiedzi, jako gtéwny powdd
zatrzymania sie na MOP dotyczy checi skorzystania z toalety. Na drugim miejscu widnieje
potrzeba odpoczynku w podrézy, ponad 21%, zas na trzecim miejscu potrzeba
zatankowania pojazdu - 14%.
1% o
= zakupy w sklepie na stacji paliw
= chec przenocowania w hotelu
2% potrzeba odpoczynku w podrdzy

= zatankowanie pojazdu

= chec skorzystania z toalety
= chec skorzystania z restauracji
= karzystanie z bistro na stacji paliw
= przerwa (przepisy - tachograf)

s Inne:

Pytanie 6

Czestotliwos¢ korzystania z ustug dostepnych na MOP (stacji paliw ze sklepem,
gastronomii, itp.) zlokalizowanych przy drogach krajowych/ ekspresowych/
autostradach.

Ponad 42% ankietowanych wskazato, ze okresowo korzysta z ustug dostepnych na MOP,
jedynie w okresie wakacji/ ferii. OdpowiedZz w zakresie korzystania z MOP kilka razy
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W miesigcu zaznaczyto niewiele ponad 33% uzytkownikéw. Blisko 16% respondentéow
zaznaczyto, ze kilka razy w tygodniu korzysta z ustug oferowanych na MOP.

e kilka razy w miesiacu
e kilka razy do roku
kilka razy w tygodniu
® rzadziej niz raz do roku

® okresowo, jedynie
w okresie wakacji/ferii

Pytanie 7
Dlaczego ten konkretny MOP?

Najczestszym powodem wybierania przez uzytkownikow konkertnego MOP jest dogodny
dostep — co zaznaczyto ponad 36% o0sdb, a takze gama dostepnych w danym MOP funkcji
i ustug, ktora jest istotna dla ponad 35% ankietowanych. Przywigzanie do danej marki
wazne jest dla 10% uzytkownikow, zas kierowanie sie cenami obowigzujgcymi na danym
MOP jest istotne tylko dla 6% respondentow. Najmniejsza liczba odpowiedzi zostata
zaznaczona przez uzytkownikéw MOP, ktdrzy posiadajg karte flotowa danego operatora na
MOP.

@ ceny obowigzujace na danym MOP,
@ przywiazanie do marki,
dogodny dostep do MOP,
@ gama dostepnych w danym MOP funkcjifustug,
@ posiadam karte flotowa danego operatora MOP,

@ inne:




Pytanie 8
Lokalizacja MOP

Zdaniem 42% uzytkownikéw Miejsca Obstugi Uzytkownikéw zlokalizowane sg w zbyt
duzych odlegtosciach, 38% ankietowanych twierdzi, ze MOP usytuowane sg w odlegtosciach
optymalnych, natomiast blisko 11% nie ma zdania na ten temat.

e w zbyt duzych odlegtosciach
e w optymalnych odlegtosciach
w zbyt matych odlegtosciach

e Nie mam zdania

Zdaniem DZS fakt, iz uzytkownicy twierdza, ze istnieje konieczno$¢ utworzenia
dodatkowych MOP, moze by¢ spowodowana tym, iz nowo otwarte odcinki drog nie sg
doposazone jeszcze w MOP (obecnie trwaja postepowania przetargowe). Dodatkowo nalezy
wskazac¢ na odcinki takie jak Krzyzowa - Wroctaw, na ktorych brak jest infrastruktury
spetniajacej wymogi MOP.

USLUGI DOSTEPNE NA MOP

Pytanie 9
Klasyfikowanie ustug dostepnych na MOP

Ankietowani zostali poproszeni o uporzadkowanie i zaznaczenie w skali od 1 do 6, ktéra
z ustug ich zdaniem jest najbardziej, a ktdra najmniej istotna na MOP (1- oznacza najmniej,
a 6 oznacza najbardziej istotng ustuge).

Jako najwazniejszg z ustug dostepnych na MOP, zostata wybrana mozliwos$¢ skorzystania
z toalety - przedmiotowa odpowiedz, jako wartos¢ ,6-najbardziej istotna” zostata
wskazana w 90,7% odpowiedziach. Na drugim miejscu zostato wytypowane bistro
w budynku stacji paliw (ciepte przekaski, kawa, herbata), ktore z wartoscig ,5” pojawiato
sie w 26% odpowiedziach. Jako trzecia, istotna ustuga na MOP zostata wytypowana
restauracja, ktéra pojawita sie w blisko 24% odpowiedziach, z wartoscia ,4".

Najmniejsza popularnoscig cieszy sie ustuga hotelowa, ktéra widnieje na koncu potrzeb
zainteresowania uzytkownikéw i zostata wytypowana, az w blisko 44% odpowiedziach
z wartoscig ,,1-najmniej istotna”.
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Pytanie 10:
Zasadno$¢ rozbudowy MOP o dodatkowe strzezone i platne miejsca postojowe
z mozliwoscia rezerwacji.

Przedmiotowe pytanie byto w szczegdlnoséci skierowane do kierowcdéw pojazdow
ciezarowych. Najwiecej odpowiedzi, blisko 32% zostato zaznaczonych, ze pomyst
o0 dodatkowych strzezonych i ptatnych miejscach postojowych jest dobrym rozwigzaniem,
natomiast uzytkownicy nie przewidujgq regularnego korzystania z takich miejsc.

Niewiele, ponad 29% uzytkownikdw twierdzi, ze przewiduje regularne korzystanie z takich
miejsc pod warunkiem, ze cena za ustugi bedzie rynkowa.

Brak potrzeby rozbudowy MOP o ww. miejsca postojowe zaznaczyto 23% ankietowanych,
zas$ 15% twierdzi, ze takie miejsca powinny znajdowac sie niezaleznie od MOP.

@ nie widze takiej potrzeby, na MOP czuje sie bezpiecznie,

@ uwazam, Ze to dobrv pomyst, | przewiduje regularne korzystania z takich migjsc.
Pod warunkiem, ze cena ustugi bedzie rynkowa.

uwazam, ze to dobry pomyst, ale nie przewiduje regularnego korzystania z takich miejsc,

@ nie widze takiej potrzeby, obiekty takie powinny funkcjonowac niezaleznie od MOP,
w niewielkim oddaleniu od gtdwnych ciagdw komunikacyjnych,



JAKOSC I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH NA MOP

Pytanie 11:

Korzystanie ze strefy wypoczynkowej na MOP

Uzytkownicy zostali poproszeni o wskazanie czy podczas wizyty na MOP (lub osoby z nimi
podrozujgce) korzystajg ze strefy wypoczynkowej tj. placu zabaw, zadaszonych tawek ze
stolikami.

Ponad potowa ankietowanych- blisko 52% wskazata, ze sporadycznie korzysta ze strefy
wypoczynkowej.

® Tak, bardzo czesto
® Sporadycznie
Nie, w ogdlne nie korzystam

Pytanie 12:
Ocena oferty gastronomiczno-handlowej na MOP.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie czy ich zdaniem oferta gastronomiczno-
handlowa jest wystarczajgca czy tez powinna zosta¢ poszerzona.

Ponad 52% uzytkownikéw MOP jest zdania, ze oferta gastronomiczno-handlowa powinna
zosta¢ poszerzona, jedynie 35% uwaza, ze jest wystarczajaca, natomiast 12% nie ma
zdania w przedmiotowym zakresie.

® Nie, obecna oferta jest wystarczajaca
® Tak, powinna zostac poszerzona
Nie mam zdania




Pytanie 12a:
Rozszerzenie oferty gastronomiczno-handlowej na MOP? (Pytanie otwarte).

Majac na uwadze fakt, ze w odpowiedzi na przedmiotowe pytanie ankietowani mieli
mozliwos¢ sformutowania wtasnych odpowiedzi, pozyskane informacje dotyczg nie tylko
tego w jakim zakresie oferta gastronomiczno-handlowa powinna zosta¢ poszerzona, ale
zawierajq réwniez uwagi w innych zakresach funkcjonowania MOP.

Najczesciej, bo az 44,2% w odpowiedziach pojawiata sie informacja o koniecznosci
poszerzenia oferty gastronomicznej tak, aby byta bardziej réznorodna, np. poprzez
wprowadzenie kuchni tradycyjnej, zdrowej oraz poprzez uruchomienie matej gastronomii
czy foodtruckdw.

Za poszerzeniem oferty gastronomicznej przemawiajg réwniez odpowiedzi ankietowanych
w zakresie urozmaicenia obecnej oferty restauracji typu fast-food. Blisko 10% (doktadnie
9,79%) klientéw jest za wprowadzeniem do ofert dan tj. pizza, kebab czy zapiekanki).

Zainteresowanie uzytkownikéw w zakresie automatéw vendingowych z przekgskami
i napojami oscyluje na poziomie 9%.

10,88% inne
1,81% dania na wynos (typu drive through)
2,90% bary szybkiej obstugi / samoobstugowe
2,72% restauracje
1,72% sklep/automat ze $rod higienicz/aptecz,
1,54% oferta lokalnych przedsiebiorcow(jedzenie, owoce)
1,09% myjnia
1,36% miejsce do tadowania poj. Elektrycznych
7,80% market spozywczo - przemystowy
9,79% fast-food (kebab, pizza, zapiekanki)
2,27% prysznice/toalety
2,81% kompresor, miejsca do napraw aut,
44,24% dbardziej réznorodna kuchnia (w tym mata gastro)
9,07% automaty z napoj. i przekask.

50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 0%

Pytanie 13:
Poszerzenie ustug na MOP kat. I.

W przedmiotowym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o wskazanie czy ich zdaniem
obecna infrastruktura na MOP kat. I jest wystarczajaca, czy tez powinna zostac¢ poszerzona.

Zdecydowang wiekszos$¢ ankietowanych zaznaczyta, ze na MOP powinny zostac utworzone
strefy gastronomiczne tj. mata gastronomia, z czego niewiele ponad 26% twierdzi, ze
powinna to by¢ kuchnia tradycyjna, natomiast blisko 26% jest zdania, iz strefa
gastronomiczna powinna oferowac ciepte przekaski typu fast-food. 16% respondentéw jest
zdania, ze powinny zosta¢ utworzone automaty vendingowe z przekaskami i napojami.
Jedynie 10% uzytkownikow twierdzi, ze obecna infrastruktura na MOP kat. I jest
wystarczajaca.



@ strefy gastronomicznej (fj mata gastronomia), w ktorej
mozZna spoZy¢ dania kuchni tradycyjnej,

@ strefy gastronomicznej (1. mata gastronomia), w kidrej
?Of?a ‘zjakupic i spozyc ciepte przekaski typu
ast-food.

automatdw vendingowych, w ktbrych mozna zakupic
zimne przekaski i napoje,

strefy wypoczynkowej (sifownie, place zabaw),
terenu, na kiérym moga przebywat przewozone

®
®

zwierzeta,
@ Obecna infrastrukiura jest wystarczajaca
L]

inne

Pytanie 14:
Propozycje wzbogacenia MOP o inne elementy/funkcje/ustugi. (Pytanie otwarte)

Majac na uwadze fakt, ze rowniez w odpowiedzi na przedmiotowe pytanie ankietowani mieli
mozliwos¢ sformutowania wiasnych odpowiedzi, w rezultacie GDDKIiA otrzymata szereg
propozycji wzbogacenia MOP o stosowne elementy/funkcje/ustugi. Wskazaé¢ nalezy, ze
w jednej odpowiedzi uzytkownik mogt wskazac¢ dowolng liczbe elementéw/ustug.

Respondenci najczesciej — blisko 13% odpowiedzi, wskazywali na wybudowanie wiekszej
liczby prysznicéw i toalet na MOP. Kolejng wazng kwestig podniesiong przez uzytkownikdéw
jest konieczno$¢ zapewnienia wiekszej liczby miejsc parkingowych dla pojazdow
ciezarowych - przedmiotowa odpowiedz pojawiata sie w 11% wszystkich odpowiedzi. Blisko
8% odpowiedzi dotyczyto =zapewnienia infrastruktury do f{adowania pojazddéw
elektrycznych, a zaraz potem - ponad 7% odpowiedzi dotyczyto propozycji utworzenia
matej gastronomii z jedzeniem tradycyjnym, lokalnym badz jedzeniem serwowanym przez
tzw. foodtrucki.

10,98% I inne
1,05% B info o utrud, najblizszych stacjach, cenach paliw
1,31% B monitoring
2,22% mmmmmmms  sklep
1,83% I stacje paliw
4,44% IS czysto$é/wyposazenie toalet
12,81% I wiecej prysznic/toalet
3,01% Immmmmmm wydziel. ter. dla zwierzat
2,75% s kompresor, miejsca do napraw aut
2,35% s myjnia
3,14% I Wi-Fi
6,93% I wiecej zielieni (wygtuszy/zacieni), ew. ekrany
7,32% s mata gastro, tradyc., lokal., foodtracki
2,48% s automaty z napoj. i przekask.
4,05% I sitownie, place zabaw, odpoczynek
11,50% S dodatkowe miejsca dla TIR
4,18% I infr. z wodg pitng / mozliwo$¢ uzupet.
6,67% s infr. dla kamper, bus, chtodnie,
7,97% .- miejsce do tadowania poj. Elektrycznych
3,01% I tablice/informacje turystyczne

14% 12% 10% 8% 6% 4% 2% 0%
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Pytanie 15:
Mozliwos¢ wprowadzenie niewielkiej optaty (do 1 PLN) za korzystanie z toalet na
MOP zwigzane z podniesienie ich standardu.

Wiekszo$¢ respondentow- blisko 58%, negatywnie wypowiedziata sie w kwestii
wprowadzenia niewielkiej optaty za korzystanie z toalet na MOP, pomimo wskazania,
iz mogtoby sie to przyczyni¢ do podniesienia standardu toalet. Za wprowadzeniem
niewielkiej optaty jest 42% ankietowanych.

PALIWA ALTERNATYWNE A MOP
Pytanie 16:
Korzystanie z paliw alternatywnych.

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie czy w przeciaggu 5 najblizszych lat planujgq
zakupi¢ pojazd wykorzystujacy paliwa alternatywne (skroplony gaz ziemny - LNG,
sprezony gaz ziemny - CNG, wodér, pojazd zasilany elektrycznie).

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, blisko 72% stwierdzito, ze nie planuje zakupu
takiego auta. Jedynie 23% uzytkownikéw planuje w ciggu najblizszych 5 lat zakup auta
wykorzystujacego paliwa alternatywne, natomiast 5% jest juz w posiadaniu takiego auta.

@ nie, nie planuje zakupu takiego auta.
@ planuje zakupic,
mam juz taki pojazd,
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Pytanie 17
Budowa stacji tadowania pojazdow elektrycznych na MOP a rozwéj rynku.

Ankietowani jako jedng z barier w rozwoju rynku pojazdow elektrycznych wskazali fakt,
iz w chwili obecnej brak jest mozliwosci tadowania tych pojazdéw poza duzymi miastami.
Zdaniem 52% ankietowanych wybudowanie stacji tadowania na MOP, pozwoli na rozwdj
rynku pojazdéw napedzanych na paliwa alternatywne.

@ tak, ale tylko w nieznacznym stopniu. Kluczowe sg koszty pojazdow oraz paliwa,

@ tak, brak mozliwosci tadowania pojazdow poza duzymi miastami stanowi
jedna z barier w rozwoju rynku pojazddw elektrycznych,

nie, jest za wczesnie na tego typu infrastrukture.

UWAGI

Pytanie 18
Spostrzezenia na temat MOP

Wsrod ankietowanych istnieje ogélne zadowolenie z jakosci ustug swiadczonych na MOP.
Kwestie, ktére byty poruszane przez ankietowanych to:

— Podniesienie standardu utrzymania toalet na MOP kat. I;

- Mozliwo$¢ wprowadzenia kilku gastronomii na MOP, réwniez z lokalnym
jedzeniem;

- Nieregularne rozmieszczenie MOP oraz koniecznos¢ zwiekszenia ich liczby;

- Wieksza liczba placéw zabaw;

- Brak restauracji ze zdrowg zywnoscig;

- Waskie miejsca parkingowe;

- Mata liczba parkingdw, szczegdlnie dla pojazdéw ciezarowych i nienormatywnych;

— Zwigkszenie liczby koszy na MOP;

- Mata liczba natryskow;

- Brak miejsc zacienionych i odizolowanych od drég;

— Brak stacji paliw;

— Wysokie ceny na dzierzawe MOP.

Wszystkie odpowiedzi, ktére zostaty udzielone przez ankietowanych, znajdujg sie
w zatgczniku nr 1.
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III. WNIOSKI I REKOMENDACIE

1. Lokalizacja MOP i miejsca parkingowe

W wyniku przeprowadzonej ankiety stwierdzono, ze uzytkownicy drog widzg potrzebe
utworzenia wiekszej liczby Miejsc Obstugi Podroznych, gdyz ich zdaniem MOP
zlokalizowane sg w zbyt duzych odlegtosciach. Zdaniem ankietowanych, istotnym
elementem infrastruktury, ktéry wymaga podjecia stosownych dziatan jest koniecznosé
utworzenia wiekszej liczby parkingéow dla pojazdéw ciezarowych.

Dodatkowo, w ankiecie pojawiajg sie rekomendacje w zakresie informowania o odlegtosci
do najblizszego MOP, pozwalajac tym samym w sposdéb wygodny i bezpieczny na
zaplanowanie dalszej podrézy.

Podjete dziatania:

Prowadzona jest biezaca ewaluacja dostepnosci na drogach ekspresowych i autostradach
miejsc parkingowych zapewnianych na MOP oraz w jej konsekwencji podejmowane sg
dziatania dotyczgace ewentualnej rozbudowy najbardziej newralgicznych punktow.

Dodatkowym analizowanym rozwigzaniem moze by¢ uzupetnianie miejsc parkingowych na
istniejgcych MOP poprzez budowe parkingdbw w okolicach weztdw i odpowiednie
informowanie uzytkownikow o istniejacych parkingach.

Istotng kwestig jest réwniez zapewnienie kierowcom ww. pojazddéw odpowiednich
warunkow umozliwiajacych wypoczynek, np. poprzez utworzenie wyciszonych miejsc
parkingowych. Wsrod propozycji ulepszenia infrastruktury w zakresie miejsc postojowych
pojawity sie wnioski o organizacje miejsc parkingowych dla samochoddow ciezarowych,
w taki sposob, aby mogty one parkowaé naczepa skierowang w kierunku drogi badz
odizolowanie parkingdéw od drog krajowych poprzez zamontowanie ekrandéw akustycznych
lub dodatkowe zadrzewienie.

W celu zapewnienia kierowcom informacji o danym MOP, w ramach Krajowego Systemu
Zarzadzania Ruchem opracowywane jest rozwigzanie, na podstawie ktérego uzytkownicy
otrzymajg informacje o odlegtosci do najblizszego MOP oraz znajdujacych sie na nim
dostepnych miejscach parkingowych. Informacje te beda wyswietlane na tablicach
zmiennej tresci, zlokalizowanych wzdtuz drog krajowych.

GDDKiA wprowadza zmiany wymogéw okreslonych w nowych Projektach
Funkcjonalno-Uzytkowych (PFU) w zakresie tworzenia miejsc postojowych dla TIR w taki
sposdb, aby kierowcy mogli parkowac kabing pojazdu tytem do drogi szybkiego ruchu.

2. Gastronomia

Kwestig, ktora z punktu widzenia ankietowanych jest najistotniejsza i przytaczana
kilkukrotnie w ww. ankiecie, to konieczno$¢ urozmaicenia sfery gastronomicznej.
W przypadku MOP kat. I uzytkownicy zadeklarowali che¢ korzystania z matej gastronomii
badz automatéw vendingowych, natomiast w przypadku MOP wyzszej kategorii, tj. IT i III,
ankietowani wskazali potrzebe urozmaicenia obecnej gamy gastronomicznej, np. poprzez
wprowadzenie jedzenia lokalnego, zdrowszego.

Podjete dziatania:

GDDKIiA opracuje dokumentacje w celu przeprowadzenia postepowania przetargowego
w zakresie umieszczenia automatéw vendingowych na MOP kat. I.
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Natomiast w pierwszej potowie 2021 roku planuje sie ogtoszenie postepowan
przetargowych dot. uruchomienia matej gastronomii na wybranych MOP I. W chwili obecnej
GDDKIA pracuje nad przeprowadzeniem badania rynku w zakresie ksztattu, sposobu oraz
sktonnosci firm w zakresie uruchomienia ustug gastronomiczno-handlowych w postaci
food-truckdéw, restauracji kontenerowych, pawilonéw handlowych itp. na MOP 1. GDDKIiA
planuje posadowienie matej gastronomii w pierwszej kolejnosci na MOP, na ktérych bedg
funkcjonowaty stacje tadowania pojazdéw elektrycznych. Stacje tadowania beda dobrym
uzupetnieniem dla matej gastronomii i dopetnieniem ustug na MOP I. Nalezy jednak
pamietaé, ze przedtuzajgce sie obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19 mogg
przetozy¢ sie na sktonnosc i mozliwosci mniejszych podmiotéw krajowych, na ktérych nam
bardzo zalezy, do podejmowania ryzyka inwestycyjnego.

3. Sanitariaty

Kolejng kwestig, ktéra zostata podniesiona przez ankietowanych to niewystarczajaca liczba
toalet oraz kabin prysznicowych. Ponadto duzo uwag dotyczyto standardu utrzymania
toalet, w szczegdlnosci na MOP I, czyli pozostajacych w zarzadzie GDDKIA.

Podjete dziatania:

W zakresie utrzymania toalet na MOP jeszcze wiekszy nacisk potozymy na utrzymaniu
toalet w nalezytej czystosci. Okazjg do tego jest wprowadzana zmiana w zakresie sposobu
kontraktacji ustug utrzymaniowych.

Ponadto, w zwigzku ze wskazang przez uzytkownikéow drég potrzebg rozbudowy
istniejacych sanitariatow lub budowy nowych, GDDKIiA w wyniku przeprowadzanych
kontroli stanu technicznego i utrzymania MOP I, opracuje zestawienie newralgicznych
lokalizacji wymagajacych przeprowadzenia prac remontowych lub modernizacyjnych.

4, Paliwa alternatywne

Ankietowani w wiekszosci wskazali, ze jedng z barier w rozwoju rynku pojazdéw
elektrycznych jest fakt, ze w chwili obecnej brak jest mozliwosci tadowania tych pojazdéw
poza duzymi miastami.

Niemniej jednak, w odpowiedzi na pytanie czy planujg w ciggu najblizszych 5 lat zakupi¢
pojazd wykorzystujacy paliwa alternatywne, az ok 72% wskazato, ze nie ma takich planéw.

W zwigzku z tym, w celu zwiekszenia rozwoju runku paliw alternatywnych, istnieje
koniecznos$¢ zapewnienia stosownej infrastruktury uzytkownikom drég.

Podjete dziatania:

W chwili obecnej GDDKIiA przeprowadzit juz dwa postepowania przetargowe w zakresie
dzierzawy fragmentu nieruchomosci przeznaczonego pod budowe ogoélnodostepnych stacji
tadowania pojazdow elektrycznych i petnienie roli operatora ogdlnodostepnych stacji
tadowania oraz dostawcy ustugi tadowania dla tych stacji, zlokalizowanych na obiektach
MOP kat. I na odcinkach Al, A2, A4 i S8.

Dodatkowo w IV kwartale 2020 roku zostato ogtoszone kolejne postepowanie przetargowe
w przedmiotowym zakresie dotyczace odcinkéw drog S3, S7, S8 i A1, A2, A4. Pierwsze
stacje tadowania na MOP zardwno typu II/III jak i I juz dziatajg. Kolejne beda sukcesywnie
uruchamiane, tak by zwiekszy¢ bezpieczenstwo podrdézowania samochodami z napedem
elektrycznym.
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