Badanie zadowolenia klienta

Czy wspoltpraca pod katem przeptywu
informacji spetnia Panstwa oczekiwania?
stanowczo nie
raczej nie
tak
raczej tak
zdecydowanie tak

Kryterium 1

Czy forma prezentacji wynikow badania byia
zrozumiata i czytelna?
nie czytelny i nie zrozumiaty
czytelne, ale nie zrozumiaty
mato czytelna i mato zrozumiata
czytelna ale mato zrozumiata
czytelna i zrozumiata

Kryterium 2

Czy badanie zostato wykonane terminowo?
zdecydowanie za dtugo
troche za diugo
w sam raz
szybciej niz sie spodziewatem/tam
ekspresowo

Kryterium 3

Czy personel naszego laboratorium byt
uprzejmy i komunikatywny?
nie uprzejmy i nie komunikatywny
raczej uprzejmy i nie komunikatywny
uprzejmy i raczej komunikatywny
uprzejmy i komunikatywny
bardzo uprzejmy
i bardzo komunikatywny

Kryterium 4
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